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كه 


الحمد لله الذي بتعمته تتم الصالحات ... 

والصلاة والسلام على سيدنا محمد أشرف الخلق أجمعين وعلى آله وصحبه 
وسلم ... 

لا يسع الباحث وقد وفقه الله جل وعلا في إتهام هذا العمل العلمي إلا أن 
يقدم وافر الشكر والتقدير إلى كل من مد له يد العون في أثناء إعداده الرسالة» ويخص 
بالشكر كل رؤساء التحرير ومديري العموم بالمؤسسات الصحفية التي أجريت عليها 
الدراسة في كل من الملكة العربية السعودية وجمهورية مصر العربية» والمملكة المغربية 
على ما أمدوه به من معلومات؛ وما قدموه له من تسهيلات أسهمت في إنجاز هذا 
العمل العلمي بهذه الصورة. 

كما يقدم خائص الشكر إلى جميع الأساتذة والخبراء الذين لم يضنوا عليه 
بعلمهم وخبراتهم سواء في مجال التنظيم أو مناهج البحث؛ وكان لعلمهم الغزير 
وآرائهم القيمة وتوجيهاتهم العلمية السديدة أكبر الأثر في دعم الجوانب العلمية 
والمنهجية للرسالة. 

كذلك يقدم الباحث جزيل الشكر للأسائذة أعضاء لنة مناقشة الرسالة على 
الجهد الكبير الذي سيبذلونه في قرائتها وتمقحيصها وتقويمها وإبداء ملاحظاتهم العلمية 
عليهاء وهو جهد كبير سينير الطريق أمام الباحث في جوانب علمية ومنهجية كانت 
خافية عليه؛ وستكون ملاحظاتهم القيمة بإذن الله إضافة طيبة يعتز بها الباحث... 


الأسس العلمية لتنظيم المؤمسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 

وأخيراً يقدم الباحث وفير الشكر والتقدير إلى أستاذه المشرف على هذه 
الرسالة الأستاذ الدكتور سمير محمد حسين- أستاذ الإعلام في الكلية وعميد كلية 
الإعلام جامعة القاهرة - سابقا - على كل ما بذله مع الباحث من جهد علمي صادق 
منذ أن كانت هذه الرسالة فكرة حتى اكتملث في صورتها النهائية: وكان لخبرته العلمية 
والتطبيقية في موضوع الإدارة الصحفية واقتصاديات الإعلام الأثر الكبير في ضبط 
الجوانب الموضوعية للرسالة» كما كان لخبرته المنهجية الطويلة أكير الأثر في توجيه 
الباحث توجيهاً سليماً في الجانب المنهجيء وني تحليل النتائج وتقسيرهاء كما أنه لم 
يضن على الباحث طوال فترة إعداد الرسالة بأي جهد أو نصيحة أو مشورة في أي 
وقت. وكان لجهده الصادق في متابعة الباحث أكبر الأثر في ظهور هذا العمل العلمي 
بهذه الصورة الطببة .. فله من الباحث كل الشكر والتقديرر والعرفان ... 


وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. 


المؤلف 


الفهرس 


الباب الأول 
الجوانب النظرية والمنهجية للدراسة 
الفصل الأول 


- ثانياً: مفهوم التنظيم وأهميته في الإدار: سا 
- ثالثاً: مسح وتحليل الدراسات العربية السابقة المرتبطة بموضوع الرسالة 


- رابعاً: تحديد المشكلة البحثية 1 1 1[ ا ااا 
- خامساً: تساؤلات الدراسة بال و جه لق لل 1 م 0 
- سادساً: نوع البحث والمثاهج المستخدمة 0 0000 


- سابعاً: ال جدمعات التى طرقت عليها الدراسة الميدانية 
- ثامناً: جتمع البحش.تت.ت يميت 
- تاسعاً: أدوات جمع المعلومات والبيانات الميدان 


- عاشراً: أهم الصعوبات التي واجهت الباحث في مرحلة إعداد الرسالة ا 
- حادي عشر: تقييم الرصالة 1[ 01111 


الفصل الثاني 

المفاهيم الأساسية للتنظيم ونظرياته والعوامل المؤثرة فيه 
- المبحث الأول: مفاهيم التنظيم وتطورها في ضوء ثطورالفكر الإدار: 
- المبحث الثاني: مبادئ التنظيم 
- المبحث الثالث: نظريات التنظيم وتطورها في ضوء تطور الفكر الإداري 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحني ‏ سس سسسب 


- المبحث الرابع: أنماط التنظيم ومكوناته 74 

- المطلب الأول: أنماط التنظيم . 0*4 

- المطلب الثاني: مكونات التنظيم 0 

- المبحث الخامس: المتغيرات والعوامل المؤثرة في التنظيم ا 1 

- المبحث السادس: فعالية التنظيم وقياس الأداء وا 3 
الفصل الثالث 

المؤسسة الصحفية: مفهومهاء أهدافهاء خصائصها 

- المبحث الأول: مفهوم المؤسسة الصحفية وأهذافها 1 

- المبحث الثائي: ملكية المؤسسة الصحفية حا الججاية ومنو انعا 1 

- المبحث الثالث: الصحافة كصناعة وأثر التطور التقنى على تنظيمها 1 
الفصل الرابع 


التعريف بالبيئة التنظيمية للمؤسسات الصحفية (عينة الدراسة») 
- المبحث الأول: البيئة العامة مجتمعات الدراسة وأثرها في تنظيم اللؤسسات 
الصحفية 


الباب الثاتي 
نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية لواقع تنظيم المؤسسات الصحفية 
الفصل الخامس 


مفهوم التنظيم ومبادئه في المؤسسات الصحفية 
عينة الدراسة وتطبيقه في واقع الممارسة العملية 


- المبحث الأول: عناصر مفهوم التنظيم في المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة ...701 
- المبحث الثاني: مبادئ التنظيم وتطبيقاتها في الواقع العملي في المؤسسات الصحفية 
الفصل السادس 
المياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية 
عينة الدراسة 
أولاً: تحليل المياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة 0100 


أولا: واقع توصيف الوظائف قي مجتمعات الدراسة م 
ثانياً: الأنماط القيادية في المؤسسات الصحفية 00 
ثالثاً: العلاقات داخل التنظيم اما لا امم لط اط لا 
رابعاً: التنظيم غير الرسمي في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة 9 
الفصل الثامن 
- المبحث الأول: الجوانب التنظيمية المؤثرة في مستوى الأداء الصحفي 0 
- المبحث الثاني: فاعلية التنظيم في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة 1010001 
الباب الثالث 
الإطار التنظيمي المفترح 
للمؤسسات الصحفية 


دارجرير للنششر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الاداء السحني ‏ بسب سسسب 
الفصل التاسع 
أهم نتائج الدراسة 
أولاً: النتائج الخاصة بمفهوم التنظيم و ا و ا ام 521 
ثانياً: النتائج المتعلقة كبادئ التتظيم تمده سمدم ممم 1437 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالميكل التنظيمي..- 
رابعاً: النتائج المتعلقة بأهم مكونات التنظيم 
خامساً: النتائج المرتبطة بالعوامل المؤثرة في التنظيم 11 1 2070101 
سادساً: العوامل المرتبطة بفعالية التنظيم ومستوى الأداء . 
سابعاأ: النتائج العامة 


الفصل العاشر 
التنظيم المقترح للمؤسسات الصحفية: وأهم التوصيات 
- المبحث الأول: التموذج التنظيمي المقترح للمؤسسة الصحفية في ضوء مفهوم 
التنظيم الإبداعي للعمل الصحفي جع وو وو ل و1624 


- المبحث الثاني: التوصيف العلمي لأهم وظائف المؤسسة الصحفية 0 
- المبحث الثالث: التوصيات العامة للدراسة... نا 


المصادر والمراجع كن 


الباب الأول 


الجوانب النظرية والمنهجية للدراسة 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء الصحضي ا يسيم 


الباب الأول 
الجوانب النظرية والمنهجية للدراسة 


يشمل هذا الباب الجوانب النظرية لموضوع الرسالة» والخطوات التي اتبعها 
الباحث في إعدادهاء ويتضمن أربعة فصولء يتناول كل فصل منها جائباً من هذه 
الجوانب» وذلك على النحو التالي: 
» الفصل الأول : مشكلة البحثء ومنهج الدراسة. 
* الفصل الثاني : المفاهيم الأساسية للتنظيم ونظرياته؛ والعوامل المؤثرة فيه. 
* الفصل الثالث : المؤسسة الصحفية؛ مفهومهاء أهدافهاء خصائصها. 


#الفصل الرابع التعريف بالبيئة التنظيمية لمؤسسات الصحفية العربية (عيئة الدراسة) 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الفصل الأول 


مشكلة البحث, ومنهج الدراسة 


الأمس الحلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الاداء المحني .سس 


ما رجرير للنشر والتوزيع 


القصل الأول 
مشكلة البحث, ومنهح الدراسة 


أولاً: مدخل: 

شهدت العقود الثلاثة الأخيرة من هذا القرن اهتماماً متزايدا بالإدارة العصرية 
وبضرورة الأخذ بمفاهيمها الحديئة وأساليبها العلمية لتنظيم الأنشطة الإنسانية في 
مغتلف مجالات الحياة. 

والمؤسسات الصسفية - كغيرها من المنظمات - يؤدي التنظيم والإدارة دوراً 
مهما في نجاحها وتحقيق أهدافهاء كما أدى التطور الكبير في صناعة الصحافة وتقنيتها 
وما صاحبه من تطور الخدمة الصحفية إلى إبراز أهمية الدور الذي تقوم به الإدارة 
العصرية؛ ولذلك يربط بعضهم فشل كثير من الصحف وعدم استمرارها بالفشل 
الإداري» مشيرين إلى أن النواحي المختلفة لمصناعة الصحافة أصبحت متعددة 
ومتشابكة إلى حد يعصب بل يستحيل معه القول بأن هذه الناحية أو تلك هي الأكشر 
أهمية. 

لقد أصبح إصدار الصحيفة منذ زمن بعيد ثمرة لتظافر جهود قطاعات كثيرة 
تختص كل منها بناحية متميزة عن غيرها تكون في مجموعها النشاط الصحفي المتكامل» 
ومالم يتفاعل كل واحد منها مع الآخر فلن يرجى أي نجاح لأية مؤسسة صحفية. 

وفي المملكة العربية السعودية مجموعة من المؤسسات الصحفية التي تسهم في 
تحقيق الأهداف الإعلامية والثقافية والتربوية والاجتماعية التى ترئبط بأهداف الجتمع 
ورسالته. ومن أجل تحقيق هذه الأهداف وفرت المملكة الإمكانات المادية والبشرية 
اللازمة هله المؤسسات» ووضعت لما النظم والقواعد الكفيلة بحسن تحقيق هذه 
الأهداف. ولكن نجاح هذه المؤسسات في تحقيق أهدافها يعتمد بالدرجة الأولى على 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


أسلوب إدارتهاء والتصدي للمشكلات والعقبات التي تواجههاء وتوفير المناخ 
الإعلامي الأمثل الإبداعي بها 

ومن جهة أخرى فإن الصحافة في عصرنا الحديث أصبحت صناعة قائمة بذاتها 
لما اقتصادياتها الخاصة بها والتي تستند إلى مقومات وخصائص تتميز بها عن 
الصناعات الأخرى» كما أصبحت تقوم بدور المجالات الثقافية والتربوية والتعليمية: 
وفي عملية التنمية الشاملة بالإضافة إلى دورها الأساسي من حيث كونها مؤسسة 
إعلامية. 

ولتيجة هذه الأهمية البالغة وللدور أصبحت تقوم به أصبح لها مؤسسات تتولى 
الإشراف عليها» وأصبحت الصحف - في عصرئا الحديث - منشآت اقتصادية كبيرة 
ذات استثمارات ضخمة: إلى جانب كونها مؤسسات ذات رسالة إعلامية 
اجتماعية؛ وحنى تنمكن هذه المؤسسات من أداء رسالتها لابد من توافر عوامل ونظم 
فنية وسياسية وقانونية ومالية وإدارية حديثة تتظافر جميعها لإنجاح العمل الصحفي 
متشعب النواحي. 

وهذا ما يؤكد أهمية الناحية التنظيمية والإدارية في هذه المؤسسات وتاثيرها 
البالغ في النشاط الصحفيء إذ لا يكفي توافر رأس المال واخبرة الفنية والتحريرية فقط 
دون الإدارة الناجحة القائمة على أسس علمية سليمة. 


ثانياً: مفهوم التنظيم وأهميته ف الإدارة الصحفية, 

لا ينحقق نجاح الإدارة الصحفية إلا بإدارك جميع العاملين - على انمتلاف 
مستوياتهم ومواقعهم -- لأهداق مؤسستهم وسبل تحقيق هذه الأهداف» ولن يتحقق 
ذلك إلا بالتعريف الدقيق لطبيعة الوظائف الصحفية؛ وتحديد دور الاستشاريين 
والمنفذين والأساليب والإجراءات الإداريةء وهذ! الجانب التنظيمي في العملية 
الإدارية. 

إن عملية التنظيم من أهم مقومات العملية الإدارية بوجه عام لأنها الوسيلة 
الوحيدة لتحقيق العمل الجماعي الفعال» ويمكن تعريف التنظيم بمفهومه الشامل - 


بأنه» وضع نظام للعلاقات منسق إرادياً لتحقيق هدف مشترك. وهو بهذا المعنى عبارة 
عن نظام أو منظومة 586 يتكون من مجموعة أجزاء منسقة مع بعضهاء وتكمل 
بعضها بعضاء وأي خلل في أي منها يحدث خللا في النتجية الكليةء فليس التنظيم جرد 
هيكل تنظيمي يوضح التبعية الإدارية والمسؤولية الإشرافية» وليس مجرد تحديد 
للاختصاصات والواجبات» وليس مجرد توصيف للمناشط الإدارية بمعزل عن تدفق 
العمل؛ وليس مجرد أي تجمع إنساني دون هدف مشترك؛ وليس مجرد وضع الشخص 
المناسب في المكان المناسب- بصرف النظر عن سلوكه ودوافعه وعلاقاته بالآخرين - 
وليس أي ترتيب للعلاقات بمعزل عن الدوافع والحوافزء ولكن التنظيم - بمفهومه 
الشامل- هو كل ما تقدم - فضلاً عن كونه طريقة يتم بموجبها تفامل الأجزاء مع 
بعضهاء فالتنظيم نظام للتعاون بين عدة أشخاص قادرين على الاتصال ببعفضهم 
وراغبين في المشاركة في العمل لتحقيق أهذاف مشتركة بإيقاع منسق0". 

ويساعد التنظيم - طبقاً هذا التعريف الحديث الشامل-- على تعريف كل فرد 
بالنشاط المطلوب منه- تاديته» بما يساعده على التركيز في تنفيذ العمل الموكل إليه» 
ويقلل من احتمال سوء الفهم؛ ويساعد على التحديد السليم لعلاقات العمل في 
المنظمة؛ إذ يحدد كل فرد مكانه في الميكل التنظيمي وعلاقته بالنسبة لرؤسائه ومرؤسيه 
أو زملاته. 

وبالرغم من هذه الأهمية التي يمثلها التنظيم: لم يعط هذا اللجانب الأهمية المتوقعة 
حتى الآن في المؤسسات الصحفية رغم أنه يعد ركتاً أساسياً في نجاح العملية الإدارية» 
وهو ما دفع الباحث إلى التركيز على الجانب التنظيمي في هذه الدراسة» خاصة وأن 
إحدى الدراسات السايقة في موضوع إدارة المؤسسات الإعلامية السعودية خلصت في 
نتائجها إلى التنظيم الفعال له أسس ومبادئ علمية يجب الحرص عليها والالتزام بهاء 
وأن التنظيم الفعال يجب أن يستجيب وبنطلق من الظروف والاعتبارات البيثية 


(1) سيد الهواريء التنظيم: الهياكل والسلوكيات والنظم الطبعة الثانية (القاهرة: مكتية عين شمس» 
يه 


0 
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الداخلية والمحلية والوطنية والدولية» وهو ما يوضح مدى آهمية تناول عنصر التنظيم 

في المؤسسات الصحفية السعودية» وأهمية التحقق من مدى فعالية عملية التنظيم في 

تلك المؤسسات”". 

كالثا: مسح وتحليل الدراسات العربية السابقة المرتبطة بموضوع الرسالة: 

رغبة من الباحث في تحديد الشكلة البحثية هذه الدراسة في ضوء نتائج 
الدراسات السابقة وبما يمنع احتمالات التكرار والازدواج معها؛ قام الباحث بمراجعة 
الكتابات والدراسات والبحوث العربية السابقة التي أجريت في موضوع إدارة 
المؤسسات الصحفية بصفة عامة وفي مجال تنظيم المؤسسات الصحفية بصفة خاصة 
حتى يفيد من ننائجها في دراسته؛ وقد أسفر هذا المسح عن وجود مجموعة مسن هذه 
الكتابات والدراسات - أغلبها دراسات أجريت في جمهورية مصر العربية- ويمككن 

تصنيفها إلى ثلاث فئات على النحو التالي: 

-١‏ القعة الأولى: الكتب التي صدرت في هذا ا موضوع» وعالجت بعض جوانبه معالجة 
نظرية أكاديمية» وقد أفاد منها الباحث في الجانب النظري للدراسة» ومن أهم هذه 
الكتب: 
-إدارة الصحف: للدكتور حسنين عبذ القادر (القاهرة: /81ه19). 
-إدارة الصحف: للدكتور صليب بطرس (القاهرة: 191/4). 
-اقتصاديات الإعلام: للدكتور محمد سيد محمد ( القاهرة: 191/4). 
-إدارة المؤسسات الإعلامية: للدكتور صالح أبو أصبعء وخالد محمد أحمد (دمشق 

:44 0). 
-إدارة الصحف: دراسة نظرية وتطبيقية : للدكتور الحسيثي الديب (القاهرة: 
45و). 


)١(‏ منصور على كدسة:؛ الأسس العلمية لإدارة المؤسسات الإعلامية في المملكة العربية السعودية: 
رسائة دكتوراه غير منشورة» (القاهرة: كلية الإعلام؛ جامعة القاهرف 1548) ص 274 78. 


دارجرير ثلنشر والتوزيع 


؟- الفئة الثانية: مجموعة دراسات استشارية لبعض المؤسسات الصحفية العربية قامت 
بها بعض مراك البحوث والدراسات الاستشارية الإدارية» وقد أفاد منها الباحث 
في الجزء المخاص بالتنظيم وهي: 

- دراسة استشارية عن إعادة تنظيم دار الوطن الكويتية» قام بها المركز العربي 
للبحوث والإدارة ( أراك) عام 191/5. 

- تقرير إععادة تنظيم مؤسسة اليمامة المصحفية السعودية قامت بها إدارة 
الاستشارات بمعهد الإدارة العامة بالسعودية عام 01٠14ه‏ 1941م. 

- دراسة استشارية عن التنظيم الإداري لمؤسسة دار الشعب للصحافة والطباعة 
والنشر المصرية» قام بها المركز العربي تلبحوث والإدارة (أراك) عام ١941/‏ 

٠‏ الفئة الثالثة: مجموعة الرسائل العلمية التي تناولت قضايا تنظيم وإدارة المؤسسات 
الصحفية من جوانبها المختلفة» وتضم نوعين من الدراسات على النحو الثالي: 

!) النوع الأول: دراسات تطرقت إلى موضوعات مخاصة بالجوانب الإدارية 
التقليدية كالتوزيع والطباعة وتخطيط الربح والإدارة المالية وهي الدراسات 
التي تبعد كثيراً عن الموضوع الرئيس للرسالة» وقد أفاد منها الباحث في معرفة 
أهم مؤشراتها ونتائجها العامة وانعكاسات ذلك على الإدارة الصحفية ومن 
أهم هذه الدراسات: 

١‏ -رسالة الدكتوراة التى قدمها الدكتور حسنين عبد القادر بعنوان: العوامل المؤثرة 
في إصدار الصحف وانتشارها (كلية الآداب جامعة القاهرة )١407‏ وتناول فيها 
تأثير العوامل امالية والسياسية والفنية والاجتماعية والثقافية في توزيع الصحف» 
ومدى استخدام التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال والطباعة. 

؟-رسالة الماجستير التي قدمها الباحث بخيت محمد مخيت بعنوان: استخدام نظام 
محاسبة التكاليف كوسيلة للتخطيط ورسم السياسات وتقدير الربحية في صناعة 
الصحف ' (كلية التجارة؛ جامعة عين شمس 14177) وهي دراسة ميدانية 


دارجرير نلنشر والتهزيع 
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النظام محاسية التكائيف للتعرف على مدى فاعلية هذا النظام في توفير إلبيانات 
اللازمة للإدارة في التخطيط. 

"- رسالة الماجستير التى قدمها الباحث يحبى حسين عبيد بعنوان: 'دراسة تحليلية 
لمشاكل التكاليف الفعلية في قطاع الصحافة (كلية التجارة» جامعة القاهرة 
161/7 والتي قام قيها بدراسة نظم التكاليف المتبعة في قطاع التحرييرء 
والإعلان» والطباعة والتوزيعء وكيفية تطبيق نظم التكاليف الفعلية في 
المؤسسات الصحفية المصرية 

4- رسالة الماجستير التي تقدم بها الباحث حسن توفيق حسن بعنوان: دور 
محاسبة التكاليف في التخطيط والرقابة في تسويق الصحف والإعلاناث بها 
(كلية التجارة؛ جامعة القاهرة: )١4170‏ وثناول فيها أهمية محاسبة التكاليف 
في ضبط عملية التوزيع رجلب الإعلانات في المؤسساث الصحفية المصرية. 

و- رسالة الماجستير التي قدمتها الباحفة سهير عبد اللطيف الخضري 
بعنوان: 'مشكلات توزيع الصحف في جمهورية مصر العربية (كلية التجمارة 
الخارجية. جامعة حلوان: )١984‏ للتعرف على مشكلاتث توزيعالم حف في 
جمهورية مصر العربية بالتطبيق على مؤسسات الأهرام: والأخيبارن 
والجمهورية؛ وروز اليوسف. ودار الهلال. 

1- رسالة الدكتوراه الى قدمها الدكتور سمير حسين عبد الرازق بعنوان: تطوير 
أسلوبين من الأساليب التى تستخدم في تخطيط الربح والرقابة في المنشآت 
الصحفية في ج. م. ع ' (كلية التتجارة» جامعة عين شمس )١586‏ وتناول فيها 
كيفية تطوير أسلوبين من أساليب تخطيط الربح والرقابة في ا منشآت. الصحفية 
الصرية؛ لكي تتلاءم عند التطبيق مع خصائص صناعة الصحافة» وبالشكل 
الذي يمكن الإدارة في منشآتها من الحصول على البيانات التى تساعدها في 
اختيار أبدال تؤدي إلى توازن إيرادات التكاليف في المؤسسة. - 

ب) النوع الثاني: دراسات تناولت موضوع إدارة المؤسسات الصحفية وابلبوانب 
التنظيمية بهاء وهي الدراسات التي اقتربت من موضوع الرسالة وأشارت إلى 


يعض الجوانب التي تناولتهاء وقد أفاد الباحث من هذه الدراسات إفادرة 
كبيرة» وقام ببناء كثير من فروض الرسالة وتساؤلاتها البحثية على كثير من 
النتائج الي خلصت إليها هذه الدراسات: كما أفاد منها بصفة أساسية في 
تحديد المشكلة البحثية للدراسة متجنباً التكرار والتشابه والازدواجية: مع 
التركيز على قضية ممثية لم تتناوا هذه الدراسات - لا من حيث طبيعتها ولا 
من حيث تطبيقها على مجتمعات عربية متباينة. 

ويعرض الباحث فيما يلي عرضاً مفصلاً هذه الدراسات بحسب تاريخ إجراء 

كل دراسة منها: 

-١‏ المنشآت الصحفية في ج . م . ع. تنظيمها وإدارتها”“» وتتناول المنشآت الصحفية 
في مصر من حيث إدارتها وتنظيمها خلال الفترة من 1958 إلى 41٠‏ 1ء وتركز 
على النواحي الإدارية والتنظيمية وأهميتها في الصحافة» ومواطن الضعف والقوة 
في الميكل التنظيمي والإداري: وعلى السياسات الإدارية والأساليب التنظيمية في 
ا منشآت الصحفية المصرية خلال تلك الفترة. 

وقد تناول الباحث في رسالته الجوانب الخاصة بالإداة الصحفية والعناصر المؤثرة 

فيهاء والجوائب التنظيمية؛ والعوامل الت تؤثر في الميكل التنظيمي للمنشآت الصحفية» 

وأهم القرارات التي يتخذها مدير ال منشأة الصحفية» والعوامل التي تؤثر في تحديد مسعر 

الصحيفة» واخثيار موقع المنشأة الصحفية. والتنظيم العام لدور الصحف في مصرء 

ومعايير التنظيم الحيد فبهاء وتنظيم الإدارات الفرعية. 

كما تناولت الدراسة أيضاً أثر الإعلان في حرية الصحافة وتكييف الصلة بين 
الإدارة والتحريرء ونطاق تدخل الإدارة في التحرير وإدارة المطابع» وإدارة التوزيع. 

وقدخلص الباحث من دراسته إلى تأكيد آهمية الجوانب الإدارية والتنظيمية في 
دور الصحف وأوصى بضرورة قيام الدولة والجهات المسؤولة عن الإعلام بالاهتمام 


)١(‏ عرفة المتولي سندء اللنشآت الصحفية في ج مع تنظيمها وإدارتهكء رسالة ماجستير. غير منشورة 
(القاهرة: كلية التجارة جامعة الأزه 1517). 
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بالدراسات العلمية المتعلقة بالصحافة. 
؟- مشاكل تنظيم وإدارة دور الصحف المصرية”"© وينطلق الباحث في دراسته من أن 
الأهمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية للمؤسسات الصحفية تفرض أن يتوافر 
لحا عوامل فنية وسياسية وقانونية ومالية وإدارية تتظافر جميعها لإنجاح العمل 
الصحفي المتشعب النواحيء ما يؤكد أهمية الناحية التنظيمية والإدارية في هذه 
المؤسسات الصحفية وتأثيرها البالغ في النشاط الصحفي. 
وقد تناول الباحث في رسالته الجوانب الخاصة بشاريخ قطاع الصحافة في 
جمهورية مصر العربية والأجهزة المشرفة على قطاع الصحافة وعلاقة الصحف بوسائل 
الإعلام الأخرى» والتنظيم الإداري للمؤسسات الصحفية محل البحث (الأهرام - 
الأخبار- دار التحرير) والعوامل المؤثرة فيه والتنظيم الداخلي لجهاز التوزيع في 
المؤسسات الصحفية مل الدراسة؛ ومشاكل نشاط جلب الإعلانات وتسعيرها 
وتنشيطهاء ومشاكل نشاط الطباعة في المؤسسات الصحفية من حيث التنظيم الداخلي 
للمطابع والمشاكل التى تواجه قطاع الطباعة. 
وقد خلص الباحث من دراسته إلى عدة نتائج تمثلت في عدم وجود وحدة 
للتخطيط ورسم السياساث للمؤسسة الصحفية؛ أو وحدة للإشراف على البحوث. أو 
وحدة للتنظيم والإدارة وتسهيل الإجراءات» ولا وحدة للرقابة والمتابعة على أداء 
الأنشطة الرئيسة» أو وحدة للتكاليف - فيما عدا مؤسسة أخبار اليوم - بالرغم من 
تعدد المنتجات التى تنتجها هذه المؤسسات الصحفية» أو وحدة للإشراف على شؤون 
التدريب للعاملين في الأنشطة المختلفة في المؤسسة؛ أو وحدة للإحصاء تثولى جمع 
البيانات والإحصاءات وتحليلها على مستوى المؤسسة كلها. 
أما في مجال موضوع الرسالة - أي الجانب التنظيمي - فقد خلص الباحث إلى 
عدة نتائج من أهمها: عدم وجود خرائط تنظيمية للهياكل التنظيمية أو دليل للتنظيم 


(1) كامل علي متولي عمرانء مشاكل تنظيم وإدارة دور الصحف المصريق رسالة ماجستير» غير 
|منشورة: (القاهرق كلية التجارة: جامعة القاهرة 41/8 .)١‏ 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الإداري: وعدم وجود تحديد واضح للاختصاصات. وأن المؤسسات الصحفية مل 
الدراسة تتبع أسلوب المركزية في التخطيط واللامركزية في التتفيذ. وهي النمائج التي 
أفاد منها الباحث في رسالتهء وذلك على الرغم من أن معظم هذه الإدارات قد أنشئت 
بعد ذلك 
'- إدارة المؤسسات الصحفية في مصر وتأثيرها في الخدمة والمسؤوئية الصحفية تجاء 
القارئ والجتمع: مع دراسة مقارنة لمستحدثات الإدارة الصحفية في فرنسا "". 

ويعرض هذا البحث مفهوم المؤسسة الصحفية ورسالتها وبناءها الاقتصادي 
سواء في مصر أو في فرنساء وكذلك وضعها القانوني» ومصادر التمويل المالي 
للمؤسسة الصحفية؛ ومدى ما يسهم به كل مصدرء والمنافذ المختلفة للمصروفات في 
المؤسسة الصحفية» والأثر الظاهر للقرار الإداري في ترشيد الإنفاق وزيادة عائدات 
العمل الصحفي ومتطلبات التطوير في الإدارة الصحفية, والتأثيرات الوافعة وا محتملة 
لهذا التطور باستخدام الأجهزة الإلكترونية في التحرير والطباعة والتوزيع. 

وأجريت الدراسة التطبيقية المقارنة على مؤسستي لوموند الفرنسية» والأهرام 
المصرية من حيث غط الملكية الصحفية: والتنظيم الإداري» والطاقة البشرية العاملة» 
وعلاقة كل صحيفة بقرائهاء والنشاطات غير الصحيفة لكل منهما. 

وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن المؤسسات الصحيفة جادة في 
البحث عن قواعد الإدارة الرشيدة وتطبيقها بإعتبارها مؤسسة صنعية وثقافية في 
الوقت نفسه. مع مراعاة المسؤولية الاجتماعية» وأن البناء الماثي والاقتصادي للمؤسسة 
الصحيفة قادر على استيعاب كثير من القواعد الإدارية والمالية والمحاسبية؛ بعد تعديلها 
يما يناسب طبيعة العمل الصحفيء وأن مفهوم ربح المؤسسة الصحفية هو تحقيق العائد 
من وجهة النظم الثقافية أولاً ثم من وجهة النظر المالية ثانيأء وعدم ركون المؤسسة 


(1) أميرة حمد المرسي العباسي؛ إدارة المؤسسات الصحفية في مصر وتائيرها على الخدمة والمسؤولية 
الصحفية تجاه القارئ وامجتمع: مع دراسة مقارنة لمستحدثات الإدارة الصحفية في فرنساء رسالة 
دكتورا غير منشوة (القاهرة: كلية الإعلام جائعة القاهرقف 19414 


دار جرير للنشر والتوزيع 
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الصحفية الى تقع في نطاق ملكية الدوئة إلى تمويل الدولة أو ما تقدمه من تعويض 
خسائرهاء بل يجب العمل على توازن المصروفات مع الإيرادات» والاضطلاع بالمهام 
الثقافية الإعلامية. وكسب القارئ في المقام الأول. وأن الظروف المحيطة بالمؤسسة 
الصحفية تفرض على إدارتها تعديل بعض القواعد الإدارية الحديثة. 
كما خلصت الدراسة أيضاً إلى أن نماح الإدارة لن يتم إلا بإدراك كامل لجميع 
العاملين - على اختلاف مستوياتهم -- لأعداف مؤسستهم» وسبل تحقيقها. وتوصيف 
دقيق لطبيعة كل جزء في قائمة الأعمال المطلوبة لإنجاز هذه الأهداف من ناحية أخرى: 
وأنه إنطلاقاً من الرسالة الاجتماعية والثقافية للمؤسسة الصحفية فإن المتخير الرئيس في 
إطلاق إمكانات إدارتها في الانجاه الصحيح هو قدرة الإدارة المصحفية على تعديل 
وتغيير بنياتها التنظيمية: ودرجات الحرية المكفولة للإدارة المحفية عند إختيار أو 
تعيين الفئاث العاملة بهاء وأن إدارة المؤسسة الصحفية لمن تنجح إلا إذا نظرت إلى 
الوافع من زاويتين متميزتين وإن كانتا متكاملتين - هما الإعلام والاقتصاد. 
4- الأسس العلمية لإدارة المؤسسات الإعلامية: دراسة تطبيقية على عينة من 
المؤسسات الإعلامية بالمملكة العربية السعودية © 
وهي الرسالة العلمية الوحيدة - حتى الآن- التي تناولت هذا الموضوع بالتطبيق 
على المملكة العربية السعودية» حيث قام الباحث بدراسة عامة للأسس العلمية لإدارة 
المؤسسات الإعلامية مع التطبيق على المؤسسات الإعلامية بالمملكة العربية السعودية» 
وقد بنى الباحث دراسته على مجموعة الاعتبارات التالية: 
- أن العمل الإداري في المؤسسات نشاط يرمهي إلى تحقيق الأهداف المتشودة مسن 
وراء العملية الإعلامية. 
- أن التنظيمات والأساليب والإجراءات الإدارية في المؤسسات الإعلامية ليست 
أهداقاً في حد ذاتهاء ولكنها في الأساس وسائل معاونة في الوصول إلى تحقيق 
الأهداف المبتغاة من العملية الإعلامية. 


)١١‏ منصور على كدسة» مرجع سابق. 


- أن ا معيار الحقيقي للحكم على كفاءة الإدارة ونجاحها في أية مؤسسة إعلامية هو 

قدرتها على الإنجاز ونتحقيق النتائج المستهدفة في حدود المستوى والتكلفة المقدرة 

والمقبولة اجتماعيا. 

وقد سعى الباحث إلى معرفة الأسس والأساليب والنظم الإدارية في ا مؤسسات 
الإعلامية بالمملكة العربية السعودية بهدف رسم إطار متكامل لجوانب العمل الإداري 
بهاء ولذا قام بدراسة طرق وأساليب العمل الإداري في كل من التليقزيون؛ والإذاعة. 
ووكالة الأثباء السعودية» ومجموعة الصحف السعودية؛ ومقارنتها بالأسس العلمية 
للإدارة» للتعرف على مدى اتباع هذه المؤسسات للأسس العلمية وجوانب النقص 
والتصور الإداري بهاء كأساس لترشيد العملية الإدارية في قطاع الإعلام بالمملكة 
العربية السعودية في ضوء المقارنة بين الممارسة الفعلية والمستوى المثالي. 

وقد تناول الباحث في دراسته الجوانب اللخاصة بالتخطيطء والتنظيم» والتدريب 
والنوظيف. والرقابة في المؤسسات الإعلامية وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية» 
وتوصل من خلال هذا البحث للعديد من النتائج والتوصيات الخاصة بهذه الجوانب 
على النحو التالي: 

- بخصوص مفهوم التخطيط الإعلامي: أسفر البحث عمن أن المفهوم الغالب 
بالمؤسسات الإعلامية السعودية يتوافق بشكل عام مع المفهوم العلمي للتخطيط - إلا 
أن هناك جانياً من المؤسسات الإعلامية نجد مفهوم التخطيط لديها قاصراً على بعض 
الجوانب والمجالات دون الآخرء كما أوضحت الدراسة تباين الأهداف التخطيطية 
للمؤسسات الإعلامية السعوديةء فهناك قطاعات أهدافها واضحة ومحددة بشكل 
تفصيليء: وبعضها واضحة ومحددة بشكل عامء وقطاعات أخرى أهذافها غير واضحة 
وغير محذدة. 

أما #خصوص العوامل المؤثرة في أهداف وخطط المؤسسات الإعلامية السعودية 
فقد تبين أن عنصر العمالة بصفة عامة ورجال الإدارة بصفة خاصة من أهم العناصر 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


البيئية الداخلية» وأن العوامل السياسية ثم الاجتماعية ثم الدينية ثم الحالة التعليمية 
والثقافية هي أهم العوامل البيئية الخارجية. 

وبخصوص أهم المشاكل التى تعيق المؤسسات الإعلامية عن تحقيق أهدافها تبين 
أن عدم توافر الإمكانات البشرية المطلوبة يشكل أهم عائق يحول دون تحقيق أهداف 
المؤسسات الإعلامية السعودية» وقد أوصت الدراسة في هذا المجال بضرورة الاهتمام 
ببرامج تخطيط القوى العاملة. وبرامج تدريب وتنمية القوى العاملة بتذك المؤسسات 
بمختلف الجالات والتخصصات وذلك لتوفير كل احتياجات أنشطة العمل المختلفة 
بهاء كما أوصت بالتخطيط والتنفيذ الجاد من أجل إنجاح برناميج السعودية نظراً لأهمية 
وضرورة تجاح مثل هذا البرنامج ني مثل هذا المجال الحيوي المؤثر في مستقبل السوطن 
والمواطن السعودي. 

وفيما يتعلق يمفهوم التنظيم وأهدافه في المؤسسات الإعلامية السعودية: أسفر 
البحث عن توافقه مع المفاهيم العلمية إلى حد كبيرء وبخصوص مدى وجود ثوازن بين 
الأنظمة المختلفة بهذه المؤسسات تبين وجود بعض المؤسسات التي تركز على الأنشطة 
الإعلامية؛ كما تبين وجود نسبة أخرى تركز على الأنشطة غير الإعلامية. 

وبخصوص مدى استجابة التنظيم الإداري للمؤسسات الإعلامية للعوامل 


الإجتماعية في مرتبة متآخرة» بما لا يتوافق مع عا للعوامل الاجتماعية من أهمية؛ وقد 
أرصت الدراسة في هذه الجزئية بوجوب تعميق مفهوم التنظيم السائد لدى بعض 
المؤسسات الإعلامية وتوسيعه ليشمل الاهتمام بالجانب اليشري في المؤسسة خاصة من 
حيث ربط المناصب الإدارية بالأشخاص بطريقة فعالة» ووضع الشسخص المناسب في 
المكان المناسبء والعمل على تحقيق التوازن بين مصلحة الأفراد وأهدافهم» ومصلحة 
المؤسسة وأهدافهاء والعمل على توعية إدارة المؤسسات الإعلامية السعودية بالأهداف 
الإنسانية النفسية والمعنوية والإجتماعية الى يجب أن يسعى إليها التنظيمء وبأهمية 
تحقيق التوازن بين أهداف كل من العاملين والمؤسسة والمجتمع باعتبارها إحدى الغايات 
المهمة والأساسية التي يجب أن يعمل على تحقيقها أي تنظيم فعال؛ وبوجوب إعادة 


دراسة المياكل التنظيمية للمؤسسات التي لا تعبرهياكلها التنظيمية عن أهدافها تعبيراً 
تاماء وإعادة دراسة المياكل التنظيمية للمؤسسات التي أخفقت هياكلها التنظيمية في 
تحقيق التوازن بين الأنشطة الإعلامية وغير الإعلامية» والعمل على تحقيق هذا التوازن 
بحيث لا يطغى النشاط الإعلامي على الأنشطة الأخرى أو تطغى الأنشطة الأخرى 
على النشاط الإعلامي. 

أما فيما يتعلق بالسمات المميزة للتنظيم في المؤسسات الإعلامية فقد ثتبين أن 
التنظيم الإداري بها يفصل بين الأنشطة الرئيسة - الإعلامية- وبين الأنشطة الفرعية 
السائدة» وأن التصنيف الإداري للوظائف مقسم إلى وظائف قيادية ووظائف تنفيذية» 
وأن هناك إغفالاً للوظائف الاستشارية» فضلاً عن وجود نقص في هيكل العمالة 
واضطرار تلك المؤسسات للاستعانة بكفاءات من خارجهاء كما تبين من دراسة الهيكل 
التنظيمي سبعض المؤسسات وجود امتلاف وتباين في سمات التنظيم الإداري 
وخصائصه التى تعكسها الهياكل التنظيمية لتلك المؤسسات. وأن هذه المياكل التنظيمية 
لا تعبر عن الأوضاع التنظيمية القائمة فعلاء وقد أوصت الدراسة في هذه الجزئية 
بأهمية وضرورة الحرص على أن تعكس الفياكل التنظيمية أوضاع التنظيم الإداري 
القائمة فعلاً. 

وقد أفاد الباحث إفادة كبيرة من هذه النتائج الخاصة بالتنظيم واتخذها منطلقاً 
بنى عليه الكثير من افتراضات الدراسة وتساؤلاتها التفصيلية. 
5- ملامح السياسة الإدارية في مؤسسة دار التحرير وأثرها على صحف المؤسسة:20 

ويتناول الباحث فيها العملية الإدارية في المؤسسات الصحفية طبقاً لمراحل تطور 
الإدارة» وأماط المديرين» وملكية الصحافة؛ ثم يعرض ملامح السياسات الإدارية في 
العهود المختلفة لمؤسسة دار التحرير من عام 1467 حتى 1485 مع ريطها 


(1) الحسيني الديب, ملامح السياسة الإدارية في مؤسسة دار التحرير للطبع والنشر وأئرها على 
صحف المؤسسة في الفترة من 4807١-1480ء‏ رسائة دكتوراهء غير منشورة ( القاهرة: كلية 
الإعلام: جاوعة القاهرق 1946 


الأمس العنمية لتنظيم المؤسسات السحفية وأثرها على الآداء المحض ا سسيسيِييمح 
بالشخصيات الرئيسة لكل فترة» شم يتناول بعد ذلك سياسة الاستقرار ورسم 
السياسات المستقبلية لشركات المؤسسة والتي تشمل سياسة المباني والإنشاءات 
الجديدةء وتطوير المطابع: والمرتبات» والعمالة» والإعلانات» كما يتناول سياسة تنش . 
حركة التوزيع خلال عدة عهودء ثم يقدم دراسة عمن أثر السياسات الإدارية في 
الصحف المختلفة التي أصدرتها المؤسسة:؛ ويختتم الرسالة بدراسة عن الإتفاق الإعلاني 
في الصحف المختلفة للمؤسسة. 
+- النظم الإدارية قي المؤسسات الصحفية المصرية0©: 

ويتناول الباحث فيها دراسة الأنظمة في مؤسستي روز اليوسفء ودار ال لال في 
مصر خلال الفترة من ١44٠‏ إلى 19485 والتعرف :على نظم إدارة التحرير والإعلانات 
والمطابع والتوزيع والأقسام المعاونة في كل منهما. 

وقد خلص الباحث من دراسته إلى أن المؤسسة الصحفية تمل نظاماً اجتماعياً 
وإقتصادياً وتقنيأ في وقت واحدء وتمشل في علاقاتها بالبيئة الإقتصادية وااجتماعية 
والثقافية نظاماً مفتوحاً وأن النواحي الإدارية والتنظيمية هي الحرك الرئيس لاننظام 
صدور الصحف. 

كما انتهى الباحث إلى عدة توصيات من أهمها ضرورة إعادة النظر في اليكل 
الإداري والتنظيمي للمؤسسات الصحفية» ووضع خريطة توضح الميكل 
الإداري للمؤسسة وطرق العمل بها والاختصاصات والسلطات لكل وظيفة؛ والعمل 
على رفع كفاءة العاملين في الإدارات المختلفة. 

وقد خرج الباحث من هذا المسح الذي أجراه لمجموعة الدراسات العربية السابقة 
التي تم عرضها بعدة مؤشرات من أهمها: 


(1) عبد الجواد سعيد محمد ربيع: النظم الإدارية في المؤسسات الصحقية الصرية: دراسة مقارئة بين 
مؤسسة دار الهلال ومؤسسة روز اليوسف خلال الفترة من 1987 إلى ١1487‏ رسالة ماجستير» 
غير منشورة. (الفاهرة: كلية الإعلاى جاممة القاهرة. .)١544‏ 


دارجرير ئلنشروالتوزيع 


١-أجريت‏ معظم هذه البحوث تطبيقياً على المؤسات الصحفية مجمهورية مصر 
العربية» - ما عدا الرسالة الوحيدة التي تناولت وسائل الإعلام السعودية شاملة 
الصحافة والإذاعة والتليقزيون ووكالة الأنباء السعودية. 

7- لت كل الدراسات السابقة من المقارنة بين الحالات الدراسية التى شملتها 
والممثلة في المؤسسات الصحفية موضع الدراسة. : 

#ا-تنسم بعض الدراسات بالقدم نسبيأء مما يجعل الكثير من نتائجها لا يعبر تعبيراً 
صحيحاً عن الواقع الإداري الراهن للمؤسسات الصحفية موضع الدراسة. 

4- ركزث بعض هذه الدراسات على جوانب إدارية ومالية بحئة فخرجت يذلك عن 
إطار الدراسات الإعلامية الي تمزج بين الجوانب الإدارية والصحفية وتدرس 
انعكاس السياسات الإدارية على نجاح الصحيفة تحريرياً. 

ه-اتسمت معظم هذه الدراساث بالعمومية قي معالجة الجوانب الإدارية للمؤسسات 
الصحفية والإعلامية ولم ركز على جانب معين منها. 

1-١‏ يثل موضع التنظيم في كل الدراسات السابقة اهتماماً خاصاء بل تست دراسته 
كجزء من العملية الإدارية كلها. 

وهكذا استطاع الباحث أن يبلور من تحليل هذه الدراسات السابقة وتقريمها 

الفكرة البحثية لذه الرسالة مستفيدا من المؤشرات السابقة وذلك على النحو التالي: 

-١‏ اختيار جزئية من جزيئات العملية الإدارية جزئية التنظيم كقضية رئيسة للبحث» 
وهو ما لم تتناوله أية دراسة سابقة بهذا الاتساع والتفصيل والشمول. 

1- اخختيار عدة 
سابقة أيضا؛ إذ اقتصرت كل دراسة على مجتمع واحد. 

*”- إستخدام أسلوب المقارنة بين نتائج الدراسة في الجتمعات الثلاثة» مع محاولة 
التوصل إلى المؤشرات العامة التي توضح جرانب الاتفاق والاختلاف بينهاء وهو 
ما لم تتبعه أية دراسة سابقة. 


مجتمعات عربية لإجراء الدراسة الميدانية بهاء وهو هالم تتبعه أية دراسة 


دلرجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 

5- احرص على دراسة جزئية التنظيم من المنظور الإعلامي» ومتم حيث تأثيره على 
مستوى الأداء الصحفي» محيث تخاطب نتائج الدراسة احتياجات البحث الإعلامي 
بالدرجة الأولى» وهو ما افتقرت إليه معظم الدراسات السابقة. 


رابعاً تحديد المشكلة البحثية: 

في ضوء نتائج الدراسات السابقة» والمقهوم الشامل للتنظيم تم تحديد مشكلة 
البحث في 'دراسة الجوانب التنظيمية في المؤسسة الصحفية طبقاً للمفهوم الشامل 
للتنظيم؛ وحصر العوامل المؤثرة في التنظيم في الؤسسات الصحفية» وائر التتظيم في 
مستوى الأداء الصحفي وذلك بالتطبيق على عينة من المؤسسات الصحفية العربية 

وبالتالي يمكن تركيز مشكلة البحث في النقط التالية: 

-١‏ تحديد الأسس العلمية للجوانب التنظيمية في المؤسسات الصحفية وطريقة تطبيق 
المؤوسسات موضع الدراسة لهذء الأسس» وانعكاساتها المختلقة على التنظيم الفعلي 
لما وتآثيرها بالتالي على مستوى الأداء الصحفي. 

؟- حصر العوامل المؤثرة في التنظيم» ومدى استجابة المؤسسات الصحفية لهاء مع 
إبراز أهم العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي. 

'- تأثير التنظيم الفعلي في مستوى الأداء الصحفي في المؤسسات موضع الدراسة. 

#- التنظيم الأمثل للمؤسسات الصحفية في ضوء نظريات التنظيم وأسسهه والتائيرات 
الفعلية للتنظيم على نحو ما ستكشفه الدراسة الميدانية وطبيعة الظروف والمتغيرات 
البيئية المؤثرة في التنظيم في مجتمعات الدراسة. 


خامساً: تساؤلات الدراسة: 


تسعى هذه الدراسة- في بعديها النظري والتطبيقي - إلى تحقيق مجموعة من 
الأهداف الأساسية وذلك عن طريق الإجابة عن مجموعة من التساؤلات البحثية التي 


تشمل جوانب المشكلة وأبعادها وتضمن قوة التوجه إلى لب المشكلة مباشرة'"". ويمكن 
تقسيمها على أساس الجالات والقضايا الرئيسة للبحث على النحو التالي: 
-١‏ تساؤلات خاصة بالإطار النظري للدراسة وتشمل: 

- ما مفاهيم التنظيم ومبادئه ونظرياته؟ 

- ما مفهوم التنظيم في هذا البحث؟ 

- ما مكونات التنظيم؟ وما العوامل المؤثرة فيه؟ 

- ما مفهوم فاعلية التنظيم؟ وما علاقته بمستوى الأداء؟ 

- ما العلاقة بين شكل ملكية المؤسسة الصحفية والنمط التنظيمي لها؟ 

- ما العلاقة بين تطور صناعة الصحافة والعملية التنظيمية في المؤسسة 


الصحفية؟ 
- ما تاثير البيئة العامة مجتمعات الدراسة على الجوائب المختلفة لتنظيم المؤسسة 
الصحفية؟ 


- ما اللوائح والقوانين المنظمة للنشاط الصحفي؟ وما أبعادها على الجوانب 

التنظيمية المختلقة للمؤسسة الصحفية؟ 
1- تساؤلات خاصة بالجانئب التطبيقي للدراسة: وتشمل: 

- ما المفهوم التنظيمي في امؤسسات الصحفية عينة الدراسة» ومبادئ التنظيم 
بكل منها؟ 

- ما الميكل التنظيمي للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة من حيث مكوناته 
وحجمه ودرجة توازنه؟ وما مدى تحقيقه لأهداف المؤسسة؟ 

- ما مدى وجود توصيف علمي للوظائف في المؤسسات الصحفية عينة 
الدراسة؟ 


(1) سمير محمد حسينء بحوث الإعلام: الأسس والميادئ (القاعرة: عالم الكتب؛ 1447) ص .7١‏ 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحني سي بصسس بي 

- ما الأنماط القيادية السائدة في المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة؟ 

- ما طبيعة العلاقات داخل التنظيم في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟ 

- ما مدى وجود التنظيم غير الرسمي؟ وما درجة تأثيره في العملية التنظيمية 

للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟ 

- ما سمات التنظيم الفعال للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟ 

- ما العوامل المؤثرة في فعالية تنظيم المؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟ 

- ما أهم مشكلات تنظيم المؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟ 

- ما العوامل التنظيمية المؤثرة في الآداء الصحفي في عيتة الدراسة؟ 

- ما مدى قيام المؤسسات الصحفية بقياس الأداء وتقويمه؟ 

- ما العلاقة بين التنظيمات ومستوى الأداء في المؤسسات الصحفية عينة 

الدراسة؟ 

“- تساؤلات خاصة بالتنظيم الأمثل للمؤسسات الصحفية: وتشمل: 

- ما التنظيم الفعال المفتوح للمؤسسة الصحفية؟ وما خصائصه؟ وما مكونائه؟ 

- كيف نوجد بيئة العمل الإبداعي اللازمة للمؤسسة الصحفية؟ 

- ما التوصيف العلمي لأهم الوظائف الرئيسة في المؤسسة الصحفية؟ 
سادسا؛ نوع البحث وال مناهج المستخدمة: 

يعد هذا البحث من نوع ألبحوث الوصفية الي تستهدف تصوير وتحليل ونقويم 
خصائص مجموعة معينة؛ أو موقف يغلب عليه صغة التحديد. أو دراسة الحقائق 
الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأوضاعء بهدف الحصول على 
معلومات كافية ودقيقة عنها"/» حيث تستهدف هذه الدراسة الوصول إلى توصيف 
كامل ودقيق للجوانب التنظيمية لعينة من المؤسسات الصحفية العربية والعوامل المؤثرة 
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فيهاء بهدف التعرف على تأئير العملية التنظيمية في مستوى الأداء الصحفي في عينة 
الدراسة. 

وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة متهج اللسح تإع مداق وي إطاره 
سيستخدم أسلوب مسح أساليب الممارسة”'* وذلك للوصول عن طريق المقارئة الكمية 
المنهجية إلى الاستدلالات الكيفية الي تساعد على تحديد العوامل المؤثرة في التنظيم 
بالمئؤسسات الصحفية موضع الدراسة:؛ وأثرها في مستوى الأداء المصسحفي خخاصة 
والإداري بصفة عامة في عينة المؤسسات الصحفية العربية موضع الدراسة. 
سابماً؛ المجتممات التي طيقت عليها الدراسة الميدانية, 

لما كانت هذه الدراسة تستهدف امقارنة بين مفاهيم التنظيم وتطبيقاته وأث 
الأداء الصحفي في مجتمعات عربية غير متجانسة» تم اختيار كل من المملكة العربية 
السعودية » وجمهورية مصر العربية: والمملكة المغربية- مجتمعات تطيق فيها الدراسة 
الميدانية» وقد روعي في هذا الإختيار عدم تمائل المتغيرات البيثية المؤثرة في التنظيم بين 
هذه الجتمعات الثلاثة» فضلاً عن تمثيلها -- جغرافيا - للعالم العربي من مشرفه إلى 
مغربه. وبحيث يتم اختيار مؤسسة صحفية أو أكثر في كل دولة لإجراء الدراسة 


الميدانية بها. 
تامناء مجتمع البحث: 


أجرى الباحث دراسته الميدانية على المؤسسات الصحفية الثالية: 
-١‏ المؤسسات الصحفية السعودية: 

- مؤسسة اليمامة الصحفية. 

- مؤسسة عكاظ للصحفاة والنشر. 
-١‏ المؤسسات الصحفية المصرية: 
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وي 0 


دلرجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيمر المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحضي سس 

- مؤسسة الأهرام. 
8- المؤسسات الصحفية المغربية: 

- دار العلم. 

وقد أجريت الدراسة الميدانية على ثلاث مجموعات من العاملين بهذه المؤسسات 
الصحفية على النحو التالي: 
» المجموعة الأولى: 

عينة القيادات الصحفية ممن يشغلون مواقع صحيفة قيادية في المؤسسات 
الصحفية في مجتمعات الدراسة. 
* المجموعة الثانية: 

عينة القيادات الإدارية من العاملين في وظائف إدارية قيادية بهذه المؤسسات. 

وقد تم اختيار القيادات الصحفية والإدارية باستخدام اسلوب العينة العمرية 
نظرأ ثقلة عددهم وحتى يتم تمثيل معظم القيادات الإدارية والصحفية في العينة. 
المجموعة الثالثة: 

عينة من الصحفيين العاملين بهذه المؤسسات من غير القياديين روعى في 
اختيارهم إختلاف عدد سنوات الخبرة لكل واحد منهم في العمل الصحفي. 
وقد تم إختيار عينة هؤلاء الصحفيين بكل مؤسسة بآسلوب العينة العشوائية 
اليسيرة. 

هذا وقد بلغ عدد جميع العينات الثلاثة (85) مبحوثأء ويوضح الجمدول الشالي 
رقم )١(‏ توزيع مفرات العيئة على المجتمعات الثلاثة حسب خصائص كل عينة منها. 


جدول رقم (21) 
توزيع عينة المبحوثين حسب خصائص العينة في مجتمعات الدراسة 


الدول 
الخصافس_ - 
القيادات الصحفية 
القيادات الإدارية 
الصحفيون 

أقل من 4 سنوات خبرة 
من 5- أقل من / سنوات 
سئوات فأكثر 

#* إجمالي_الصحفيين 

|[ الإمالى 


تاسعاً: أدوات جمع المعلومات والبيانات اكيدانية: 
استخدم الباحث في جمع المؤسسات الميدانية نوعين من الأدوات - هما: 
-١‏ الاستقصاء المقئن: 
وقدتم تحديد الأسثئلة الي سيشملهاء والأبدال المحتملة للإجابات الخاصةبكل سؤال؛ 
وتم إعداد صحيفتين وجهت كل صحيفة منهما إلى مجموعة معينة من المبحوئين 
على النحو التالي: 
؟) القيادات الصحفية والإدارية: 
تم إعداد استقصاء مقئن لأفرادها بهدف معرفة مفاهيم التنظيم لديهم ء وأهدافه. 
ومدى تحقيق الميكل التنظيمي لأهداف المؤسسة:ء ودرجة توازنه» والعوامل البيئية 


دارجرير للنشر والتوزيع 
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والعمل الإدايء ومدى تطبيق المركزية واللامركزية» وتفويض السلطة:؛ وتحديد 
الصلاحيات والمسؤوليات» ونطاق الإشراف وسمات التنظيم الفعال". 
ب) الصحفيون: 

وقد تم إعداد استقصاء مقنن لهم بهدف معرفة آرائهم واتجاهاتهم تحو التنظيم 
الحالي بالمؤسسة» ومدى تأثير الشخصيات الرسمية وغير الرسمية في سير العمل 
الإداري والصحفي اليومي» وأهداف المؤسسة مسن وجهة نظرهمء وسدى تأييدهم 
لفكرة الجمع بين وظيفتي رئيس التحرير وأعلى وظيفة إدارية في شخص واحدء والراي 
في حجم الجهاز الإداري» ونوع العلاقة بين جهاز التحرير والجهاز الإداري. وأسياب 
العلاقة الجيدة بينهماء والعوامل المؤثرة في التمييز في الأداء الصحفي". 
؟- الأساليب غير المباشرة في جمع البيانات: 

إلى جانب الاستقصاء المقنن استخدم الباحث أسلوبين غير مباشرين في جمع 
البيانات هما: 
أ) المقابلة المفتوحة غير المقننة: 

وتمثلت في توجيه مجموعة من الأسثلة العامة التي ندور حول الموضوعات 
الرئيسة لمشكلة البحث - إلى مجموعة من المبحوئين حددهم الباحث في رؤساء 


(1) أفاد الباحث في تصميم هذا الاستقصاء من مجموعة من الإستقصاءات المشابهة التي استخدمت 
في عدة دراسات ميدانية سابقة وهي: 
- منصور كدسة؛ مرجع سابق» ص 70-١8‏ ملق 
- سعود النمرء محمد حمزاويء المناخ التنظيمي مؤشر لفعالية إدارة المؤسسات العامة في المملكة 
العربية السعودية (اثرياضى: جامعة اللك سعودء )١4*5‏ ص /-١‏ ملحق. 
- محمد شاكر عصغورء أصول التنظيم( جدة: دار الشروق» 4*4 )١‏ من 686 -858. 
وقد لاحظ الباحث وجود درجة كبيرة من التمائل بين أسئلة هذه الاستقصاءات؛ إذ تتجه 
جميعها لدراسة موضوع واحد هو 
* انظر صحيفة الإستقصاءات الخاصة بالقيادات الصحفية والإدارية في هذه الرسالة (ملحق 
رقم (0) 
)١(‏ انظر صحيفة الاستقصاء الخاص بالصحفي (ملحق رقم 07. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


التحريرء ومديري العموم بالمؤسسات الصحقية» وذلك يهدف التعرف على وجهات 
نظرهم وآرائهم واتجاهاتهم نحو الجوانب التنظيمية بمؤسساتهم. 
ب) الملاحظة بالمشاركة: 

وهو الأسلوب الذي يتمثل في معايشة الباحث تعمل الصحفي في كل مؤسسة 
مدة زمئية كافية يرى من خلاها انعكاسات التنظيم على الآداء اليومي الفعلي» وقد 
قام الباحث باتباع هذا الأسلوب في المؤسسات الصحفية الأربعة لمدة تراوحت بين 
ثلائة أسابيع وشهر لكل مؤسسة: وقد أراد الباحث من استخدام هذا الأسلوب تحقيق 


الجوانب التالية: 
- رؤية المؤسسات الصحفية من الداخل مما يتيح للباحث تفسير بعض البيانات التي 
حصل عليها. 


- المعايشة الفعلية لجتمع البحث ما يساعد على تكوين صورة واضحة ومتكاملة عمن 
مختلف جوانب المؤسسة ويسمح بلمس الحركة الفعلية للتنظيم في المؤسسة. 

- التقليل من تخاطر الحصول على إجابات متحيزة من المبحوئين, وتبرز أهمية هذا 
العامل بشكل كبير في المؤسسة الصحفية الت تتكون في الغالب من قطاعين متنافسين 
- إن لم يكونا متنافرين. 

عاشراً: أهم الصعويات التي واجهت الباحث ف مرحلة إهداد الرسالة: 


واجهت الباحث في مرحلة إعداد الرسائة وإجراء الدراسات الميدائية بعض 
الصعوبات التي استطاع بعون الله أن يتغلب عليهاء ويعرض الباحث فيما يلي أهم هذه 

الصعوبات: 

-١‏ تطلبت الدراسة الميدائية بصفة عامة وقتأ طويلاً في تطبيقها على مجتمعات الدراسة 
المتفرقة والمتباعدة جغرافيأً» كما تطلب أسلوب الملاحظة بالشاكة ومعايشة 
الصحفيين في مواقع العمل في كل من الرياض» وجدة: والقاهرة» والرباط وقناً 
طويلاً؛ حتى يستطيع الباحث أن يخرج بمعلومات حقيقية» وقد بلغ مجموع ما قضاه 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداو الصحفي 


الباحث في إجراه هذه الدراسات الميدائية حوائي ثمانية أشهر تقريباً قام فيها بأكثر 
من زيارة لمصر والمغرب فضلاً عن الزيارات الداخلية بالمملكة. 
وقد شكل ذلك على الباحث عبئأ كبيراً سواء من حيث الوقت المطلوب أو 
التكلفة» في الوقت الذي لم يحظ فيه الباحث إلا بمدة قصيرة -- طبقاً للوائح -- هي التي 
كانت متاحة فقط لإجراء الدراسة الميدائية» ووقع العبء الأكبر من تكلفة إجراء 
الدراسات الميدانية على الباحث. 
وهذا فإن الباحث يرى ضرورة أن تراعي اللوائح الاحتياجات الفعلية لمثل هذا 
النوع من البحوث. 
؟- الصعوبة البالغة في الحصول على المعلومات والبيانات من الصحفيين والإداريين 
في المؤسسات الصحفية؛ إما نتيجة للتخوف من الإدلاء بالمعلومات» أو لتجنب 
نسبة كبيرة منهم الإجابة على الاستقصاء الموجه لهمء أو بادعاء سرية بعسض 
المعلومات والبيانات؛ تما شكل عقبة كبيرة أمام الباحث سواء في إختيار العينات» 
أو الحصول على معلومات ميدانية وقيرة بالإضافة إلى عدم توافر المعلوسات 
الخاصة بالجوانب التنظيمية تدى الكثير من المؤسسات الصحفية 
7'- كما كان لاختلاف البيئات الممثلة في البحث أكبر الأثر في اختلاف المفاهيم 
والمصطلحات المستخدمة في أدوات الدراسة الميدانية؛ وهو ما شكل صعوبة أخرى 
أمام الباحث في محاولة تقريب هذه المفاهيم والمصطلحات وتوحيدها حتى يمكن 
الخروج بنتائج موحدة تسهل المقارئة بينها. 
حادي عشر؛ تقسيم الرساثة: 
قام الباحث بتقسيم الرسالة إلى ثلاثة أبواب ينضمن كل باب منها مجموعة من 
الفصول والمباحث على النحو التالي: 
الباب الأول: الجوانب النظرية والمنهجية للدراسة: 
ويتضمن أربعة فصول هي: 


الفصل الأول: مشكلة البحث ومنهج الدراسة: ويتضمن مجموعة الخطوات العلمية 
الخاصة بأهمية الدراسة» ومسح الدراسات السابقة» وتحديد المسكلة البحثية: 
وتساؤلات الدراسة» ونوع البحث والمناهج المستخدمة» ومجتمع البحث» وأدوات جمع 
البيانات؛ والعمل الميداني- 

الفصل الثاني: المفاهيم الآساسية للتنظيم ونظرياته» ويتضمن دراسة المفاهيم وتطورها 
في ضوء الفكر الإداري ومبادئ التنظيم الفعال» ومراحسل تطور نظريات التنظيم» 
وأهم مكونات التنظيم والعوامل المؤثرة عليه ومفهوم وفعالية التنظيم وقياس الأداء. 
الفصل الثالث: المؤوسسة الصحفية: مقهومها ... أهدافها.. خصائصهاء ويتضمن دراسة 
ماهية المؤسسة الصحفية وأهدافهاء والعلاقة بين شكل الملكية وتمط إدارتهاء مع عرض 
لصناعة الصحافة وثقنيتها وأثر ذلك في العملية التنظيمية. 

الفصل الرابع: التعريف بالبيئة التنظيمية للمؤسسات الصحفية (عينة الدراسة)» 
ويتضمن: دراسة للبيئة العامة مجتمعات الدراسة وتأثيرها في الجوانب المختلفة 
للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة مع عرض تحليلي للوائح والقوانين ا منظمة للعمل 
الصحفي وتائيرها في الجوانب التنظيمية المختلفة للمؤسسة الصحفية؛ والتعريف 
بعينات الدراسة. 

الباب الثاني: نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية لواقع تنظيم المؤسسات الصحفية» 
ويتضمن أربعة فصول هي: 

الفصل الخامس: مفهوم التنظيم ومبادئه في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة وتطبيقه 
في واقع الممارسة العملية» ويتضمن عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية البي قام بها الباحث 
لمفهوم التنظيم في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة» وإلى أي مدى تطبق مبادئ 
الفصل السادس: تحليل المياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية عيثة الدراسة» 
ويتضمن دراسة لمكونات الفياكل وحجمها ومدى توازنها وإلى أي حد يعكس أهداف 
المؤسسة. 


الأسس العلمية لتنظيم امؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء المحضي ا بسي سيه- 
الفصل السابع: أهم مكونات التنظيمء ويتضمن عرضاً تنتائج الدراسة الميدانية المتعلقة 
بتوصيف الوظائف. والأتماط القيادية» وطبيعة العلاقات داخل التنظيم وأسبابهاء 
إضافة إلى التنظيم غير الرسمي ومدى تأثيره. 

الفصل الثامن: فاعلية التنظيم ومستوى الأداء الصحفي؛ ويتضمن عرضاً لنتائج 
الدراسة الميدائية للعوامل التنظيمية المؤثرة في الآداء الصحفي والمعايير التي يتم من 
خلاها قياس الأداء الصحفيء ودور التنظيم الحائي في رفع مستوى الآداء كما يشمل 
عرضاً للنتائج المرتبطة بسمات التنظيم القعال والعوامل المؤثرة في فعالية التنظيم» 
ومشكلات التنظيم الحالي في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة. 

الباب الثالث: الإطار التنظيمي المقترح للمؤسسات الصحقية» ريتضمن فصلين هما: 
الفصل التاسع: أهم نتائج الدراسة» ويتمثل عرضاً لأهم النتائج الى خلصت إليها 
الدراسات في جانبيها بالنظري والتطبيقي. 

الفصل العاشر: التنظيم المقترح للمؤسسات الصحفية وأهم التوصيات» ويشمل عرضا 
تفصيلياً للنموذج المقترح للمؤسسات الصحفية في ضوء مفهوم التنظيم الإبداعي 
للعمل الصحفيء والتوصيف العلمي لأهم الوظائف بالمؤسسة الصحفية» والتوصيات 
العامة للدراسة. 


المفاهيم الأساسية للتنظيم 
ونظرياته , والعوامل المؤثرة فيه 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحني ‏ مسبت يسي سيم 


الفصل الثاني 
المفاهيم الأساسية للتنظيم ونظرياته , والعوامل المؤثرة فيه 


يعرض الباحث في هذا الفصل الخلفية النظرية للتنظيم من حيث مفاهيمه 
وتطورهاء ومبادئه ونظرياته» والعوامل المؤثرة فنه» وينقسم إلى ستة مباحث يتناول كل 
مبحث منها جانباً من هذه الجوانب على النحو التيالي: 

المبحث الأول : مفاهيم التنظيم وتطورها في ضوء تطور الفكر الإداري. 

المبحث الثاني : مبادئ التنظيم. 

المبحث الثالث : نظريات التنظيم وتطورها في ضوء تطور الفكر الإداري. 

البحث الرابع : أنماط التنظيم ومكوناته. 

المبحث الخامس: المتغيرات والعوامل المؤثرة في تنظيم 


المبحث السادس: فعائية التنظيم وقياس الأداء. 


ال مبحث الأول 
مفاهيم التنظيم وتطورها في ضوء الفكر الإداري 


في ضوء تطور الفكر الإداري الذي حدث في السنوات الثمانين الماضية نتيجة 
للممارسات العملية والدراسات والأبحاث العديدة الى قام بها العلماء في محاولة لبناء 
أطر ومماذج تستهدف ترشيد العمل الإداري بما يحقق النتائج المطلوبة للمشاريع 
والمنظمات - حدث تطور يكاد يكون موازياً لمفهوم التنظيم؛ إذ خرج عن مجرد تصميم 
المياكل التنظيمية وتقسيم العمل بشكل مثالي واتسع مفهومه ليشمل مجموعة من 
المتغيرات المتفاعلة التي تؤكد ديناميكية التنظيم وترابط عناصره. 

وللوصول إلى المفهوم ال متكامل للتنظيم في الدراسات الإدارية الحديئة من 
الضروري أن نعرض للمفاهيم التي وضعت للتنظيم ني ظل التطور الذي مر به الفكر 
الإداري» ويمكننا حصر مراحل تطور الفكر الإداري في ثلاث مراحل تمثل كل مرحلة 
مدرسة انضوى تحتها عدد من النظريات؛ وذلك على النحو التالي”©2: 


المرحلة الأولى: المدرسة التقليدية (الكلاسيكية): 

بدأت هذه المرحلة مع بداية الثورة الصناعية (1440) وهي تحوى عددا من 
الاتجاهات في إطار ما سمي محركة الإدارة العلمية» ونادى رائدها فريدريك تايلور 
بتحويل الإدارة إلى علم له أسسه وقواعده ومبادئه النحددة الواضحة والمناسبة للتعميم 
والتطبيق في المواقف الإدارية المختلفة» ولهذا فقد ركزت هذه المدرسة اهتمامها بالإنتاج 


(1) رجع الباحث في هذه الجزئية إلى مجموعة المراجع التالية: 
- علي السلمي» الإدارة العلمية (القاهرة: مكتبة غريب 4141/1١‏ ص19 
- عبد الكريم درويش» ليلا تكلاء أصول الإدارة العامة ( القاهرة: مكتبة الأنجلو المصربة» 
)ص 11١-1054‏ 
- هارولد كونترء وسيريل اودنيل: ترجمة مود فتحي وموريس تابرىء مبادئ الإدارة» الجزء 
الأول (بيروت: مكتبة لينان» 19417) ص 74-47 
- سيد الحواري» الإدارة» (القاهرة: مكتبة عين شمسء /191/1) ص 147-8617. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


فعملت على تطويره وتحسيته: وكان [هتمامها بالعاملين باعتبارهم وحدات إنتاجية ممكن 
التحكم فيها عن طري حركاتها وتغيير سلوكها. 
وفي هذه المرحلة أيضاً ظهر مفهوم (الإنسان الاقتصادي الرشيد”") في العلاقة 
بين الإدارة والعاملين» وقد ائعكس هذا المفهوم أيضاً في نظرية يطلق عليها نظرية (س) 
قامت على عدد من الفروض في مقدمتها أن للإنسان كرها طبيعياً للعمل ولهذا لابد 
من إجباره وتوجيهه في العمل عن طريق ضبط تصرفاته والتهديد بالعقاب. 
وينظر أنصار هذه المدرسة إلى التنظيم على أساس أنه عملية تقسيم العمل 
بشكل يمكن من إسناده إلى أشخاص وتحديد العلاقات بينهم؛ مما يعنى حصر التنظيم في 
عملية تصميم افباكل التنظيمية» وحتى يتضح المفهوم النتظيمي في هذه المرحلة» نعرض 
فيما يلي أهم التعرينات الخاصة بالتنظيم والتى صاغها رواد هذه المدرسة: 
-يعرف (كونتزء وأودئيل) - وهما من الرواد الأوائل هذه المدرسة- التنظيم بأنه تجمع 
أوجه النشاط الضروري لتحقيق أهداف وخطط المنشأة: وإسنادها إلى إدارات تنهض 
بهاء وتفويض السلطة والتنسيق بين الجهود”". 
- ويعرفه (ليندال ايرويك) بأنه تحديد لأوجه النشاط اللازمة لتحقيق أي هدف» 


(1) يقصد بهذا الفهوم أن الإنسان يفكر تفكيراً منطقياً سليماً فيزن الأمور بدقق لهذا فإن تصرفاته 
مرتبطة بمصلحته الذاتية في ظل المعرفة الكاملة والكافية مما يمكنه من أتخاذ الفرار الذي يحقق له 
أكبر قدر من اللصلحة باقل قدر من امجهود فهذا المفهوم يفترض سلبية الإنسان وأن استجابته 
محصورة بما حوله من المؤثرات فلا يبادر تعمل شيء بذاته ولهذا يجب ضبط مشاعره غير المتعلقة 
بالعمل ونخاولة منعها من التأثير في حسابانه أو في تحليله المنطفي للأمور 

(1) رجع الباحث في هذه الجزئية إلى المراجع التالية: 

- زكي محمود الهاشم؛ الإدارة العلمية (الكويت: وكالة المطبوعات» 1941) ص .1١5‏ 
- عمرر غنايم- علي الشرقاوي. تنظيم وإدارة الأعمال (بيروت: دار النهضة العربية: )١981‏ 
ص 9154. 
- سهيل فهد سلامة مقدمة في التنظيم الإداري (الرياض: معهد الإدارة العام 1941) ص . 
- سيد الهواري. التنظيم» مرجع سابق» ص 8. 
أمعمرععممماك! زه وأكزاقعف عق #امعمعيقمدلة عه وعامعمكه ,اعممعط 00١‏ © ععدم؟ .نر 
ا ا ا ا 


دارجرير للنشر والتهزيع 


وترتيبها في مجموعات تمكن من إسنادها إلى أفراد (". 

- ويعرفه (لويس آلن) بأنه : عملية تحديد وتجميع العمل الذي ينبغي أداؤه مع تحديد 
وتفويض المسؤوئية والسلطة وإقامة العلاقات بغرض كين الأشخاص من العمل 
بأكبر فاعلية لتحقيق الأهداف©. 

- ويعرفه كمبول بأنه المعاون أو المساعد للإدارة حيث يتضمن مهام تحديد الإدارات 
وتحديد الأفراد الذين سيوكل إليهم تنفيذ العمل» وتحديد الاختصاصات وكذا تحديد 
العلاقات التى يجب أن توجد بين الإدارات وبعضها البعض وكذا بين الأفراد 

5 م6 

وبعضهم البعض . 

- ويعرفه "جورج تيرئ بأنه إقامة علاقات فعالة للسلطة بين العمل والأشسخاص 
وأمكنة العمل بغرض تمكين الجماعة من العمل مع بعضها بكفاءة 0 


(1) رجع الباحث إلى: 
-زكي الهاشم» مرجع سابق. ص 111. 
- محمد شاكر عصفور؛ مرجع سابقء ص 1817 
- سامي زين العابدين» أصول علم الإدارة (جدة؛ دار الشروق» 4 ) ص 11775 
(1) وجع الباحث إلى: 
- جميل أحمد توفيق: إدارة الأعمال (بيروت: دار النهضة العربية؛ )١444‏ ص .١48‏ 
- سامي ماد مرجع سايقء ص 1171 
- كما أورد زكي الهاشم؛ مرجع سابق ص 7١1ء‏ الترجمة التالية لتعريف لويس آلن للتنظيم»؛ 
والذي يذهب فيه إلى أنه العمل الذي يؤديه المدير لإنشاء هيكل تنظيمي سليم» ويفرض 
السلطة ويحذد المسؤوئيات وينشئ علاقات العمل التي تسهل تحفيق الأعداف. 
(6) زكي الماشمء مرجع سايق؛ ص 111 
(4) رجع الباحث إلى: 
- عمرو غتايم» علي الشرقاوي؛ مرجع سابق؛ ص 7024 
- أورد زكي الفاشمء مرجع سابقء ص ١15‏ الترجمة التالية ألتنظيم هو ترتيب منسق للأعمال 
اللازمة لتحقيق الفدف» وتحديد اللطة والمسؤوية المعهود بها إلى الأفراد الذين يتولون تنفيذ 
هذه الأعمال 


الأسس الهلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


- ويعرفه (هنري فايول» بأنه إمداد المنشأة بكل ما يساعدها على تأدية وظائفها من 
المواد الأولية والعدد ورأس المال والآفرادء وتستلزم وظيفة التنظيم من المدير إقامة 
العلاقات بين الأفراد بعضهم ببعض وبين الأشياء بعضها ببعهر 5 

- ويعرفه (شمستر بارنارد) بأنه نظام يعمل على التحديد الإداري الواعي للأنشطة أو 
القوى المنسقة بين شخصين أوأكثر ©. 

- ويعرفه (أوليفر شيلدون) بأنه العملية التي يتم بها ضم النشاط الذي يجب أن يؤديه 
الأفراد أو الجماعات التي لديها الخصائص اللازمة لتنفيذه» حتى إن الواجبات الي 
تؤدى تمثل أحسن الطرق لاستخدام الجهود المتوافرة بالشكل الفعال والمنطقي 
والإيجابي والمنسق *؟. 

- ويعرفه (ولتر) بأنه تقسيم العمل إلى عناصر ومهام ووظائفء وترتيبها في علاقات 
سليمة» وإسنادها إلى الأفراد بمسؤوليات وسلطات تسمح بتنفيذ سياسات المنظمة©. 

- ويعرفه (وليام نيومان) بأنه 'عملية التنظيم التي تشمل تقسيم وتجميع العمل الواجب 
تنفيذه في وظائف مفردة ثم تحديد العلاقات المقررة بين الأفراد الذين يشغلون هذه 
الوظائف © 

- ويعرفه (دركر) بأنه عملية تحليل النشاط وتحليل القرارات وتحليل العلاقات» وذلك 
لتصنيف العمل وتقسيمه إلى أنشطة يمكن إدارتهاء ثم تقسيم هذه الأنشطة إلى 


- جميل توفيق مرجع سابق؛ ص 144. 
)١(‏ زكي الفاشم» مرجع سابق» ص 119 
(؟) فيصل مراره الإدارة (عمان: دار مجدلاوي» *1447) ص 1٠١‏ 
() عمرو غنايم علي الشرقاوي؛ مرجع سابق» ص 718 
(4) نفس المرجع السابق» ص 814. 
(0) سيد المواري» التنظيمء مرجع سايق» ص8 


وظائف. ثم تجميع هذه الوظائف والوحدات في هيكل تنظيمي: وأخيراً اختيار 
الأشخاص لإدارة هذه الوحدات والوظائف””. 

- ويذهب «الفن براون) إلى أن التنظيم يحدد الجزء الذي يتوقع من كل عضو في المنشأة 
أداؤه» والعلاقات بين مثل هؤلاء الأعضاءء بغرض أن يكون أداؤهم أكثر فاعلية 
لتحقيق هدف المنشاة ©. 

- ويعرفه (بيرل بوسترونج) [أنه خط السلطة المستقيم الذي تنساب فيه السلطة 
والمسؤولية في خط مباشر من الرئيس الأعلى إلى أقل موظف”" . 

- ويعرفه (حسن توفيق) بأنه عملية تنسيق الجهود البشرية في أية منظمة لإمكان تنفيذ 
السياسات المرسومة بأقل تكلفة بمكنة 29 

- ويعرفه (اتزيونى) بأنه وحدة اجتماعية أنشئت عن قصد أو أعيد تصميمها عن وعي 
لتحقيق أهداف محددة» ومن مميزاتها تقسيم العمل وتركيز القوة واستبدال الموظفين 

(0 

.لخ 

- ويعرفه (جوزيف ليترر) بأنه تحديد أهداف معينة تسعى المنظمة لتحقيقها عن طريق 
تقسيم العمل إلى أجزاء معينة بحيث يكون الشخص قادراً على إنجازه 29 


(1) نفس المرجع السابق» ص5 
(1) جميل توفيق» مرجع سابق» ص 118. 

() أيرل يوسترونج. ترجمة علي السلمي» مقدمة في إدارة الأعمال: (القاهرة: مكتبة النهضة ا مصرية» 

7و١‏ ) صن /109. 

(4) حسن توفيق» الإدارة العامة؛ (القاهرة: مكتبة النهضة المصرية 1419/1( ص 08. 

(5) قيصل مرارء مرجع سايق؛ ص .1١١‏ 

عه وملذنةا نم1 .015 .لك 8 ,دهاع يق عتتطعصة :دمتامطهمور0 بمعنانا .1 (5) 

801 عكر أرقدمة 


الأسس العلمية نتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
المرحلة الثاتي: المدسرسة السكوكية: 

وجدت أفكار المدرسة التقليدية التي أجملناها في المرحلة الأولى مقاومة شديدة 
من علماء الإدارة وعلماء الاجتماع وعلم النفسء وبرزت هذه المقاومة بشكل وأضح 
في العقد الثالث من هذا القرن» وأوجدت تطورات كبيرة ملموسة في المفاهيم الإدارية 
والافتراضات التي تقوم عليها. 

وكان للدراسات الت قام بها ألتون ماي والمعروفة يتجاوب هوثورن "© دور 
مهم في لقت الأنظار للاهتمام بالعوامل السلوكية والاجتماعية حيط بالإنسان 
ودورها في الإنتاجية» وقد قدم مايو مفهوم الإنسان الاجتماعي' والذي أطلق عليها 
نظرية (ص) الي تترض عدداً من الإفتراضات من أهمها أن حاجات الإنسان 
الاجتماعية هي التي تحفزه للعمل. 

ول تقف هذه المرحلة عند دراسات ماي بل تبعتها دراسات ماسلو التي ركزت 
على الدافعية» حيث قام بتصنيف حاجات الإنسان في شكل هرمي؛ وقدم ماسلو 
مفهوم (الإنسان المحقق لذاته) الذي يفترض عدة افتراضات في مقدمئها أن الإنسان 
يسعى إلى أن يكون ناضجاً ومنتجاً في العمل وأنه قادر على ذلك» وأن الإنسان يتحرك 
بوحي من دوافعه ويستجيب لحاجات وضوابط نفسية ذاتية وهي بدورها تهدده وتقلل 
من قدرته على التكيف السليم والناضج مع المواقف المختلفة» ويفترض هذا المفهوم 
عدم التناقض بين تحقيق الإنسان لذاته. وبين أدائه لعمله يكفاءة في المنشأة بصورة 

(0 

كبر 


(1) تجارب 'عورون عبارة عن سلسلة أبحاث أجراهاالعالم آيلتون ماي ومساعدة روتلزيرجر في 
مصدع أهوثورن التابع الشركة ويسترن اليكتريك' في بداية الثلا: 
الأبحاث إلى قياس الزيادة في الإنتاج نتيجة تغير بعض عناصر وظروف العمل مثل فترات الراحة 
الطويلة والقصيرة مع الآكل ومن دوته. 

- كزيد من التوسع في تفاصيل هذه التجارب انظر: سيد المواري: الإدارة: مرجع سابق» ص .11١‏ 

(1) رجع الباحث إلى : 

- محمود عساف» أصول الإدارة (القاهرة: دار وعدان للطباعة والنشرء 141/9) ص ١0-7لا.‏ 


ات من هذا القرن؛ وهدفت هذه 


دا رجرير للنشر والتهزيع 


وينظر أنصار هذه المدرسة إلى التنظيم على أنه منظمة تحوي مجموعة أفراد لمم 
دوافعهم ومصالحهم وصراعاتهم وردود أفعاهم غير الرشيدة بالضرورة .. إِذ إن 
سلوك الأفراد هو العامل الخاسم7©. 
ونعرض فيما يلي أهم تعريفات رواد هذه المرحلة للتنظيم: 
- يعرف (جيمس مارش» وهيريرت ساهون) التنظيم بأنه عبارة عن هيكل من الأنخاط 
السلوكية والعلاقات اللازمة لتحقيق الرشد الإنساني. 
- ويعرفه (د.والدو) بأنه الشكل الذي تتعاون فيه الجهود الإنسائية لأجل تحقيق هدف 
عام 00 
- ويعرفه (جيمس موفى( بأله الشكل الذي تتعاون فيه اللجهود الإنسانية لتحقيق هدف 
مهم مرسوم 9 
- وبعرفه (برون وموبرج) بأنه كيان اجتماعي يتميز بوجود تركيب وتخصص معين 


ويسعى إلى تحقيق أهداف محددة 9 


- علي الشرقاوي؛ إدارة الأعمال (بيروت: دار النهضة العربية: /19) ص 48-44. 

- صلاح الشنواني؛ التنظيم والإدارة في قطاع الأعمال (الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعات» 
/641 1 من 80-81 

- هاروئد كونتر» وبيريل أونيل؛ مرجع سابق» ص 14-47. 

- سيد الهواري: الإدارة مرجع سابق» ص 7541-21 

.1١ سيد الهواري. التنظيم مرجع سابق» ص‎ )١( 

(1) فيصل مرارء مرجع سايق» ص /ا14. 

() شاكر عصفور مرجع سابقء ص 178. 

(4) سامي حماد. مرجع سايقء ص 177. 

(0) رجع الباحث إلى: 

- سهيل سلامة» مرجع سابق» ص8 


الأمس العلمية لتتظيم للؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحفي سس يصسصسيية 


المرحلة الثالثة: المدرسة التكاملية, [5 


أدت دراسات المدرسة التقليدية والمدرسة السلوكية وتجاربهما والجدل بين 
أنصارهما إلى ظهور دراسات حاولت إيجاد نظرية متكاملة تراعي الجوانب الإيجابية في 
كل مدرسة من المدرستين السابقتين وتحاول تلافي السلبيات فيهما في محاولة لسد 
النقص في الجالات التي لم تتطرق ا المدرستان السابقتان؛ وثما ساعد على ظهور هذه 
المدرسة وجود عدد من الأفكار والدراسات في مجالات الدافعية والاتصال والقيادة 
والسلوك الإنساني وغيرها من مختلف اللجالات والني أكدت تعقد وتشابك السلوك 
الإنساني بدرجة ينتفى معها تيسير هذا السلوك؛ وأكدت أيضاً هذا السلوك وتعده 
أسبابه؛ وفي هذا الإطار تين أن مقهوم الإنسان الاقتصادي المتعقل الرشيدء والإنسان 
الإجتماعي والإنسان المحقق لذاته: ونظريتي سء صء تيسير زائد للسلوك الإنساني 
وأنهما تمثلان جانباً تحدوداً من السلوك الإنساني”". 

وهذا ظهر مفهوم الإنسان المتكامل الاهتمام الذي يقوم على عدة افتراضات 
يأني في مقدمتها أن الإنسان كائن معقد التركيب تقوم درافع عدة بنوجيه سلوكه 
وقدرته على تعلم دوافع جدبدة عن طريق الخبرات ”". 

ولذلك فإن أنصار هذه المدرسة ينظرون للتنظيم على أنه أي نظام يتكون من 
مجموعة أجزاء مرتبطة ببعضها ويجب التعامل مع هذا النظام دفعة واحدة» ويسمى هذا 
الانجاه أيضاً بالنظرية الحديثة للتنظيه». 


مناعهمموجة دهاز ة ,تمع عممها/! عق تممعط]' : مواامتهمهو0 بوعططولة ,طق سحميهرللا 7( 
85 ,1440 ,قه8 نه نولابلا ساون ,001,5 
(؟) سمير محمد حسين» مذكرات في إدارة المؤسسات الصحفيف غير منشورة (القاهرة: كلية الإعلام 
جامعة القاهرة 19414). ص 77 
() وجع الباحث إلى: 
- علي السلمي» تطور الفكر التنظيمي (القاهرة: مكتبة غر يبء 1944) ص 1817-1109). 
- عبد الكريم درويش» ليلا تكلاء مرجع سابق» ص 11١-14‏ 
(4) سيد الهواريء التنظيم: مرجع سايق صى 1١‏ 


ومن أهم التعريفات الخاصة بالتنظيم والتى تمثل فكر هذه المدرسة تعريف وليام 
سكوت الذي يذهب فيه إلى أن التنظيم هو 'منظمة بمعنى نظام وهو ما يستوجب 
ضرورة معرفة الأجزاء الاستراتيجية والمتمثلة في: 

- الفرد: دوافعه واتجاهاته. 

- التنظيم الرسمي. 

- التنظيم غير الرسمي 

- المركز والدور وأفاط العلاقات. 

- الظروف الادية امحيطة. 

ومن الضروري معرفة طبيعة هذا الاعتماد المتبادل للأجزاء والعمليات الرئيسة 
التي تربطها مثل الاتصال لايصال المعلوماتء والتنسيق والرقابة» وكذلك معرفة 
أهداف أجزاء النظام والمتمثلة في التقدم والاستقرار والتفاعل", 

ومن العرض السابق للمفاهيم الخاصة بالتنظيم في المراحل الثلاثة نجد أن هناك 
ثلائة اتجاهات رئيسة في تعريف التنظيم على النحو التالي: 
الاتجاه الأول: 

وينظر أنصاره إلى التنظيم على أنه عملية أو مرحلة تقسيم العمل إلى أجزاء 
بحيث يكون من السهل إسنادها إلى أشسخاص ويتم التمييز بين الأعمال التنفيذية 
وأعمال المشورة والمساعدة» وتجميع هذه الأجزاء بحيث يمكن الإشراف عليها يفعالية» 
وتحديد مسؤوليات الأجزاء من النتائج المستهدفة وسلطاتها والعلاقات فيما بينهاء 
ويمثل هذا الاتجاه فكر المدرسة التقليدية في الإدارة. 
الانهاء الث 

ينظر أنصاره إلى التنظيم على أنه منظمة تحوي مجموعة أفراد هم درافعهم 
ومصلحتهم وصراعاتهم وردود أفعالحم غير الرشيدة بالضرورة. إذ إن سلوك الأفراد 
هو العامل الحاسمء وهو ما يمثل وجهة نظر مدرسة العلاقات الإنسانية. 


0 المرجع السابق» ص‎ )١( 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
الاتهاء الثالث: 
وينظر أنصاره إلى التنظيم على أنه منظمة؛ أي أنها نظام يتكون من جموعة 
أجزاء مرتبطة ببعضها ويجب التعامل مع النظام دفعة واحدة؛ ويسمى هذا الانجاء 
بمدرسة النظم أو المدرسة الحديثة للتنظيه”". 
كما نجد أن ماهية التنظيم رغم تباين تلك المقاهيم لا تخرج عن الجوانب الآنية: 
- أن التنظيم عبارة عن أداء لتحقيق الأهداف والنتائج أيأ كان نوعها. 
- أن التنظيم أداة للتغلب على الصراعات الإنسانية» وتقليل آثار السلوك الفردي 
المنحرف عن القيم الجماعية. 
- أن التنظيم أداة لزيادة الإستقرار في العلاقات الإنسائية حيث إنه يساعد على تخفيض 
عدم التاكد #راسنهمءءم1] والتغير في السلوك الإنساني. 
- أن التنظيم أداة للحد من الأبدائل السلوكية المتاحة للفرد» وبالتالي يساعد على التنق 
يسلوك الأفراد في المستقيل59. 
كما يبدو أيضاً من خلال التعريفات الإتفاق على آن التنظيم يشسمل العناصر 
الأساسية التالية0©: 
- تحديد الأهداف , وتحقيقها إنما يكون بالجهد الجماعي المشترك. 
- تقسيم العمل على أفراد قادرين على القيام به. 
- وجود المشاركة والتعاون والتنسيق بين العاملين 
- وجوه وسائل تساعد على تحقيق الأهداف المحددة. 


(1) المرجع السابق» ص 1١-9‏ 
(1) علي السلمي؛ تطور الفكر التنظيمي» مرجع سابق» ص 717 
(5) سهيل سلامة. مرجع سابقء ص 1١‏ 


دار جرير للنشر والتوزيع 


التعريف الإجرائي للتنظيم * هذه الدراسة ‏ ضوء التمريفات السايقة: 

باستقراء التعريفات المختلفة التي وضعت للتنظيم في المراحل الثلاثة نهد أن 
مغهوم التنظيم الحديث يتمثل في أنه تحديد أوجه النشاط بشكل إرادي وواع تتحقيق 
الأهداف أو الخطط وترتييها وتجميعها وتوزيعها في شكل هيكل تنظيمي متكامل يمكن 
من إسنادها إلى أفراد ذوي كفاءة محصددة» وإمدادهم بكل ما يساعدهم على تأدية 
وظائفهم» في ظل تفاهم متبادل بين الأفراد والمنظمة يمكن من محقيق السياسة المرسومة 
بأكبر قدر ممكن وبأقل تكفة بمكنة”2. 


(1) تم استخلاص هذا التعريف من التعريفات الواردة في المراجع التالية: 
- حامد أحمد رمضان. إدارة المنظمات: اتجاه شرطي:؛ الطبعة الأولى (الكويت: دار العلم» 
للف ا لققة 
-جميل توفيق: مرجع سابقء ص .144-1١48‏ 
- سمير محمد حسينء إدارة العلاقات العامة في الجهاز الحكومي بامملكة العربية السعودية 
(الرياض: معهذ الإدارة العامة *199) ص 58-57 
١ 421(‏ بتسممسع عي نسعفهم !) دمتتصت نه همعو عنل1 ك غك معههمها! .*[ لإموع نط1 نل .5 ومدوه0 - 
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الأمس العلمية لتنظيم ا مؤسسات الصحفية وأثرها على الآذاء المحض | مس سح 


المبحث الثاني 
مبادئ التنظيم 


وضع رواد المدرسة التقليدية في الإدراة عدداً من المبادئ التي تمكن الإداريين من 
الاسترشاد بها عند قيامهم بالعملية التنظيمية» وقد وجدت هذه المبادئ قبولاً من 
المهتمين بالدراسات الإدارية لما توفره من إمكانية للتعميم والتطبيق في كل الظروف. 

ويظهور المدرسة السلوكية قام كثير من روادها بنقد ثلك البادئ وإثبات 
تناقضها"". 

وبالرغم من ذلك فإن العديد من هذه الميادئ لا يزال يستخدم حتى الآن في 
العملية الت بيقية!1. 

ويعرض الباحث فيما يلبي كل مبدأ من هذه المبادئ» متناولاً مفهومه وارتياطه 
بالتنظيم: 
١‏ -الهدفه 

ختلف أهداف المنشأة باختلاف نشاط المؤسسة وطبيعتها والظروف النمحيطة بهاء 
ومع هذا نجد أن لكل منظمة أهدافاً مبتعددة بسبب وجود العديد من المجموعات 


(1) في مقدمة رواد المدرسة السلوكية الذين انتقدوا المبادئ التى وضعتها المدرسة التقليدية (هيريرت 
ساهون) في كتابه السلوك الإنساني. 
(1) رجع الباحث إلى: 
- علي السلميء تطور الفكر التنظيمي» مرجع سابق» ص 417. 
- سامي حمادء مرجع سابق» ص 150 
- شاكر عصفورء مرجع سابقء ص ؟19. 


المختلفة والمرتبطة بالمنظمة من يمثلون أصحاب المصلحة من وجوه ال منشأة والى تضم 
المستثمرين والعاملين والمستهلكين خدمات وسلع المنظمة: ولذلك على المنظمة أن 
تقوم في هذا الإطار بما يلي: 
»* تحديد الهدف: 

يجب عى النظمة أن تحدد الهدف أو الأهداف العامة التي ترمي إلى تحقيقها بشكل 
دقيق وواضح؛ إذ “إن هذا التحديد لازم نتحديد ختلف الأنشطة الى سوف تقوم بها 
المنظمة: كما يؤدي هذا الجانب إلى تنمية الخطط وتركيز الجهود المبذولة لتحقيق هذه 
الأهداف» فالأهداف العامة هي التى تقرر شكل اطيكل التنظيمي وطبيعته. 
* توحيد الهدف: 

يتمثل هذا الجانب في إسهام المنظمة بأكملها وبكل قطاعاتها في تحقيق الأهداف 
الموضوعة لهاء وهذا يكون ميسوراً ما دام للمنشأة هدف عام محدد بشكل واضح ودقيق» 
وهذا يتم تصميم الوحدات الإدارية التي يتكون منها التنظيم بشكل يحقق المدف النهائي 
عن طريق تجزئة المدف العام إلى أهداف جزئية تناط بكل وحدة مهمة تحقيقها؛ بحيث 
يكون من نتيجة تحقيق نلك الوحدات لأهدافها تحقيق الهدف النهائي للمنظمة. 

وترجع أهمية تحديد الأهداف الجزئية إلى دورها في تحديد الصفات العامة لتلك 
الوحدات الإدارية وإلى أهميتها في الوصول إلى وحدة الحدف20. 


)١(‏ رجع الباحث إلى: 
- عبد الغفور يونسء تنظيم وإدارة الأعمال (الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة 151/8) ص 0 4. 
- جون ه. جاكسون وآخرونء ترجمة خالد حسن رزق؛ نظرية التنظيم منظور كلي للإدارة 

(الرياض: معهد الإدارة العامة )١9484‏ ص 77. 
- سيد الهواري. التنظيم؛ مرجع سابق؛ ص 41. 
- جميل توفيق» مرجع صابق» ص .15١‏ 
- محمود عساق» مرجع سابق:ءص 87 4. 
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الأسس العلمية نتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحضي | سسسب 
؟٠‏ -التخصص وتقسيم العمل 


يقوم هذا المبدا على امزايا التي يوفرها التخصص من زيادة في الإنتاجية» إذ 
يكون الناتج التخصصي لجميع العاملين في المنشأة أكبر من مجموع إنتاج الأفراد في 
حالة انعدام التخصص: بالإضافة إلى ما يوفره التخصص من خفض للتكالف» 
خخصوصاً تكاليف العمالة» ويقوم هذا المبدأ أيضاً على فرضية أن تقسيم العمل يسهم 
في أداء العمل بكفاءة”''» ومع ذلك فإن هذا الميدا ليس شرطاً من شروط الكفاءة 
الإدارية كما يقول (سيمون) فالعمل يمكن أن يكون محدود الكفاءة بع وجود 
التخصص: مما يعني انتفاء تلقائية الكفاء عند وجود التخصص. 
- وحدة القيادق: 


يقوم هذا المبدأ على فرضية مؤداها أنه يجب أن يكون للسرؤوس رئيس واحمد 
يتلقى منه التوجيهات والتعليمات؛ إذ يؤدي تعدد مصادر هذه التوجيهات والتعليمات 
إلى إرتباك المرؤوس وانعدام فدرته على أداء العمل بكفاءة» الكفاءة الإنتاجية للموظف 
تهبط إذا كان عليه أن يرجع إلى أكثر من رئيس لكل منهم حق توجيهه في أداء عمله. 
وهذا شيء طبعي إذ إن وجود القيادات المتعددة للمرؤوس لابد أن يؤدي إلى تضارب 
الأوامر الصادرة من تلك القيادات مما يؤدي بالتالي إلى ارتباك وفوضوية العمل”". 
وهذا فإن النظرية التقليدية تذهب إلى أن الكفاءة الإنتاجية لا ترتفع إلا إذا تم التنظيم 
بشكل هرمي محيث تتركز السلطة في المستويات الإدارية العليا من التنظيمء وفد قام 


(1) رجع الباحث إلى: 
- علي السلمي» تطور الفكر التنظيمي؛ مرجع سابق؛ ص 40-88. 
- زكي الفاشم؛ مرجع سايق؛ ص /ا*؟1. 
- حمدي فؤادي علي. التنظيم والإدارة الحديئة (بيروت؛ دار النهضة العربية: )١441‏ ص 49. 
(1) رجع الباحث إلى: 
- زكي الفاشمء مرجع سابق؛ صن 508-5037 
- سامي حمد» مرجع سابق» ص 148-149 
اتوفيق» مرجع سايق» ص 358 


دلرجرير للنشر والتوزيع 


(جوليك) بتفسير وحدة الأمر بعدم وضع المرؤوس في موقف يجعله يتلقى أوامره من 
أكثر من شخص واحد في الوقت نفسه. 

ويعيب علماء المدرسة السلوكية على هذا المبدأ كونه يتناقض مع مبدأ التخصص 
في بعض الخالات التي تتطلب فيها عملية اتخاذ القرارات الرجوع إلى عدة مستويات 
إدارية أو عدة تخصصاتء وهي حالات كثيرة» ومع ذلك فإنه بالإمكان ثلافي هذا 
التناقفى إذا ما تقت الاستعانة بعدد الاستشاريين. 

ومن إعتراضات السلوكيين على هذا المبدأ أيضاً ما يقوم على أساس أن العلاقة 
بين المرؤوسين والرئيس الواحد ليست واضحة ومحددة؛ وهو ما ئفترضه المدرسة 
التقليدية؛ بالإضافة إلى أن تلك العلاقة لا تنجاوز حدود العمل كما تحددها التراعد 
الداخلية0 , 
4 -السلطة والمسؤولية: 


يتوقف نجاح التنظيم على مقدار السلطة الممنوحة للرؤساء ودقة تتفيذ المرؤوسين 
للعمل؛ وهذا تشكل خخطوط السلطة والمسؤولية النسيج الذي يجعل التنظيم مترابطاً 
ومنصهراً في بوتفة واحدة متناسقة ويشمل هذا المبدأ عدداً من الميادئ الفرعية التي 
تكمله؛ وتبين أهميته؛ ويقصد بالسلطة مجموعة الصلاحيات ا ممنوحة للرئيس من قبل 
التنظيم والتي تعطيه حق التصرف في نطاق المنظمة وباسمها من إصدار للأوامر 
والتوجيهات والتعليمات للمرؤوسين وحق اتخاذ القرار وهذا يتضسح أن ها الحق في 
عمل شيء؛ أما المسؤولية» فيقصد بها حت امحاسبة عن أداء الواجبات والمهام والأعمال 
المنوطة بالشخص والأشخاصء وهي تتضمن الواجبات الوظيفية وتحقيق أهدافها 
والحاسبة على نتائجها". 


11-* علي السلميء تطور الفكر التنظيمي؛ مرجع سايق ص‎ )١( 
رجع الباحث إلى:‎ )0( 

- شاكر عصفورء مرجع سابق؛: ص 191. 

- علي السلمي. تطور الفكر التنظيمي؛ مرجع سابق» ص 58 


الأسس العلمية لتنظيم امؤسسات الصحفية وأثرها على الاداء المحض الإ )هيم 

ويحكم مبدأ السلطة والمسؤولية عدة متغيرات تؤثر في العملية التنظيمية» وذلك 
على النحو التالي: 
* تساوي السلطة والمسؤولية: 

ويقصد بها تساوي السلطات والمسؤوئيات: فكما أن السلطة تعطي للرئيس حق 
اتخاذ القرارالمتعلق بأداء واجباته الوظيفية» فلابد أن تكون عليه مسؤولية تتساوى مع 
السلطة الممنوحة له حتى لا يقوم بإساءة التصرف بالسلطة إذا أمن المساءلة'"". 
»* تدرج السلطة: 

ويقصد بها مراعاة التسلسل الوظيفي في السلم الإداري- الذي يعني تدرج السلطة 
نزولاً من القمة إلى القاعدة» في مقابل تدرج المسؤولية صعوداً من القاعدة إلى القمة - عند 
إصدار التعليمات والأوامر, أي عدم تخطي المستويات التنظيمية عند اتحاذ قرار ماء كأن 
يتخطى المدير العام مديري الإدارات ورؤساء الأقسام ويصدر أوامره وتعليمات مباشرة 
للعاملين في الأقسام دون أي اعتبار للإدارات الوسيطة بينه وبين العاملين. 

ويهدف هذا المبدأ إلى تفادي التضارب والتعارض في التعليمات» ويسهل عملية 
تنفيذ القرارات والتعليمات نتيجة لعدم تميبع المسؤولية» بالإضافة إلى رفع الروج 
المعنوية وإيجاد روح الفريق بين العاملين!". 
# قصر خط السلطة: 

ويعنى ذلك اختصار مراحل القرار وإصدار الأوامر والتعليمات من الإدارة 
العليا التنقيذية عن طريق إيجاد مستويات إدارية قادرة على الإشراف الفعال على أداء 
جزئية العمل المناط بها. 

ويقوم هذا المبدأ على نظرية عؤداها أن الكفاية والفعالية تزداد كلما قلت 
المستويات الإدارية في المنظمة بين قمة الهرم في المنشأة والتى هي الإدارة العليا وقاعدة 
المرم وهي الوحدات التتفيذية9؟. 
(1)زكي إفاشمء مرجع سابق» صن 77 
زففق سامي عاد مرجع سايق» ص 1149. 
(1) شاكر عصغورء مرجع سابق» ص 188 


دار بعرير للنشر والتوزيع 


» تفويض السلطة: 

ويعتي إحالة سلطة اتخاذ القرار من المديرين إلى المستويات الدنيا من المؤسسة قدر 
الإمكان بغرض تخفيف أعبائهمء ويقوم هذا المبدأ على أساس أن الرؤساء المباشرين 
والمشرفين الفعليين على العمل لديهم الدراية اللازمة بظروف هذا العمل وإمكانات 
القيام به والتي تميزهم عن غيرهم وتجعلهم أقدر على التعامل مع الطوارئ التي تواجه 
الأعمال بصورة طبيعية أكثر من الرئيس الأعلىء ومع ذلك لا يخلي هذا المبدأ الرئيس 
المفوض من مسؤوليته أمام الإدارة العليا في حالة وجود أخطاء؛ إذ تجب عليه المتابعة 
والمراقبة حتى يتم التنسيق عند اتخاذ اقرار عند أقرب نقطة للعمل نفسه» ومن مزايا هذا 
المبدأ أيضاً تخفيف العبء الروتينى عن المدير مما يوفر له وقتاً أطول للتخطيط وإمكانات 
أفضل للرقابة» وهو بهذا يعد من أهم مبادئ التنظيه"". 
» المركزية واللامركزية: 

بربط كثير من الباحثين هذا المبدأ بمستوى اتخاذ القرارات حيث تعني المركزية 
تركيز السلطة؛ في حين تعني اللامركزية توزيع السلطة وتفويضهاء ومع أن المركزية 
تؤدي إلى الجسم عند اتخاذ اثقرار وفعالية الرقابة بالإضافة إلى أنها تضمن وحدة 
التوجيه والتنسيق في السياسات والإجراءات - إلا أن 'ضخامة الأجهزة والمؤسسات 
وزيادة عدد العاملين فيها وتشابك نشاطاتها وتعقدها دعا إلى التخلي عن التنظيم 
المركزي جزئيً”'": والاستفادة من مزايا اللامركزية والتي في مقدمتها تخفيض ضغط 
العمل عن الإدارة العليا وما يوفره ذلك من سرعة في اتخاذ القرار وتصحيح الأخطاءء 
وبما يكفله من توفير الانسجام والتنسيق بين المستويات الإدارية المختلفة. 


(1) رجع الباحث إلى؛ 

- هارلود كونتزء مرجع سابقء ص 591. 

- ايريل بوسترنجء مرجع سابق» صن 19. 

- شاكر عصفورء مرجع سابق» ص 151. 

- علي السلمي. الإدارة والمعاصرة» مجع سايق» ص 1 . 
(؟) سهيل سلامة مرجع سايق؛ ص 18. 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذار الصحضي يميه 


وهذا كان لابد من تفويض السلطة بقدر الإمكان إلى الرؤساء المباشسرين للأداء 
الفعلي في ضوء عدد من الضوابط في مقدمتها التأكد من قدرات وإمكانات القيادات 
الإدارية الأدنى: وكذلك تحديد السلطة المفوضة كتابياً"؟. 
» نطاق الإشراف: 

يركز هذا المبدأ على أن للمدير قدرة محددة على الإشراف؛ إذ أثبتت الدراسات 
الميدانية أن أي زيادة في عدد المرؤسين تصاحبها زيادة في العبء الواقع على الرئيس» 
وبالتالي إذا كانت الزيادة بقدر غير ملائم قلت فعالية الرئيسء وهذا لابد من القيام 
بدراسة العدد الأقصى من الأفراد الذين يستطيع المديرالإشراف عليهم بكفاءة 
وتحديده. ويتوقف هذا بدوره على نوعية النشاط الممارسء وإمكانات الرئيس؛ رمدي 
كفاءة المرؤسين وكذلك مدى توافر العناصر المساعدة للرئيس في إعذاد الخطط وانخاذ 
القرار””"» ويذهب هذا المبدأ إلى أن 'هناك عدداً محدوداً من المرؤسين يستطيع الرئيس 
الإداري الإشراف بشكل فعال على أعماهم”". 

وتبرز أهمية هذا المبدأ انطلاقاً من مبدأي التخصص وتقسيم العمل في 
المؤسسات. ... وقد اختلف الباحثون في محال التنظيم والإدارة بالنسبة للعدد المناسب 
من العاملين الذين يمكن لرئيس واحد أن يشرف عليهم؛ فيبدا الرقم بثلاثة ليرتفع إلى 
خمسة وستة كحد أقصى عند بعض الباحثين ليصل إلى ثمانية وعشرة وائني عشر عند 
باحثين آخرين» وفي الواقع يمكننا أن نقسم مستويات العمل في المؤسسة إلى ثلاثة: 

- المستوى العامل يندعم 0 

- المستوى الإشرافي ومعتدعمس5 

- المستوى الإداري ‏ لهتعع همهلا 


(1) حمدي فؤاد عليء مرجع سايق» ص 58-57. 

(1) رجع الباحث إلى: 
- علي السلمي؛ تطبور الفكر التنظيمي» مرجع صابق» ص 40 
- زكي الهاشم: مرجع سابق: ص 701 

(؟) شاكر عصفور؛ مرجع سابقء ص 187 


دار جرير للنشر والتوزيع 


وطبقاً هذا التقسيم نجد أن عدد المرؤوسين على المستويات العليا يكون محدوداً 
نتيجة لتعقد الأعمال وكثرة التغيرات غير المتوقعة والحاجة إلى الاتصالات 
والاجتماعات الدائمة والمستمرة لمواجهة الظروف والبيئة المتغيرة للمؤسسة؛ ويزداد 
العدد نزولاً إلى المستوى الإشرافي حيث يكون العمل أقل تعقيداً وأكثر روتيتية من 
المستوى الإداري الأعلى» ثم يصل العدد إلى أقصاه في المستوى العامل حيث يكون 
العمل روتينياً في معظمه ويخضع للتقسيم وتككون الأحكام الفنية والحاجة إلى 
الاتصالات واستمرار الإجتماعات قليلة29. 

وترجع أهمية ا مرؤوسين في المؤسسة إلى أن هذا الرقم يحدد عدد المستويات 
الإدارية أو عدد المشرفين والمديرين القائمين على تنفيذ العمل الخاص بالمؤسسة 
وكذلك التكاليف الإدارية الكلية بها © 
ه -التوازن: 


يقوم هذا المبدأ على أساس التوازن في توزيع عبء العمل على الأقسام التي 
تقوم بأجزاء العمل المختلفة انطلاقاً من فرضية التساوي في الأعباء بين الأقسام 
المختلفة» ويرتبط به حجم القسم وعدد العاملين فيه ومدى الاهتمام به؛ ويتطلب هذا 
المبدا الأخذ بعين الاعتبار الأهمية النسبية لتلك الأقسام والتي تتصف بالتغير المستمر. 

ولذا يجب أن يراعي رضع اليكل التنظيمي أن يكون هناك شيء من التوازن بين 
الجوانب (القطاعات) المختلفة في التنظيم بحيث لا يطغى جانب على آخرء كأن يطغى 
القطاع الإداري على القطاع التحريري في المؤسسة الصحفية أو العكس. وذلك في 
نطاق الإشرافء والسلطة وا مسؤولية» والمركزية واللامركزية. والميل نحو تضخيم 
الوظائف الاستشارية مما قد يخرج التنظيم عن توازنه”". 


.88-65 حمدي فؤاد علي: مرجع سابق» ص‎ )١( 

(؟) الكرجع السابق» ص 58 

(؟) رجع الباحث إلى: 
- ايريل بوسترنج: مرجع سابق: ص 19-47. 
- سامي حماد: مرجع سابق» ص 185-188 
- سامي عساف. مرجع سابق» ص 4117 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية واثرها على الآذاء المحتي بس + سس 
١‏ -المروتةه 

يعتى هذا البدأ أن يكون التنظيم مرناً غير جامد وقابلاً للتكيف با يمكنه من 
مواجهة ا متغيرات الداخلية والخارجية المتلاحقة التي تتعامل معها المنظمات دون 
إحداث تعديلات جذرية تتطلب إعادة التنظيمء وتبرز أهمية هذا المبدأ من أن فقدانه 
يؤدي إلى عدم القدرة على الاستمرار في أداء العمل20. 


(1) رجع الباحث إلى: 
- شاكر عصفور» مرجع سابق» ص 111 
- سهيل سلامة مرجع سابقء ص 84 


المبحث الثالث 
نظريات التنظيم وتطورها في ضوء تطور الفكر الإداري 


ارتبط مفاهيم التنظيم بتطور نظرياته: وظهرت خلال نصف القرن الماضي عدة 
نظريات تسعى كل نظرية منها إلى تفسير ظاهرة التنظيم وتحديد العوامل المؤثرة في 
السلوك التنظيمي. 

وكما أن اختلاف حول مفهوم الإدارة أدى إلى وجود مدارس إدارية غتلفة» 
كذلك أدى الإختلاف مفهوم التنظيم إلى وجود مدارس في التنظيم ينضوي تحت لواء 
كل مدرسة منها عدد من النظريات تتصف بوحدة المنطلق (المفهوم) وتمئل الإطار 
الفكري الذي تتم في داخله عمليات الإدارة والتعله”". 

كما تعددت تصنئيفات الباحثين لنظريات التنظيم؛ فهناك من قصر تصنيفه لها 
على نظرينين أساسيتين: نظرية إنسانية» وهناك من صنفها على أساس خمس نظريات 
هي: 

- النظريات التقليدية. 

- النظرية البيروقراطية. 

- النظرية السلوكية (التقليدية الحديثة». 

- النظرية الموقفية. 

- نظرية النظم. 

وهناك من صنفها في ست نظريات كالآتي: 
-١‏ النظرية التقليدية: 


(1) علي السلميء تطور الفكر التنظيميء مرجع سايق: ص 19 


دار جرير للنشر والتوزيع 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء الصحفي سس إإسسم-» 


-٠‏ نظرية نظم التبادل الاجتماعي. 
”- نظرية النظم الهيكيلية 
- نظرية النظم التكنولوجية. 
© - نظرية النظم المتكيفة. 
5- نظرية النظم المتكاملة”". 

ومن خلال التتبع الكامل للدراسات التنظيمية والنظريات التنظيمية المختلفة نهد 
أن تلك التصنيفات أغفلت عدداً من النظريات المختلفة الأخرى. 

ونتيجة لتعدد النظريات في التنظيم يمكن أن نصنفها في ثلاث فئات على النحو 
التالي: 
الفثة الأولى: النظريات القائمة على أفكار المدرسة التقليدية. 
ألفئة الثانية: النظريات القائمة على أفكار مدرسة العلاقات الإنسانية. 
الفعة الثالثة: النظريات القائمة على أفكار مدرسة النظم. 

ونعرض فيما يلي كل فئة» والنظريات التي تندرج تحتها: 
أولاً: النظريات القائمة على أفكار المدرسة التقليدية: 

أوضحنا في البحث الأول أن هذه المدرسةركزت اهتمامها بالإنتاج؛ وأن 
اهتمامها بالعاملين ينطلق من اعتبارهم وحدات إنتاجية يمكن التحكم فيها عن طريق 
تضييق حركاتها وتغيير سلوكها وعزلهم عن البيئة احيطة. 

لذلك فإن هذه المدرسة تتميز بصفة عامة بكونها غير واقعية: وتفترض الرشد في 


أعضاء التنظيم دون أن يكون هم تأثير في السلوك التنظيمي'". 


.401-401 سيد الهواريء التنظيم: مرجع سابق» صن‎ )١( 

(1) رجع الباحث إلى: 
- علي السلميء تطور الفكر التنظيمي» مرجع سايق؛ ص 197. 
- سيد ا حواري التنظيم» مرجع سايق» ص 08-4٠05‏ 4. 


ويمكن حصر النظريات التنظيمية التي قامت على أسس ومبادئ هذه المدرسة 
في: 
-١‏ نظرية الإدارة العلمية: 

ينظر أنصار هذه النظرية للعامل باعتباره امتداداً تعمل يجب أن تكون حياته 
خارج العمل منفصلة عن واجباته في التنظيم: وهذا عائد لكونها تهتم في المقام الأول 
بانجاز العمل بأقل قدر من الطاقة©. 
-١‏ نظرية الإدارة العامة: 

على الرغم من كون أصحاب هذه النظرية يركزون على العلاقات البنائية بين 
الإنتاج والأفراد والإمدادات ووحدات الخدمات الأخمرى من خلال التركيز على 
الكفاءة فهي لا تختلف كثيراً عن نظرية الإدارة العلمية في التركيز على التخصص في 
العمل» ونطاق الإشراف07, 
"'- النظرية البيروقراطية: 

يركز رواد هذه النظرية على أن الكفاء يمكن أن تصل أقصاها عن طريق تنظيم 
الواجبات تبعاً لنظام الإشراف والسلطة؛ وتسلسل الوظائف هرمياًء وتعيين الخبراء 
والمتخصصين. ويرى أشهر روادها ساكس فيبر' أن الاستعمال ال ملاسب للقواعد 
والمكافآت والعقوبات تمكنئا نت إبعاد حياة الفرد الخاصة عن دوره كموظف في 
التنظيم. وترى هذه النظرية أن العلاقات بين الأفراد في التنظيم تقوم على أسس غير 


)١(‏ رجع الباحث إلى: 
- مصطفى تركي: بحوث في السلوك التنظيمي في البلاد العربية (الكويت: دار القلمب 21487 
اص 47. 
- محمد عدنان النجارء الأسس العلمية لنظرية التنظيم والإدارة: 154) ص 4لا-لالا. 
(1) مصطفى تركي» مرجع سابق؛ ص 47. 
(*) أول من كتب في نظرية الإدارة العامةء الخبيران جوليك وبوليك اللذان اصدرا كتابهما أوراق في 
علم الإدارة عام 18717 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


شخصية بل بطريقة رسمية» بما يستوجب الحافظة على وجود مسافة اجتماعية بين 
الشخص القيادي وبين الموظفين الذين يشرف عليهم وكذلك بينه وبين عملاء 
التنظيم.. وتهدف النظرية من عذه العلاقة إلى إبعاد الشخصيات عن التدخل في كفاءة 
الإنجازء أو إدارة العمل أو المهمة 

كما تقوم هذه النظرية على أساس التسليم برشد المشرف. وأن ال هدف مسن 
الإجراءات الحددة هو حماية أفراد التنظيم ضد القرارات التعسفية ما يوفر استقرار حياة 
أفراد التنظيم من خلال ضمان حقوقهم وفي المقابل يقوم الأعضاء بأداء عملهم بكفاءة 
كما هو متوقع7©. 
مقومات نظريات التنظيم ١‏ التقليدية: 


تقوم هذه النظريات على أربعة أسس هي: تقسيم العمل؛ التسلسل المرمي 
للسلطة: البناء التنظيمي» نطاق الإشراف. 

فقد جعلت هذه المدرسة تقسيم العمل فكرتها المركزية اعتماداً على الفرضية 
القائلة بانه كلما قسم العمل إلى مكوناته الأصغرء أدى ذلك إلى تخصص أكثرء 
وبالتالي يؤدي إلى كفاءة الإنتاج الكلي لأن العامل يكون أكثر مهارة وأكثر قدرة على 
تنفيذ عمله المخصص له 

كما أنه من النتائج الحتمية لتقسيم العمل أن مجهود كل وحدةعمل سيكون 
بحاجة إلى إشراف. لذلك كان من الضروري تحديد عدد العمال الذين يشرف عليهم 
مسؤول خط الإنتاج'''» ومن ثم تحديد مشرف أعلى أو مشرف على المشرفين وهكذاء 
وبالطبع سوف يودي هذا التسلسل إلى إشراف هرمي في ثهايته مدير واحد في أعلى 


)1١‏ رجع الباحث إى: 
- فيصل مرار» مرجع سابق؛ ص .1١‏ 
- محمد النجارء مرجع سابق؛ صن /ا/ا0-1٠8.‏ 
(5) يرى أصحاب هذه المدرسة أن نطاق الإشراف الأمثل يكون على أساس النحو الآتي: 5-0 
عمال يحتاجون إلى مشرف مباشرء وكل 7 مشرقين يحتاجون إلى مشرف أعلى. 


دل رجرير للنشر والتوزيع 


التنظيم ما يمكن من إيجاد سلطة مركزية واحدة -- وهذا ما يسمى بالتسلسل المرمي 
للسلطة - تسمح لمن في القمة بإعطاء الأوامر في حدود القانون؛ وعلى الذين أدنى في 
التسلسل الهرمي الطاعة دون نقاش. 

ويعنى أصحاب هذه المدرسة بالبناء التنظيمي والعلاقات المنطقية للوظائف في 
التنظيم» والتي توضع لتحقيق أهداف التنظيم بكفاءة". 
نقد المدرسة التقليدية: 


بعد أن عرضنا نظريات التنظيم في المدرسة التقليدية» يلحظ الباحث أن نظريات 
هذه المدرسة أهملت إلى حد كبير التفاعل بين شخصية الفرد العامل في التنظيم والبيئة 
امحيطة بالتنظيمء بالإضافة إلى إهماها مسألة الصراع داخل التنظيمء ولذلك كان من 
الطبيعي أن توجه بشكل عام لهذه النظريات - وبشكل خاص للنظرية البيروقراطية - 
الكثير من الانتقادات التي يمكن حصر أهمها فيما يلي””: 
-١‏ عزل الفرد في التنظيم عن البيثة الخارجية امحيطة بالتنظيم وإهمال إسهامات العلوم 
الملوكية""ٍ 
-1١‏ [همال ففضية الصراع في التنظيم ودور الجماعات الرسمية». 
*- أنها لا نسمح بشكل كاف بالئمو الشخصي للموظف أو بتطوره ونضج الشخصية 
في التنظيم. 


4- إضعاف الفردية إلى حد يكاد يميتهاء بتركيزها على المسايرة وتفكير الجماعة. 


(1) رجع الباحث إلى: 
- سيد الفواري مرجع صابقء ص 408-/5:1. 
-مصطفى تركي؛ مرجع سابق؛ ص 44 
(؟) روجع الباحث إلى: 
- نفس ال مرجع السابقء ص 49. 
811 (1454 بلأماز - ععنامعمم .01.1 «متتممزمموي0 دملم1! مذ موص لمع (له) تممتهة .لح - 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي مسب 

5- إنعدام الثقة بين أفراد الجماعة والخوف من الانتقام. 

1- أنها تكسب العاملين فيها صفات البلادة والكسل والكآبة0©. 

لا- إضعاف روح المخاطرة والتجريب لدى العاملين نتيجة لتركيز التنظيم على 
القواعد الصارمة» وتسلسل السلطة والتخصصء واعتماد العاملين على المشرفين» 
ومن نتائج هذا التركيز القضاء على حب الاستطلاع والرغية في المعرفة وبالسالي 
القضاء على الإبداع 0 


تعقيب: 


بعد عرض نظريات هذه المدرسة: والانتقادات التي وجهت إليها يمكننا القول إن 
هذه المدرسةقد تركت آثاراً واضحة لا تزال شائعة الاستخدام في العديد من التنظيمات 


الحديئة - مهدت الطريق لتطوير الفكر التنظيمي وتهيقته للمرحلة الثانية التي مر بها. 


ثانياً: النظريات القائمة على أفكار مدرسة العلاقات الإتسانية (المدرسة 
السلومكية): 

برهنت هذه المدرسة على أن مبادئ المدرسة التقليدية تثائر بافعال الإنسان 
وسلوكه في التنظيم. 

ولم تقف إسهامات هذه المدرسة عند الحد بل قامت بمعالجة منظمة للتنظيم غير 
الرسمي الذي أهملته المدرسة التقليدية» وركزت على دراسة سلوك الأفراد وعلاقاتهم 


(1) انظر المرجعين السابقين. 
(1) من الملاحظ أن معظم التنظيمات التي يكون الإبداع أحد أهدافهاء مثل الجامعات ومراكز 
البحث العلمي والمؤسسات الصحفية تكون عادة أقل تسلسلاً من التنظيمات الأخرى» حيث 
إنه من المعرفو أن الابتكار في التنظيم يرتبط سلبأ مع تركز السلطة ومتطلبات تسلسلها. 
وناك بعض الدراسات في مجال العلاقة بين نظم التسلسل في التنظيم والإعتماد على الآخرين 
وعدم الإستقلال» وبين الإبداع: وائي تؤيد نتانجها وجود علاقة بين ا متغيرين. 


دار جرير للنشر والتوزيع 


الشخصية مع بعضهم داخمل المنظمة» وعلى دور العلاقات الإنسانية وأهميتها في 
السلوك التنظيمي للافراد”. 

وتضم هذه المدرسة مجموعة من النظريات التي استهدف روادها تلاتي نواحي 
القصور في نظريات المدرسة التقليدية مركزين على الجوانب التالية*2: 
- هناك عناصر أخرى - يخلاف العوامل المادية - تؤثر في الإنتاجية في العمل. 
- الإنسان اجتماعي وليس اقتصادياً فقط. 
- هناك تنظيمات غير رسمية لديها معايير خاصة بهاء ولها تأثير ملحوظ في التنظيم 

الرسمي. 

- ضرورة أخذ مجموعات العمل كأساس لاتخاذ القرار 

ويعرض الباحث فيما يلي أهم النظريات الخاصة بهذه المدرسة: 
-١‏ نظرية النظام التعاوني: 

تقوم هذه النظرية على فرضية وضعها (شستر برنارد) تقول: إن التنظيم عبارة 
عن نظام تعاوني بين شخص أو أكثر من أجل تحقيق هدف محدد وتقوم على هذه 
الفرضية الاستنتاجات التالية: 


)١(‏ أسهمت الدراسات التي قام بها التون مايو سواء في مصانع النسيج إو في مصانع هرئورن التايعة 
لشركة ويسترن إليكتريك في الفترة من 14177- 197 في لفت الأنظار إلى دور العلافات 
الإنسانية وأهميتها في السلوك التنظيمي» (انظر): 
- مصطفى تركي: مرجع صأبق» ص 45-44. 
- سهيل سلامة: مرجع سابق: ص 18 
- علي السلميء تطور الفكر التنظيمي. مرجع سابق؛ ص 917. 

87 ل كة ل .دك مهاتناج ع9 م1 ,.لآ.1) عنام “قاع ممتلمكأصتسلة4 رممدز3 .1( - 

5) رجع الباحث إلى: 
- حامد رمضان» مرجع سابق؛ ص 10-88 
- محمد النجارء مرجع سابق» ص 41-41.. 


دا ل ا 2 


دار جرير للنشر والتوزيع : 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء السحني ‏ سس جيه 


- يجب أن يكون تشكيل التنظيم متوافقاً مع خصائص امناخ الحيط به ياعتباره عنصراً 
رئيساً في التنظيمء وإن كان المناخ الاجتماعي أكثرها أهمية وخطورة في التاثير على 
التنظيم. 
- من سمات التنظيم تكوينه من جماعات بشرية تتعاون من أجل أهداف عمددة. 
- عدم اقتصار عضوية التنظيم على العاملين فيه بل تشمل كلا من المتعاملين معه 
والمستفيدين منه. 
وتقوم هذه النظرية على أساس ضرورة توافر عناصر ثلائة هي: 
- المهدف الشترك الذي يجمع أعضاء التنظيم 
- إمكانية الاتصال بين الأعضاء. 
- الرغبة في العمل والإسهام من جانب الأعضاء (تفاعل أعضاء التنظيم)؛ لذلك 
كانت الدواقع الإنسانية المركز الحيوي هذه النظرية”", 
؟- نظرية التوازن التنظيمي (اتخاذ القرارات): 
قدم سايمون نظرية للتنظيم تفترض أن السلوك التنظيمي إنما هو نتيجة لعمليات 
اتخاذ القرارات التي تجري في التنظيمء مما يعني أن فهم السلوك التنظيمي وتوقعه 
يقتضيان دراسة عملية اتخاذ القرار والمؤشرات التي تحددها. 
ولذلك فهو يرى أن محل الاهتمام الرئيسي لهذه النظرية هو الحد بين الجوائب 
الرشيدة وغير الرشيدة في السلوك الاجتماعي للإنسانء أي أن نظرية التنظيم في رأيه 
هي نظرية عن الرشد الحدود والتى مجال بمثها سلوك الناس الذين يقنعون بأقل من 
الحد الأفصى للمنفعة؛ لأنهم لا يستطيعون الوصول إلى الحد الأقصى. 
ويقدم سايمون من خلال هذه النظرية مفهوم (الرجل الإداريء بديلاً لفهوم 
الرجل الإقتصادي) الذي افترضت المدرسة التقلدية وجوده - ومن أهم ملامح الرجل 
الإداري الوصول إلى حلول مرضية للمشاكل التي تواجهه”". 


(1) علي السلمي» تطور الفكر التنظيمي» مرجع سايق: ص 188-185 


(1) المرجع السابق؛ ص 142-534 


دار جرير للنشر والتوزيع 


نقد مدرسة العلاقات الإنساتية: 
هتاك العديد يمن الانتقادات الي وجهت هذه المدرسة ونظرياتهاء ويمكثننا آن 
نركز هذه الانتقادات فيما يلي: 
- أن اهتمام المدرسة بدراسة العنصر البشري- وهو جانب واحد من جوانب التنظيم 
المختلفة لم يساعد على تقديم نظرية كاملة وشاملة لظاهرة التنظيم والسلوك 
التنظيمي. لذلك صورت جماعات العمل على أنها متمائلة ومتحدة الهدف والغاية- 
وهو ما ينفيه الواقع. 
- تركيزها على إنشاء جماعات العمل وإتاحة الفرصة ها تلتفاعل لا يجعل جو العمل 
دائماً أكثر ملاءمة للعامل 
- إغفال الصراع والتنافس (الإيجابي والسلي) بين الأفراد والجماعات؛ إِدْ تعتبر 
جماعات العمل عائلة سعيدة. 
- إغفال أهمية التنظيم الرسمي في تشكيل سلوك أعضاء التنظيم. 
- تجاهل أثر الحوافز المادية, إذ تركز على الحوافز المعنوية» مفتقدة بذك عنصراً مهمأ من 
عناصر تفسير السلوك االإنساني في تنظيمات العمل”". 
تعقيب 
يمكن القول: إنه بالرغم من الانتقادات الحامة الموجهة للنظريات التنظيمية 
لدراسة العلاقات الإنسائية إلا أنها أسهمت في إثراء الفكر التنظيمي وذلك بتوسيع 
مجال اهتماماته التي كان نما دون شك دور رئيس في التمهيد لظهور المرحلة الثالئة من 
المراحل التي مر بها الفكر التنظيمي. 


(1) الموجع السابق» ص 101-107 


الأسس العلمية لتنظيه المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء الصحفي ‏ يبيي-) د ديبم 
ثالثاً: النظريات القائمة على أفكار عدرسة التظم (المدرسة التكاملية): 


إن الصفة المميزة لفكر هذه المدرسةء هي أن دراسة أي تنظيم لابد وأن تنطلق 
منطلق النظم دهعوو أي تحليل المتغيرات وتأثيراتها المتبادلة؛ وذلك بمستوى أعلى بما 
هو عليه في المدرسة التقليدية ومدرسة العلاقات الإنسانية. 

وعلى الرغم من تعدد النظريات في إطار هذه المدرسة: إلا أن الاعتماد على 
مفهوم النظم ساعد على تقليل فجوة الخلاف بين تلك النظريات» بل عمل على 
توحبدها تجاه دراسة التنظيم على آنه نظام مفتوح متبادل التأثير مع البيئة احيطة باعتبار 
البيئة وامجتمع متغيراً رئيساً في تحديد السلوك التنظيمي. 

ولذلك فإن نظريات هذه المدرسة تركز على الإنسان بإعتباره من المتغيرات 
الرئيسة - إن لم يكن المتغير الأساسي في التنظيم» مبخلاف النظريات السابقة التي كانت 
تركز على عنصر العمل ع7وه7 بافيكل التنظيمي عمساعصنق؛ رمي لهذا تيل إل 
تفضيل تكييف التنظيم الرسمي ثيلائم خخصائص الأقراد وحاجاتهم”". 

وتتفق نظريات هذه المدرسة في اهتمامها بالسلوك الإنساني والمحددات المؤثرة 
فيه؛ بالإضافة إلى رفضها للتنظيم الرسمي التقليدي ولآثاره الضارة بالفرد وشخصيت 
وتتمثل أهم هذه النظريات فيما يلي: 
-١‏ نظرية التنظيم الاجتماعي: 

التنظيم الاجتماعي نظام مستمر من الأنشطة الإنسانية المتناسقة والتى تنتصف 
بالتغير» وتستخدم مجموعة من الموارد الإنسانية والمادية والمالية والفكرية في نظام متميز 
يعمل على إشباع بعض الرغبات الإنسانية متفاعلاً مع النظم أخرى في البيئة الحيطة؛ 


(1) رجع الباحث إلىة 
- سعيد الهواري: التنظيم: المرجع السابق» ص 488-8815 
- مصطفى تركي» مرجع سابقء ص 81. 
- علي السلمي»تطور الفكر التنظيمي» المرجع السابقء ص 119-1197 


ولهذا تهتم هذه النظرية المعروفة بنظرية (باك) بتقديم تفسير لتكوين التنظيم الداخلي 
وكيفية تركيبه في إطار النظرة الشمولية للتنظيم المتفاعل والمتكامل مع المنالخ الحيط به. 

ومن آهم ملامح هله النظرية: 
- أن التنظيم مفتوح يحصل على موارد» من الجتمسع بحييث يكم تحويلها داخلياً إلى 

خخرجات, ويتكون أساساً من الأنشطة (العلاقات الإنسانية). 
- يتطلب أداء التنظيم لتلك العمليات أن يتفاعل مع التنظيمات الأخرى في المجتمع 
امحيط به ويعتمد عليها. 

ويعد كثير من الدارسين للتنظيم هذه النظرية نقطة الانطلاق بالنسبة للمرحلة 
من مراحل تطور الفكر التنظيمي؛ أسهمت في لفت الأنظار إلى القيمة الحقيقية للعنصر 
الإنساني في التنظيم دون مبالغة كما حدث في المدرسة الإنسانية”". 
1- نظرية التناقضص بين الفرد والتنظيم (الشخصية والتنظيم الرسمي): 

تقوم هذه النظرية التي وضعها أرجيرس :هه على فرضية أن هناك صراعاً 
بين احتياجات الأفراد ومتطلبات التنظيم الرسمي وأن التفاعل بينهما ومستوى حدته 
يتوقفان على ما يتطلبه التنظيم من الأفراد. 

وتحاول هذه النظرية تفسير السلوك الإنساني- في التنظيمات المختلفة - وتوقعه 
بما يؤدي إلى التحكم فيه. 

ويعتقد أرجيرس أن السلوك الإنساني في التنظيمات المختلفة إنما هو نتيجة لأي 
من المتغيرات الآتية منفرداً أو متفاعلاً مع غيره: 
-١‏ متغيرات فردية تنطلب دراسة الشخصية الإنسانية. 
؟- متغيرات تتعلق بالتنظيمات غير الرسمية مما يستدعي دراستها. 
"- متغيرات تنظيمية رسمية تتطلب التعرف على الأساليب التقليدية للتنظيم. 

وتتمثل أهم ملامح نظرية أرجيرس في: 


175-19 * علي السلمي» تطور الفكر التنظيمي» مرجع سابق» ص‎ )١( 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


- وجود تناقض جذري بين الحاجات الإنسانية للفرد ومتطلبات التنظيم الرسمي. 
- النتيجة الحتمية لهذا التناقض والفشل والصراع. 
- تزداد حدة التناقض بين الشخصية الإنسانية والتنظيم الرسمي في حالات محددة. 
- تفرض المبادئ التقليدية للتنظيم على جميع أفراد التنظيم المنافسة وبالتالي الحقد 
والعداوة. 
- السلوك الإنساني يدعو الفرد إلى الاحتفاظ بكامل شخصيته مما يعرقل تكامله مع 
التنظيم الرسمي. 
ونتيجة هذه النظرية ظهرت فكرة المشاركة في الإدارة» والإدارة بالأهداف؛ فهذه 
النظرية حددت الأسلرب الذي يمكنه من خلاله تحقيق التقارب بين الفرد والتنظيم 
الرسمي عن طريق إتاحة الفرصة للتفاعل بين الأفراد في التنظيم إلى أقصى حدء وعن 
طريق جعل خطوط الإتصالات في التنظيم مفتوحة ومتشابكة بما يسمح بدمج 
التنظيمين الرسمي وغير الرسميء وعن طريق التوسع في استخدام أسلوب اللجان”". 
1'- نظرية التقاعل: 
تقوم هذه النظرية على المفاهيم الثلاثة اثتالية: 
- مفهوم الاتصالات المختلفة التي تتم بين الأشخاص (التفاعل). 
- مفهوم التصرفات الإنسانية الملموسة(الأنشطة). 
- مفهوم الكيفية التي يشعر بها الئاس بالعالم حيط بهم (المشاعر). 
والي تتداخل وتعتمد على بعضها بعضاء محيث تتأئر المفاهيم الباقية عند 
حدوث أي تغير في أحدهما 


)١(‏ رجع الباحث إلى: 
- مصطفى تركي» مرجع سابقء ص 83-689. 
- علي السلمي: تطور الفكر التنظيمي» مرجع صابق؛ ص 157-141١‏ 
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وتقوم هذه النظرية التي طرحها (ويليام فوت واتب) على آن التفاعلات التي تتم 
بين الأعضاء في التنظيم تتم وفقاً تنمط تنظيم غير عشوائيء كذلك ا حال في الأنشطة» 
ثما يحدث تأثيره في التفاعلات والمشاعر. 

فالتنظيم عند واييت مجموعة متداخلة من التفاعلات والأنشطة الإنسانية 
ونتائجها من مشاعرء وهذا التنظيم له علاقة مستمر بتفاعله بالبيئة الحيطة به. 

وهذه النظرية تتكامل مع منطق النظم وتقدم بداية سليمة لنظرية جديدة تصلح 
للتنبؤ بما يجري في التنظيمات من أنشطة. ومن ثم توفر الأساس لإكمال السيطرة على 
السلوك الإنساني”". 
5 - نظرية الدافعية: 

تقوم هذه النظرية التى قدمها مكرجر “7»88ه»81 عام +147 في كتابه الجانب 
الإنساني في المشروع على أن الإنسان لديه الدافعية للعملء والقدرة على تحمل 
المسؤولية» فهو ليس كسولاً ولا سلبياء ولذلك فإن مكرجرٌ يرى أن واجب الإدارة 
الأساسي تصميم الظروف التنظيمية وطرق العمل التي نجعل الفرد قادراً على تحقيق 
أهداف التنظيم. 

لذلك تقدم هذه النظرية بعض الفروض عن الدافعية تقوم على التسلسل الغرمي 
للحاجات عند ماسلو والتى يعدها مكرجر' أساسأ للتصميم التنظيمي”". 
6- النظرية المعدلة: 

تستفيد هذه النظرية من كل التراث التنظيمي السابق: لذلك نجدها تعنمد على 
أفكار المدرسة التقليدية بنظرياتهاء وعلى أفكار المدرسة الإنسانية بنظرياتههاء وعللى 
النظريات السابقة ها في المدرسة الحديثة مدرسة النظم مما يعني أنها ليست نقضاً تامأ 
للقديم» فهي تحاول الإفادة من المبادئ التقليدية والمفاهيم الجديدة لتقديم نظرية معدلة 


للنظيم. 


222 المرجع السايق» ص .1847-١48‏ 
(1) مصطفى تركي مرجع سابقء ص 01-075 
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الأسس الصلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأشرها على الأداء الصحضي مس 

وتركز هذه النظرية على توافر قدر كاف من الدافعية في غتلف أجزاء الننظيم 
لتحقيق الأهداف المقررة 

كما تقوم على توفير قدر كاف من التنسيق والتجانس بين أعمال وأعضاء 
التنظيم من خلال التفاعل المستمر وامتبادل بينهم؛ ووضعت لمذا التفاعل الشروط 
التالية: 
]) وجود اتصالات أفقية ورأسية في كل الاتجاهات 
ب) اتخاذ القرارات على أساس الاستخدام الكامل للمعلومات المتاحة بطريقة تضمن 

من الأعضاء تنفيذها. 

وتقوم هذه النظرية على أساس القياس المستمر للتمائج المحققة ومقارنتها 
بالأهداف المرسومة بشرط آلا يقتصر هذا القياس على النتائج المادية بل يتعداه إلى 
التعرق على آثار تلك النتائج. 

ويمكثنا أن نركز المقاهيم الأساسية لهذه النظرية فيما يلي: 
- الاستناد إلى مبادئ التنظيم التقليدية. 
- توظيف الدواقع للعمل بشكل سليم. 
- قياس نتائج العمل المادية والإنسانية. 

وبالرغم من أن هذه النظرية متأئرة با مدرسة التقليدية؛ إذ نجدها تقبل فكرة 
الميكل إلا أنها تضيف إلى الفكر التقليدي اعتبار التنظيم نظاماً مفتوحاً تلعب البيئة 
دوراً مهما ف التأثير في مسلوكياته وفاعليته» كما تتماشى هذه النظرية مع النظريات 
السابقة في إطار مدرسة النظم فهي تركز على عمليات اتخاذ القرارات وعمليات 
الاتصالات والبى كان ها دور رئيس جعلت يعدل من النظرة إلى الميكل التنظيمي» 
فالاتصالات عند ليكرتا تنتشر في الاتجاهين الرأسي والأفقي وبين كل المستويات 
التنظيمية؛ بعكس النظرة التقليدية للاتصالات الت تكون في اتجاه رأسي فقط من أعلى 
إلى أسفل في شكل قرارات وتعليمات» ونجد أن هذه النظرية تقوم على أساس أن 


وحدة التنظيم هي الجماعة بعكس التنظيم التقليدي الذي يقوم على أن أساس وحدة 
التنظيم الأساسية هو الفرو'". 


1- النظرية التكاملية: 

تقوم هذه النظرية على جمع بعض من مبادئئ النظريات الختلفة السابقة مع 
بعض العوامل الموقفية التي تؤثر في التنظيم» ومن أشهررواد هذه النظرية 'كاتزل الذي 
يرى أنه يجب علينا عدد دراسة التنظيم أن نضع عدة عوامل قي اعتبارنا قبل أن لمحدد 

الممارساث أو السياسة التنظيمية الملائمة وهذه العوامل هي: 

]) الحجم: ونعنى به عدد الأفراد العاملين في التنظيمء حيث يكون الإتصال في 
التنظيمات كبيرة الحجم أكثر صعوبة؛ مما يؤدي إلى الخفاض الجاذبية بين الأفراد 
وبالتالي تقل مشاركتهم في أنشطة التنظيم؛ وني الحقيقة لا يزال هذا العامل في 
حاجة إلى مزيد من الباحث للوصول إلى تحديد أكثر دقة للعلاقة بين حجم التنظيم 
والمتغيرات السلوكية في التنظيم. 

ب) درجة التفاعل والاعتماد المتبادل: وهي عامل مهم عند اختيار نوع بناء السلطة 
الملائم للتنظيم» فكلما كان الاعتماد المتبادل مرتفعاً كانت متطليات الإبداع في 
حدها الأدنى؛ ما يعني عدم توحد الفرد مع آهداف التنظيم» ربالتالي فإن بناء 
السلطة الهرمي الذي يتضمن الإشراف المطلق يصبح سائدًء والعكس صحيح. 

ج) شخصيات أفراد التنظيم. 

د ) متطلبات التنظيم وأهداف الأقراد: وهذا العامل مهم في التخطيط للتنظيم وهو ما 
يكاد يكون متفقاً مع نظرية آرجيرس' وهو عامل حاسم عند التخطيط للتصميم 
التنظيمي. 

ه) تطوير أهداف التنظيم. 


(1) علي السلمي: تطور الفكر التنظيمي: مجع سابقء ص 188-141 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الامس الفبنية لتنقب الوسمات المحلية وأثره عن الأذاد لشحشي | مسيسيس سس 

إن هذا الاتجاه التوفيقي الذي بناه (كاتزل» يؤكد أن الظاهرة التنظيمية تتنصف 
بكثير من المتغيرات المعقدة التي تؤثر في التنظيم وبنائه”. 
نقد مدرسة النظم: 

من أبرز نقط النقد الموجه لهذء المدرسة ما يلي: 

من خلال النظرية الشمولية للشخصية الإنسانية التى تلغي الفروق بين الأفراد ني 
الجوانب أو الخصائص السيكولوجية اعتمدت هذه المدرسة على الاتجاء الواحد والحل 
الوحيد لمشكلات التنظيم: ولذلك اقترحت الحل الوحيد الأقضل لكفاءة كل 
التنظيمات؛ والطريق الوحيد الأفضل لحث وإثارة الدافعية عند كل الأقراد, فنظريتها 
للتنظيم ليست فقط ذات جانب واحدء ولكنها أيضاً ذات اتجاه واحد' ‏ والانتقادات 
الأخرى الموجهة هذه المدرسة أنها ترجع كل تسلسل التنظيم إلى الإدارة والبناء 
التنظيمي 

وقد عارض بعض الباحثين نظرية (أرجيرس) موضحين أنها لا تصح إلا في 
الأعمال التي تحتاج إلى مهارة فائقة أو تنطلب الإبداع والإبتكار. 


تعقيب: 


من خلال عرض النظريات المختلفة هذه المدرسة يتضح أن نسبة كبيرة من 
فروض هذه المدرسة ومناقشاتها تدور حول الفرد وشخصية الفردء لذلك قهي تشارك 
المدرسة التقليدية في المنطق العام للتصميم التنظيمي من حيث الانهاه إلى أن يصمم 
التنظيم ليلائم طبيعة الإنسان» مع تعديل افتراضاتها عن الإنسان. إذ ترى أن العامل 
الاقتصادي ليس هو الحرك الوحيد للدافعية لدى الإنسان. 
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المبحث الرابع 
أنماط التنظيم ومكوناته 


يتناول هذا المبحث الحوانب الخاصة بأنماط التنظيم ومكوناته في المطلبين التاليين: 
المطلب الأول 
أنماط التنظيم 


تشير الدراسات التنظيمية إلى أن هناك ثلاثة أتماط من التنظيم هي: النمط 
الراسي (افرمي»» والنمط الوظيفي» والنمط المشترك وهذه الأنماط الثلاثة هي التي 
يشيع استخدامها في ختلف المنظمات - إلا أن واحداً منها فقط هو الملائم للمؤسسة 
الصحفية» بل يوفره لها من فاعلية وسهولة في الإدارة» ونعرض فيما يلي ماهية كل مط 
منها: 
أولاً: النمط الرأسي (الحرمي): 

وهو ما يطلق عليه بعض خبراء الإدارة مسمى النمط العسكري؛ إذ يقوم على 
أساس تركز السلطة في يد المسؤول؛ وتحدد السلطة على أساس الرئية والمسمى: 
وكذلك يتجاهل هذا النمط التخصص وتقسيم العمل ولا يهتم بالمستشارين. 
ثانياً: النمط الوظيفي: 

مع أن بروز هذا النمط كان نتيجة للمشاكل التي واجهت النمط الرأسي؛ 
وبالرغم من اعتماده على مبدأ التخصص في العمل إلا أن السلطة تتحدد على أساس 
مستويات العمل بحيث يكون لكل وظيفة سلطتها النهائية» ما يعني عدم وضوح 
السلطة والمسؤولية نتيجة تتعدد الاختصاصيين؛ وهو ما يعنى عمليا تركيز السلطة في يد 
عدد من المديرين. 


الآسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وآثرها على الأداء السحفي ف 


ثالثاً: التمط المشترك؛ 

يجمع هذا النمط هزايا التمطين السابقين» فالسلطة تتدرج نحو المستويات الدنياء 
ولكل مستوى سلطته النهاثية» فا مسؤولون التنفيذيون يرأسون الأقسام. وهم بدورهم 
مسؤولون مباشرة أمام الشخص الدي يتولى أعلى سلطة» إلا أن كل مسؤول تتنقيذي 
يعطى مسؤولية كاملة وسلطة في إطار المجموعة الي يشرف عليها. 

ويعد هذا النمط أفضل الأنماط لمنشآت الأعمال؛ وعلى الأخص المؤسسات 
الصحفية لما يوفره من فرصة الضبط والسيطرة على مختلف أقسام المؤسسة الصحفية في 
الوقت الذي يسمح محرية التشغيل والعمل داخل كل قسم. 

وحتى يتضح هذا النمط نفترض أن مهندس الصيانة لأجهزة الصف التصويري 
في المؤسسة الصحفية أعلى مرتبة من المشرف على الصف التصويري» إلا أن للأخخير 
السلطة النهائية في كلل ما يتعلق بالصف التصويري وما يتعلق بمشاكل العاملين في 
القسه”". 

المطلب الثاني 
مكونات التنظيم 

تنمشل مكونات التنظيم في ثلائة مكونات أساسية هي اليكل التنظيسي» 

وتوصيف الوظائف. وأنماط القيادة. ويتناول الباحث كل مكون منها تفصيلا فيما يلي: 


أولاً: الهيكل التنظيمي: 
يحخصر بعض الخبراء مفهوم التنظيم في اليكل التنظيميء معتقدين أن التنظيم 
مساو للهيكل التنظيمي. 


عنقي اعمط تمعصة) بو “2 ,تمصع ممفاط مه مماخمعأدموو0 عوجدووست]1 ركاسةةالتبةا 1 .13( 1) 
-118(2-6 ,لاد متسنة 
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ومن خلال هذه الدراسة يتضح أن مفهوم التنظيم أوسع وأشمل من أن يحخصر 
في الميكل التنظيمي الذي لا يمثل إلا جزئية من مكونات التنظيم الإداري لأي منظمة. 
ولذلك فالميكل التنظيمي يترجم التنظيم الفعلي أو المستقبلي للمنظمة؛ فهو 
الإطار الذي يبين المكونات والحدودالرسمية للمنظمة. ويبرز في شكل خريطة تنظيعية 
تتكون من مجموعة من الخطوط التي تبين أهم مكونات التنظيم مثل الوظائف الرئيسة 
والعلاقات بينها ونطاق الإشراف والسلطة والمسؤولية يما ياعد على إيجاد تصور 
شامل لمختلف جوائب التنظيم في المنظمة» وبهذا يتضح أن الميكل التنظيمي ليس 
14 5 430 
اخدف النهائي لأي تنظيم'". 
-١‏ مكونات الميكل التنظيمي: 
يتكون اليكل التنظيمي من: 
) مفردات: وهي عبارة عن أشكال هندسية بسيطة (مستطيل» مريع؛ دائرة) تعبر كل 
راحدة منها عن وظيفة أو قسم أو إدارة أو وحدة» حيث جرت العادة أن توضع 
الوظائف الكبيرة في مستطيلات أكبر من المستطيلات الأخرى؛ مع مراعاة أن تكون 
المستويات الإدارية المتمائلة متساوية في حجم المستطيل وعلى مستوى أفقي واحد. 
ب) خطوط: تربط المفردات بعضها ببعض» وهي تعبر عن قنوات السلطة والأوامر في 
الأجهزة التنفيذية وتمثل العلاقات في المنظمة وهي على ثلاثة أنواع: 
- خطوط رأسية: تعبر عن علاقات السلطة من أعلى إلى أسفل أو من أسفل إل 
أعلى. 
- خخطوط أفقية» تعبر عن علاقات المشاركة والتعاون بين الوحدات التي تقيع في 
مستوى واحد. 


)١(‏ رجع الباحث إلى: 
- مدني علاقي: مرجع سابق؛ ص 12/7. 
- سيد الهواري» الإدارة مرجع سايق» ص 178 
- حامد رمضان؛ مرجع سابق؛ ص 571 


الأمس العلمية لتنظيه. المؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء المحفي صصص حي بم 
- خطوط متقطعة: تعير عن العلاقات الاستشارية بين مختلف الوحدات وهي 
تمثل العلاقات غير الرسمية. 
-٠‏ أشكال المياكل التنظيمية: 
يمكن حصر الأشكال المختلفة للهياكل التنظيمية في الآني ”7 

أ ) الخرائط التقليدية ( الرأسية) والتي تستخدم على نطاق واسع حيث تتخدّ خطوط 
السلطة الاتجاه الرأسي من أعلى إلى أسفلء أما خطوط اتسياب المسؤولية فهي من 
أسفل إلى أعلى» وهذا النوع يبين الوظائف الإدارية المتماثلة في المستوى بسهولة» 
كما يبين الرؤساء والمرؤوسين بوضوح؛ ويوضح الشكل رقم )١(‏ هذا النمط 
التقليدي. 


(1) محمد عبد الفتاح ياغى مبادئ الإدارة العامة (الرياض: معهد الإدارة العامة 1408١ه)‏ ص 
لقنيكنة 
(1 ) شاكر عصفور؛ مرجع سابق؛ ص 715-119 


رئيس قسدم ا رئيس قسم |1 رئيس قسم ا 


شكل رقم )1١(‏ 
خريطة تنظيمية تقليدية 
ب) الخرائط الأفقية: في هذا النوع تنساب السلطة عند خطوطها من اليمين إلى اليسار» 
والمسؤولية من الشمال إلى اليمين» حيث تكون الإدارة العليا في أقصى اليمين» 
ويوضح الشكل رقم (1) هذا النمط الأفقي: 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحفي 

ج) الخرائط الأفقية العمودية: وهي تشمل النوعين السابقين وتلجا إليها المنظمات 
الكبيرة لأنها تسمح بظهور عدد كبير من الوحذات الإدارة لما توفره من مساحة 
واسعة؛ ويوضح الشكل رقم (7) هذا النمط الأفقي العمردي. 


إدارة 1 


شكل رقم (60 
خريطة تنظيمية عمودية / أفقية 


د ) الخرائط الدائرية: في هذا النوع يشكل رئيس المنظمة محور الدائرة» لذا تتساب 
السلطة من الداخل للخارجء والمسؤولية من الخارج إلى الداخل: وكلما قرب 


المستوى الإداري من المركز زادت أهميتهء ويوضح الشكل رقم (5) هذا التمط 
الدائري. 
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الأسس العنمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحفي 


-٠"‏ الغرض من اليكل التنظيمي: 

المكيل التنظيمي وسيلة للوصول إلى التنظيم الفعال للمتشأة: مما يعني تعدد 
الهدف منهء ومن خلال الدراسات المختلفة لهذه الجزئية يمكن أن محصر أهم أغراض 
المبكل التنظيمي فيما يلي: 
- تحديد مكونات المنظمة من الوحدات الإدارية والأقسام والعلاقات فيما بينها. 
- توضيح خطوط السلطة والمسؤولية في النظمة. 
- تعريف الموظفين الجدد محدود المنظمة ومكوناتها. 
- تعريف الزائرين بحدود المنظمة ومكونائها 
- المساعدة في معرفة الأخطاء الموجودة في التنظيم واكتشافها”". 
4- العوامل المحددة للهيكل التنظيمي في المؤسسة الصحفية: 

يؤثر العديد من عوامل البيئة العامة والخاصة الحيطة بالتنظيم وعدد من مبادئ 
التنظيم في بناء الميكل التنظيمي وفي تصميمهء انطلاقاً من كون الميكل جزءاً من التنظي 
العام لتلمنظمة» ومن خلال الدراسة التحليلية الي قام بها الباحث في هذا الجانب يمكن 
حصر أهم العوامل المؤثرة بشكل مباشر في هيكل المؤسسة الصحفية في الآني2: 


)١(‏ رجع الباحث إلى: 
- شاكر عصفورء مرجع صايق» ص 118-111. 
- صلاح الشنواني» مرجع سابق؛ ص 115-118. 
(؟) رجع الباحث إلى: 
- ارجون .ه. جاكسونء وآخرونء مرجع سابق» ص ١4-74/ا5.‏ 
- حامد رمضان» مرجع سابق؛ ص 777-17١‏ 
- صديق عفيفي وآخرون. الإدارة في مشروعات الأعمال. طه. (الرياض: مكتبة الخريي» 
4 ص امإ-قها. 
(*» من أبرز هذه الدراسات ما قامت يه جامعة آستون ببيرمتجهام بإنجلتراء 
ودراسة بلاوشوييتهير ودراسة مايروترابيس ودراسة شايللاً. 


؟) الحجم: يؤكد الكثير من الدراسات التنظيمية المتخصصة ** أن حجم المنظمة يمكن 
أن يؤثر في شكل افيكل التنظيمي 
وأهمية الحجم في تحديد شكل هيكل المؤسسة الصحفية لم تلغها التقنية الحديقة» 
وإن كانت التقنية المتطورة -- خصوصاً في ابغانب الاتصالي- قد خففت من تأثيي 
احج 
ب) التقنية المستخدمة: من أهم محددات اليكل التنظيمي في أي مؤسسة نوع التقنية 
المستخدمة في التنظيم ودرجة تعقدهاء فكلما زادت درجة تعقيد التقنية زادت 
الحاجة إلى تنظيم لا مركزي يلب الاحتياجات التي تفرضها درجة التعقيد في التقنية؛ 
والعكس تماماً يحدث عندما تفل درجة تعقيد التقئية حيث يكون التنظيم أكثر ميلاً 
نحو المركزية» وبالتالي تتحدد ملامح الميكل التنظيمي المناسب للوضع التنظيمي. 
ج) الأهداف: تعد الأهداف من المحددات الرئيسة للهيكل التنظيمي فالأهداف تحدد 
أولاً نوعية الأنشطة اللازمة للمشروع: وبالتالي يتحدد أساس بناء الميكل التنظيمي 
للمؤسسة: ولذلك يتغير الميكل بتغير الأهداف في أي مشروع. 
ويتضح من خلال المحددات السابقة أنه لا يوجد نموذج واحد لميكل تنظيمي 
أمثل يمكن تعميمه في كل الشروعاتء وهذا ما يفسر التنوع ني أشكال المياكل 
التنظيمية. 


0) طبيعة الميكل التنظيمي: 


(1) توفر التقنية الحديثة للقيادات الإدارية فرصة السيطرة المركزية على المؤسسات الضخمة والتي 
كانت في الماضي من الأشكال المسيطرة عليها لفسمائها وتعدد أنشطتهاء لأن أجهزة الكمبيوتر 
تعطى رئيس التحرير على سبيل المثال فرصة الاتصال المباشر بالمكاتب الخارجية وبالمراسلين» بل 
تعطيه الفرصة للاطلاع على العمل التحريري اليرمي الذي يقوم به كل محرر من محرريه في أي 
مكان من العام عن طريق شاشة الحاسب الآلي. 
ويستطيع المدير العام عن طريق تفئية الحاسب الآلي أن يعرف المستوى النخزيني في المؤسسة 
على سبيل المثال ويحصل على أي معلومات إدارية بلمسة زر واحذة» بما يؤكد أن التقنية قللت 
من تائير الحجم في الشيكل التنظيمي 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


تفرض المحددات السابقة على المؤسسة طبيعة الهيكل التنظيمي الذي تتبشاهء وما 
إذا كان ذا طبيعة آلية أو ذا طبيعة عضوية» وهذه الطبيعة تعني موقف التنظيم تجاه عده 


من المبادوئ التنظيمية والتى نلخصها في المصفوفة التالية 77 


مصفوفة رقم (1) 
العلاقة بين مبادئ التنظيم وايكل التنظيمي 
لفيكل التنظيم الآلي التنظيم العضوي 
المبادئ 
-التخصص وتقسسيم | - على أساس وظيفي - على أساس تكبيرها 
العمل. وإغنائها. 
- تدرج السلطة - مده تماماًويميل | - لا مركزية والاتجاه نمحو 
للمركزية المشاركة. 
- النمط القيادي - الاعتماد على السلطة | - ديقراطى 


-١‏ شكل الميكل التنظيمي ومبادئ التنظيم: 
تؤكد الدراسات التنظيمية أن عدداً من مبادئ التنظيم ها دور كبير في تحديد 

شكل اليكل التنظيمي وتتمثل في مجموعة المبادئ الثالية: 
- مبدآ التخصص وتقسيم العمل 


- مبدأ تدرج السلطة. 
- مبدأ نطاق الإشراف. 


مبدأ الفصل بين السلطات التنفيذية والإشرافية. 


)١(‏ محبي الدين الأزهريء كيف ترفع معدلات الإنتاج ونحقق إنسانية العملء مجلة تجارة الرياض» 
العدد 87 (الرياضي: الغرفة التجارية والصتاعية: ١٠141١ه)ء‏ ص ل179- 174. 


دا رجرير لنشر والتوزيع 


فنطاق الإشراف على سبيل المثال» إذا كان ضيقاً في التنظيم فإنه يعني طولا في 
الهرم التنظيمي بسبب زيادة المستويات الإدارية مما يعني وجود الغرم الطويل. 
- مرحل إعداد الميكل التنظيمي: 

تمر عملية تصميم الميكل التنظيمي لآي منشأة بالمراحل التائية'"©. 

!) تحديد الأهداف: حيث يتم فيها تحديد الأهداف الرئية للمشروع وبالتالي 
الأهداف الفرعية» وحتى يعكس الميكل التنظيمي أهداق المشروع يجب أن يكون 
تحديدها شاملاً ومفصلاً. 

ب) تحديد أوجه النشاط المختلفة (الرئيسة والثانوية) اللازمة لتحقيق أهداف المنشأة 
وتقسيمها إلى وظائف. وبالئالي إعداد قائمة بالوظائف التي ينبغي إنجازهاء 
وتجميعها في وحدات يتم تحديد إختصاصاتها'"» ويوضح الشكل التالي رقم (0) 
الميكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية القائم على أساس مختلط. 


)١(‏ اعتمد الباحث في هذه الجزئية على المراجع التالية: 
- جميل توقيق مرجع سابقء ص 187-781 
-زكي محمود عاشمء مرجع سابق» ص 114- 111. 
- صديق عفيفي» مرجع سابق» ص 119- /501. 

(؟) لجا المنظمات إلى عدة طرق يتم على أساسها تقسيم التشاط الخاص بالمنظمة؛ وتحدد الطريقة 
المناسية مدى ملاءمتها تطبيعة نشاط المؤسسة؛ فقد يئم التقسيم على الأساس الوظيفي للمشروع 
أو على أساس مراحل عمل المشروعء أو على أساس الخدمات والمنتجات التي يقوم يها 
المشروع؛ أو على النطاتق الجغراقيي الذي يوجد فيه المشروع أو منتعجاته: أو على أساس عملاء 
المشروع: أو على أساس غتلط من التقسيمات السابقة 


الأمس العدمية لتنظليه الؤسمات الصحثية وأثرها سى الأداء السحفي لس صم مم 


الدير العام 


|] 


الإعلان 


شكل رقم (ه) 


دار جرير للنشر والتوزيع 


ج) تحديد الوظائف الإشراف والتنفيذية والاستشارية وتحديد السلطات والمسؤوليات 
اللازمة هاء وبالتالي المستويات التى يتكون منها التنظيم. 

د ) تحديد العلاقات الوظيفية بين ختلف الوظائف الإشرافية والتنفيذية والاستشارية. 
4- خصائص اليكل التنظيمي القعال: 

على الرغم من أنه لا يوجد تصميم موحد للهيكل التنظيمي الفعال إذ أن هناك 
أكثر من تصميم قد يوصل المنظمة إلى أهذافها إلا أن الدراسات التنظيمية تنفق على أن 
الهيكل التنظيمي لن يكون فعالاً إلا عندما يكون متوازناً ومرناً في آن واحدء ويكون 
التوازن في توزيع الأعباء والمسؤوليات على النشاطات المختلفة الرئيسة المساندة في 
تطبيق المبادئ التنظيمية المختلفة دون مبالغة أو تساهلء أما المرونة فهي صفة لاد من 
توافرها في الميكل التنظيمي بما يسمح بإجراء بعض التعديلات التي قد تطرا على 
التنظيم في المؤسسة نتيجة لتغيير أحد امحددات دون انهيار التنظيهم”". 
4- الدليل التنظيمي: 

يرى كثير من الباحثين في محال الإدارة أن الدليل التنظيمي مكمل للخرائط 
التنظيمية ذلك لأنه معلومات وبيانات مكملة لما ورد في الخريطة التنظيمية؛ ويمكن أن 
نلخص مضمونه فيما يلي: 
- الأهداق العامة للمشروع. 
- محددات المبكل التي روعيت عند وضع الخريطة التنظيمية. 
- سياسات المشروع. 
- تعريف واضح للمصطلحات المستخدمة. 
- الأقسام الرئيسة للمشروع. 
- وصف كامل لكل وظيفة في المشروع. 


65-87 سهيل سلامة» مرجع سايق - ص‎ )١( 


الامش القثدية لدلفزية الإمسات السحلية واثره على الآذاء سكس | لمس٠س٠س+ْسسسم‏ 
- حجم القوى العاملة في كل قسم. 
- الخريطة التنظيمية. 

ويتضمن الدليل التنظيمي كل المعالم التنظيمية والوظيفية التي تهم جمهور المنشأة 
الداخلي والخارجي ما يجعله مصدراً مهماً للمعلومات عن المشروع9". 
-٠‏ الأقسام النمطية في هيكل المؤسسة الصحفية: 

على الرغم من اخعلاف الظروف والفلسقات والتي يكون ها تأثير على التفسيم 
الإداري للمؤسسة الصحفية» فإن أغلب المؤسسات الصحفية في العالم ذات بنية تتشابه 
من حيث أقسامهاء ونمرض أهم الأقسام النمطية السائدة في مختلف المؤسسات 
الصحفية فيما يلي ”2 
أ) الإدارة العليا (مجلس الإدارة - الناشر): 

ومهمتها وضع سياسة الصحيفة وتحديد الأهداف الحتملة والمتنامية والحقاظ على 
التكامل المالي اللازم لبقاء الصحيفة» وني الصحف الكبرى تضم الإدارة العليا إلى 
جائب الناشر أو المدير العام أو رئيس مجلس الإدارة رئيس التحريرء ومدير الإعلانات: 
ومدير شؤون العاملين ومدير التسويق والمدير المالي. 
ب) التحرير: 

ومهمته التخطيط والإعداد لإصدار المطبوعة؛ ولذلك فهو يحدد الموقف 
التحريري هاء وينكون جهاز التحرير من الأقسام التالية: 
قسم تحرير الأخبار: يتم تجميع كل المواد المقروءة باستثناء الإعلانات في قسم 

التحريرء وقد يتطلب الأمر وجود أقسام فرعية عديدة داخل هذا القسم تبعاً لحجم 
الصحيفة» ويضم القسم في صحيفة كبرى خمسة أقسام فرعية هي: 


(1) زكي الاشمء مرجع سابق؛ ص 319/8191 
(5) رجع الباحث إلى: 
3١-16‏ .م :8 موه بكسهز ابلا :111 
(لح4 ١‏ عمط عكسهكا «مفمقلة :متممخلا1) مع عهممه! جمدموج 11 مزع عنما بعلمةظ .© لديدو0 - 
ميف" 


دارجرير لفنشروالتوزيع 


# غرفة الأخبار: وفيها تتم معالجة أو إعداد الأخبار العامة - حيث ترد الأخبار العالمية 
والوطنية والمحلية عبر الأسلاك ويتم تحريرها يدوياً أو من خملال أجهزة التحرير 
الإلكترونية» ويقوم كبير المندوبين بتحديد مهام المندوبين لتغطية الأخار الحلية؛ ويتم 
تلقي الأخبار إما من خلال التليفون أو التلغراف أو عير المقابلة الشخصية. وهذه 
الحجرة مكان مشغولة دائماً منذ مطلع النهار حتى وقت الطبع» وقد يفم قسم 
المندوبين في صحيفة كبرى أقساماً إخبارية متخصصة منها: 

# ديسك التحريرة ويقع في قسم أو حجرة الأخبار. ولكته في الغالئب قسم منفصل» 
وتنم فيه مراجعة الأخبار وكتابة العناوين وإعادة تحرير الأخبار وحينما يتم نتسيق 
الصفحات في غرفة الجمع يتم إخراج الصفحة بحيث يوضح موقع كل خبر. 

# غرفة التحرير: وهي جزء من قسم الأخبار يضم محرري الصفحات التحريرية 
وكتاب الافتتاحيات ويقومون بمعالجة المواد التي تنشر على الصفحة التحريرية» 
ويكتبون التعليق الافتتاحي الذي يعكس راي الصحيفة حول القضايا المهمة. 

* قسم التصوير: يوجد في الصحف الكبرى قسم كبير للتصويريضم عدأ كبيراً من 
المصورين أورئيس المندوبين» ويعمل هذا القسم بالتنسيق مع غرفة الأخيار. 

#المكتبة: وها قسم مرتبط بقسم الأخبار وتضم مواد يطلق عليها النسخة المينة قهء8 
لإمه© يمكن استخدامها خلفية للأخبار والأحداث الجارية» وهناك قصاصات من 
الأعداد السابقة تلصحيفة؛ وإيضاحات حول الشخصيات البارزة في امجتمع» وكذلك 
مجموعة من الحقائق والأرقام التي تتعدق بالمرافق المحلية وكل المعلومات اللازمة 
لمعالجة الأخبار والشؤون الجارية. 

ج) الجهاز الإدارية: 

وهو القسم المسؤول عن التشغيل الكفء كل الأنشطة الخاصة بإنتاج وعائد 

الصحيفة فهو يوجه المبيعات ويتلقى الأموال ويستثمرها»ويشرف على ما يتعلق 

بالجانب التجاري من الصحيفة بما في ذلك الإعلان والتوزيع والطباعة» ويضم 

الوحدات التالية: 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات المصحفية وأثرها على الأذاء الممحقي مسب )ب -) سيم 
# قسم الإعلان: وهو أهم قسم في القطاع التجاري وينقسم داخلياً حسب الوظائف 
الإعلائية حيث يشمل وحدات بيع المساحات إلى المعلنين: والإعلانات الخارجية: 
والإعلانات المبوبة» ولدى بعض الصحف قسم آخر يعنى بالإعلانات القانونية 
والحكومية. 
* قسم التوزيع: التوزيع هوعصب العمل التجاري بالنسبة للصحيفة؛ إذ من دونه لا 
يمكن أن تحصل الصحيفة على الإعلانات ومن دون الإعلانات لا يمكن لصحيفة ما 
البقاءء ويئم تقسيمه إلى وحدات عديدة حتى يكن القيام بمهام النقل والبيع والتسليم 
والمحاسبة» وأكبر هذه الوحدات تلك الت تنولى توزيع الصحيفة؛ ولأن الصحيفة عادة 
ما تريد أن تمد نفوذها إلى أمكنة مجاورة لمكان صدورها فإن قسم التوزيع يتم تنظيمه 
بشكل يمكن الصحيفة من أن يكون ها مشتركون في مدن أخرى؛ بالإضافة إلى إيصال 
الصحيفة إلى مواطي المنطقة الى تصدر فيها الصحيفة والذين يعيشون في أمكنة بعيدة 
ويرغيون في التعرف على أخبار أوطانهم ومثل هذه المهمة نتم عبر البريد. 

وإحدى المشكلات المستمرة التي تواجه قسم التوزيع هي إيجاد وسائل نقل 
ملائمة لمسافات بعيدة بحيث يمكن الحفاظ معها على حالية الخبر. أي أن تصل الصحيفة 
في وقت ملائم لما تحتويه من أخبار. 

* قسم الطباعة: ويقوم بأعمال الطباعة سواء لمطبوعات المؤسسة أو لحساب 
الغيرء ويسم كافة الوحدات الميكانيكية والفنية في أعمال الطباعة. 
د ) قسم الترويج: 

كثيراً ما تتهم الصحافة بأنها تحث الآخرين على الإعلان ولكنها نادراً ما تعلن 
عن نفسهاء ويدرك معظم مديري الصحف قيمة الإعلان في صحفهم وعن صحفهم» 
وقد أصبح الترويج عملاً متخصصاً في الؤسسات الصحفية ال حديثة للتزويج للصحف 
والمطبوعات ألتي تصدرها المؤسسة والخدمات التي تقدمها. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


ثانياً: توصيف الوظائف: 


-١‏ مفهوم توصيف الوظائف 

ينطلق الميكل التنظيمي الجيد من التوصيف الصحيح والسليم للوظائف 
بإعتبرها حجر الزاوية في تصحيح اليكل لأية منظمة؛ وبالتالي فإن توصيف الوظيفة 
يقوم بدور مهم قي تحقيق أهداف المنظمة وسياستها 2 

ومن خلال كتابات تخبراء الإدارة يمكن أن نحدد مفهوم توصيف الوظائف 
بأنه الإحاطة الشاملة بالوظيفة عن طريق إعداد وصف تحليلي لمختلف مكونات 
وعناصر الوظيفة وما تتضمنه من واجيات ومسؤوئيات وسلطات وأساليب العمل 
والأداء في ظل الظروف المحيطة بالعمل» من أجل وضع الشروط اللازم توافرها فيمن 
يريد شغلها". 

ويقصد بعملية توصيف الوظائف في الحقيقة توزيع الأعباء والأنشطة اللازمة 
للمؤسسة على مجموعة الوظائف المكونة هذه المؤسسة بحيث يكون مجموعها مساوياً 
ماهو مطلوب من المؤسسة ©. 
- أهمية توصيف الوظائف: 

تكمن أهمية توصيف الوظائف - بالإضافة إلى ما سبق ذكره - في كونها تساعد 
الإدارة على تدارك الخلل في الميكل التنظيمي الناتج عن الازدواجية في السلطة أو 
المسؤولية أو تداخل الاختصاصات: مما يعنى أن توصيف الوظائف يعد أداة فعالة في 
سبيل إعادة التنظيم. . 


(1) حامد رمضان: مرجع سابق؛ صن 801. 
(؟) رجع الباحث إى: 
- على السلمي» إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجيةء ط' (القاهرة: مكتبة غريب؛ 1948) ص 13717. 
- زكي محمود هاشم: توصيف وتقسيم الوظائف» الطبعة الأولى (مؤسسة الصباح» 1414م) ص 
(5) علي السلميء المرجع السايق» ص 174 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأسس الولمية نتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


كما تساعد عملية توصيف الوظائف في عملية التخطيط التنظيمي. التي تيسرها 
عملية مناقشة العلاقات أو التداخلات الوظيفية '' وهو كذلك أساسي في عملية 
الاستقطاب والاختيار» ولعل من أهم فوائد توصيف الوظائف القدرة على مساعدة 
المنظمة في تحسين مستوى الأداء الوظيفي وبالتالي رفع القدرة الإنتاجية للمؤسسة 
عن طريق تسهيل عملية قياس الكفاءة الإنتاجية للعاملء وبالتالي نستطيع أن محدد 
مدى نجاح المشروع في استخدام الموارد البشرية المتاحة له 
*- اجاهات أساسية في توصيف الوظائف 

توضح الدراسات الإدارية المتخصصة وجود اتجاهين رئيسيين في هذا المجال 
يقوم أولهما على أساس مبدأ التخصص الدقيق للوظيفة؛ في حين يقوم الثاني على 
أساس ميدأ إثراء الوظيفة. 

وقد أكدت الدراسات التخصصية في مسألة الإنتاجية للعامل» أن الاتجاه 
الأول لا يلقى القبول ندى العاملين لأنه يقلل من اعتبار العامل إنساناً ناضجأء 
وهذا فإن توصيف الوظائف يجب أن يقوم على مبدأ إثراء الوظيفة دون [غفال مبدأ 
التخصص””. 

وعملية توصيف الوظائف ما هي إلا عملية منظمة لتجميع بيانات 
ومعلومات باستخدام الاستقصاءات, والملاحظة الشخصية: والمقابلات. 

والنتيجة النهائية هذه العملية هي تموذج وصف الوظيفة الذي يحوي على 
مجموعة البيانات التالية: 
- اسم الوظيفة وموقعها. 


(1) علي السلمي؛ مقدمة في الإدارة. مرجع سايقء ص .4١14‏ 
(1) رجع الباحث إلى: 
- علي السلمي؛ إدارة الأقراد: مرجع سابق» ص 75-978 
- محبي الدين الأزهري: مرجع سايق؛ ص 178 
(7) حامد أحمد بدرء السلوك التنظيمي (الكويت: دار القلي 1487م) ص 174-117 


دار جرير لانشر والتهزيع 


- ملخص العمل. 

- واجبات الوظيفة ومسؤولياتها. 
- المستوى الإشراقي. 

- ظروف تأدية العمل 

- مواصفات شاغل الوظيفة”". 
ثالثاً: الأتماط القيادية: 


تؤكد معظم التعريفات التى وضعها الباحئون دور القيادة الحاسم في تحديد طبيعة 
سلوك العاملين ومستواء في المنظمة”"”. مما يجعل القيادة عنصراً مهماً في التأثير في كفاءة 
العاملين» وبالتالي في مستوى أداء المنظمة عامة» ولذلك غالبا ما تلجا المنظمات إلى 
تغيير القيادات من أجل تحسين مستوى الإنتاجية في المنظمة””. 


.11/١ علي السلميء إدارة الأفراد؛ مرجع سابق» صن‎ )١( 
من هذه التعريفات:‎ )١( 
تعريف فيفترء وبوستس في كتابهما الإدارة العامة بأنها فن التنسيق بين الأفراد والجماعات‎ - 
وشحذ همهم لبلوغ غاية متشودة.‎ 
تعريف مدرسة ال مشاة الأمريكية بانها'في التاثير في الأشخاص وتوجيههم بطريقة معينة يتسنى‎ - 
معها كسب طاعتهم واحترامهم وولائهم وتعاونهم في سبيل الوصول إلى هدف معين.‎ 
تين بائها المفدرة على التأثير في الناس ليتعاونوا في تحقيق هدف يرغبون فيه.‎ 
أن جوهر القيادة هو التأثير في أعمال الآخرين» وأن الصفة الأساسية‎ 
للقائد هي إقناعة بأن عملا ما يجب أن يثم وأن يقتنع الآخرون بمساعدته على القيام بهذا‎ 
العمل.‎ 
ويقول سفن لاندستد: أن القيادة هي المقدرة على التأثير في سلوك الآخرين في جماعة أو‎ - 
تنظيم؛ ووضع أهداف للجماعة ورسم الطرق لتحقيقهاء وخلق تقاليد اجتماعية نحو المماعة.‎ 
رجع الباحث إلى:‎ )( 
18-1١ خميس السيد اسماعيلء القيادة الإدارية (الشاهرة: عالم الكتبء 151/1م) ص‎ - 
176 حامد بدرء مرجع سايق» ص‎ - 
1815 زكي محمود هاشم؛ مرجع سابق» ص‎ - 


دار جرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحفي ا سليسبي يمه 

وهذا قامت دراسات عديدة لتحديد الأفاط القيادية ومدى تأثيرها في الكفاءة 
الإنتاجية للعامل» وصولاً تلنمط القعال. ' 

ومن خلال الدراسة المسحية التي قام بها الباحث للدراسات السابقة "© حول 
الأنماط القيادية والنظريات المختلفة التى تنطلق بها تلك الأنماط وجد أنه يمكن حصر 
تلك الأنماط القيادية في: 
-١‏ التمط الديكتاتوري: 

وهذا النمط لا يقيم أي اعتبار لرغبات الأفراد داخل المنظمة؛ قهدفه الأول 
والأخير تحقيق أهداف المنظمة عن طريق العاملين» وتركيز السلطات والمسؤوليات في 
يد شخص واحد. 
؟- النمط الأوتوقراطي: 

يتفق هذا النمط مع النمط الأول في أن القرار في النهاية في يد المديرء إلا أنه 
يسعى إلى أن يعمل المرؤوسون وفقاً لرغبته دون أن يعطيهم الجال للعأثير في صنع 
القرار ولكن بصورة أقل حدة من القائد الدكتاتوري. لأن ولاء المرؤوسين له شيء من 
الأهمية عنده؛ وئذلك يسعى للحصول على رأيهم وبوزع المسؤوليات في نطاق الإدارة 
العليا. 


- النمط الديمقراطي: 
يقوم هذا النمط على أساس إشباع العاملين وإشراكهم في تحقيق أهداف المنظمة 


)١(‏ الدراسات هي: 
- فيصل مرارء مرجع سايق: ص 184-198 
- زكي محمود هاشمء مرجع سابق» 7858-1517 
- أحمد ماهر مرجع سايق؛ ص 1419-1957. 
- مصطفى تركيء مرجع سايق» ص 1971-/1541- 
- عبد الله المؤيدء الإدارة في الإسلامء رسالة دكتوراة؛ غير منشورة؛ (الرياض: جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية» 404١ه).‏ 


دار جرير للنشر والتهزيع 


ولذلك تكون ثقة المدير كاملة بمرؤوسيه والحصول على رأيهم أمر حيوي ومهم. 
ولذلك يقوم بتوزيع سلطاته ومسؤولياته. 
4- التمط المتسبب: 

وهذا النمط هدفه الأول زيادة شعبيته بين أوساط العاملين» لذلك يتركز عطاؤه 
في مجال العلاقات الاجتماعية» وني المقابل لا يحصل الإنتاج إلا على أقل اهتمام»ء 
وغالباً ما تتصف إدارته بالتسيب والتساهل. 

ويمكن حصر الأتماط السابقة في النمط التسلطي والنمط الديمقراطي؛ إذ أثبننت 
التجارب العملية أن الأنماط الأخرى لا تخرج من دائرة النمطين السابقين. 

ومن أبرز ما توصلت إليه تلك الدراسات أن هناك عدداً من المتغيرات التى تؤثر 
في مدى جاح أوفشل أي نمط من الأتماط القيادية في مقدمتها هدف المنشأة» والتقنية 
المستخدمة وشكل البناء التنظيميء بالإضافة إلى عوامل البيئة الخارجية الثقافية» 
والسياسية» والاجتماعية؛ والاقتصادية©. 


(1) رجع الباحث إلى: 
- فيصل مرار» مرجع سايق» ص 154-119 
- جيري ل. جرايء الإشراف» ترجمة وليد هداية (الرياض: معهد الإديارة العامة 804 ١ه)‏ ص 
-414 


دا رجرير ئلنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذداء المحض ‏ ب مم 


ا مبحث الخامس 
المتغيرات والعوامل المؤثرة في التنظيم 


أوضح الباحث في المبحث الأول أن المدرسة التقليدية لم تعط العوامل 
والمتغيرات المختلفة - الموجودة في بيئة المنظمةالداخلية والخارجية - أي اهتمام لأنها 
كانت تنظر للتنظيم باعتباره نظاماً مغلقاً لا ينأثر ما حوله من متغيرات؛ إذ افترض 
أنصار هذه المدرسة أن المنظمة ميكل ثابت لا يؤثر ولا يتأثر بالظروف والنظم الأخرى 
الحيطة' 00 

إلا أن الاتجاء الحديث في الفكر الإداري يأخذ بفكرة النظام المفتوح مصعم 
»اقرز باعتبار التنظيم دائم الحركة يتأئر بالحيط الداخلي والخارجي له ويؤثر فيه» 
فا منظمة جزء من يجتمعها. 

وقد أثبتت التجارب في العقود الماضية أن هناك عدداً من العوامل الداخلية 
والخارجية التي لها آثار ملموسة في العملية الإدارية بوجه عام وعلى شكل التنظيم 
وطبيعته بشكل خاص لأي مؤسسة. 

فقد كان لتزايد التدخل الحكومي في عملية ضبط أعمال المنشآت الخاصة عن 
طريق سن التشريعات والقوانين التي تؤمن حقوق العمال وتحمي المصالح العامة- دور 
كبير في إبراز فكرة الأنظمة المفتوحة. وكذلك في إيمان رجال الأعمال بأن المنشأة لا 
تعمل في فراغ حيث أثبت الواقع استحالة فصل المنشأة عن بيثتها. 

ومع أن هذا الموضوع حديث نسبياً إلا أن الدراسات الإدارية الحديئة اهتمت 
بالتركيز على دراسة العوامل المختلفة المؤثرة في التنظيم» وارتبطت تلك الدراسات - 


(1)_حامد رمضانء مرجع سابق؛: ص 3#. 


دار جرير للنشر والتوزيع 


باااميتييييا ب بببيسيبيبيببببببببثببب ثبب ص ب ثبب ب ب ب ل 
بالطبع - بالظروف الموجودة في محيط الدراسة:. ما يفسر الإختلافات الكبيرة بين 
الدارسين ني حاولاتهم حصر تلك العوامل وإبراز أهميتها النسبية © 

وتيرز أهمية هذا النوع من الدراسات من كون المؤسسات الصحفية تعمل في 
بيئة نسويقية» يعتمد نجاحها أو فشلها على عدد من القواعد التي تؤثر في الموقيف 
التسويقي للصحف©. ١‏ 5 

لذلك سوف تقوم بحصر العوامل الخارجية والداخلية المختلفة وإبراز أهميتها 
النسبية ودوها في البثيان التنظيمي من خلال الواقع التنظيمي لبيئة الدراسة. 


أولاً: العوامل الخاصة بالبيئة الخارجية للتنظيم: 


نعنى بعوامل البيئة الخارجية للتنظيم تلك العوامل التي تؤثر في كل المنظمات» 
ونقع خارج حدرد المنظمة» ونطاق رقابة تؤثر في كل المنظماتء وتقمع خارج حدود 
المنظمة» ونطاق رقابة الإدارة» وتتم في إطارها تمارسة الأعمال الإدارية'". 

ومن خلال الدارسات السابقة» ومن خلال الدراسة الاستكشافية التي قام بها 
الباحث يمكن حصر مكونات البيئة الخارجية للتنظيم فيما يلي: 


١-الإطار‏ الثقاني للمجتمع: 


يشمل هذا العامل الخلفية التاريخية مجتمع المنظمةء ومعتقدات وقيم وقواعد 


)١(‏ رجع الباحث إلى! 
- عايدة سيد خطاب. الإدارة والتخطيط الاستراتيجيء الطبعة الأولى (القاهرة: دار الفكر 
العربي. 1445) ص /الا-42. ١‏ 
- رفاعي محمد رفاعي: السلوك الإنساني في التنظيم (الكويت: مكتبة النهضة العربرة) ص 1؟1- 
1 
- يس عامرء الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها (الرياض: دار المريخء 1947) ص 
"اماع ممت 
140 .م ماتعب مه لماع ب صمت (5) 
(7) عايدة خطاب؛ مرجع سايق» ص لالا. 


دار جرير لانشر والتوزيع 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


السلوك في والتى لها ارتباط وثيق تجاه علاقة السلطة وأفاط القيادة والعلاقة بين 
الأفراده والتي أثبتت الدراسات العلمية وجود التأثير الخارجي بها على قرارات 
الإدارة» ومن هذه الدراسات ما قام به د. حامد رمفان التى صضمنها كتايه (إدارة 
المنظمات اتجاه شرطي) حيث وجد أن القيم الثقافية والاجتماعية السائدة في ا جتمع 
تؤثر تأثيراً واضحاً في القيم الشخصية للمديرين والبي تؤثر بدورها في عملية اتخاذ 
القرار20 

وهذا العامل له دور رئيس في تحديد أهداف المنظمةء ويدخل في إطاره مستوى 
التعليم في الجتمع ودرجة التقدم والتخصص في النظام التعليمي؛ وبالطبع يرتبط بهذا 
أيضأ مستوى الأمية في الجتممع 
1- الإطار السكاني والاجتماعي: 

يدخل في نطاق هذا العامل طبيعة الموارد البشرية المتاحة للمجتمع وذلك من 
حيث عدد الأفراد» وتوزيع الكثافة السكانية» وأعمار السكان وأجناسهمء وهذا العامل 
حاسم في النشاط التسويقي للمنظمة والذي بدوره ينعكس على حجم النظمة 
وهيكلها التنظيمي» وينضمن هذا الإطار كذلك التركيبة الاجتماعية للمجتمع حيث إن 
لمعرفة الأدوار الاجتماعية ومدى الترابط الاجتماعي للأفراد دوراً كبيراً في في النأثيي 
على بعض القرارات الإدارية: خاصة تلك المتعلقة بالقوى العاملة وتنظيم المنشأة 
ذاتهاء تذلك لابد من الأخل بعين الاعتبار - عند القيام بعملية تصميم الوظائف - 
مدى الترابط الاجتماعي واتجاه الأفراد للعمل في جماعات7". 


)١(‏ رجع الياحث إلى: 
- د. حامد رمضان؛ مرجع سابق؛ ص 85. 
- جون ه. جاكسون وآخرون؛ مرجع سابق؛ ص .1!1١‏ 
(؟) رجع الباحث إلى: 
- عمرو غنايم» علي الشرفاوي؛ مرجع سابق؛ ص 417 17- 7817 
.010 شم :01 .ره بلموعاعد1 .7 - 


دار جرير للنشر والتوزيع 


إن لعدد السكان تاثيراً كبيرأ على تنظيم الصحيفة فالصحف التي تصدر في 
منطقة معينة لخدمة معينة لخدمة عدد محدود من القراء تختلف عن أخرى تخدم عددا 
أكبر من القراءء ولذلك غيد أن الصحف اليومية نادراً ما تعمل في مجتمعات يقل عدد 
سكانها عن 50٠١‏ نسمة. ونخلص إلى نتجية تقول إنه كلما كان حجم المجتمع الذي 
تتوجه إليه الصحيفة كبيرأأ كان حجم الصحيفة أكبر وبالتئالي كان تنظيمها أكثر 
يي 
"-- الإطار الاقتصادي: 

وهو يشمل النظام الاقتصادي العام للمجتمع وال متضمن نوع التنظيم الاقنصادي 
ونمط الملكيسة ودرجة مركزية التخطيط الاقتصاديء بالإضافة إلى النظم البنكيية 
والاثتمانية الموجودة في السوق. والسياسات المالية السائدة في مجتمع المنظمة» ومستوى 
الاستثمار وخصائص السوق الاستهلاكي للمجتمع؛ ومدى استقرار السوق, 
ويتوقف عدد العاملين في أي مؤسسة صحفية على نمط ملكية المؤسسة الصحفية 
وبالتالي حجم وطبيعة التنظيم فيها. 

ففي العادة يكون عدد العاملين في المؤسسة الصحفية ذات التمط الفردي أو 
الشترك قليلاً نظراً تفعالية المالك أو الملاك ونشاطهم في إدارة الصحيفة مما يقلل مسن 
عدد العاملين”". 
4- الإطار القانوني والسياسي: 

ويشمل المناخ السياسي السائد وما يوفره من درجة تركيز السلطة؛ وطبيعة 
التنظيم السياسي» ويتضمن أيضاً نظرة النظام السياسي لعناصر الإنتاج والخدمات 
ودرجة سيطرته عليهاء ومدى تأثير الدولة على إدارة المنظمات عن طريق الدعم ا مادي 


1نم بلك .جره رقصهذاانلا..1 .13 (1) 
(؟) رجع الباحث إلى: 
- جون ه. جاكسون؛ مرجع سايق» ص ,11١‏ 
- سيد ا مواري؛ مرجع سابق. ص 741-140 
11 م باك وه مكسدة للها ك8 وم 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحضي 
والمعنوي للأنشطة المختلقة في قطاع الأعمال» وعن طريق وضع الأنظمة التي تحدد 
الشكل القانوني للمنشأة ووضع الأنظمة القابطة للممارسة العملية للنشاط 
الاقتصاديء وهذا العامل من أبرز العوامل في المؤسسات الصحفية حيث أثبتت 
الدراسة المسحية مدى الدور الذي قام به في تحديد شكل ملكيتهاء وتحدييد إطار 
الممارسة الصحفية» والتحديد الواضح لدور المؤسسة الصحفية في الجتمعء وكذلك 
العلاقة بين ا مؤسسات والعاملين مما كان له تأثير مباشر في شكل وطبيعة التنظيم 
للمؤسسة الصحفية”". 
5 الإطار الجغرافي: 

ويشمل هذا العامل كل ما يتعلق بالنطاق الجغراني لسوق المنشأة إذ إن التوزيع 
الجغراني لمناطق العمل من آهم محددات الميكل التنظيمي”"» ويرتبط هذا العامل 
بالإشراف والتنسيق وتوزيع السلطة وخطوط الاتصال والرقابة”. 


ثانياً: عوامل مرتبطة بخصوصية تشاط المنظمة: 

ونعني بها تلك العوامل التي تؤثر في جميع التنظيمات الشبيهة في النشاط. ويكون 
وجود هذه العوامل مرتبطا بطبيعة النشاطء وتختلف في تأثيرها من منظمة إلى أخرى» 
وترتبط في الغالب بعملية اتخاذ القرارات» وتدخل إلى حد كبير في نطاق رقابة الإدارة» 
وتشمل المتخيرات التالية: 
-١‏ ظروف السوق الخاص وتشمل: 
أ) درجة المنافسة الموجودة في السوق الخاص با منظمة والتي نؤثر يدورها في شكل 

التنظيم وطبيعته بما يكفل طا المنافسة التى ضمنت بقاءها واستمرارية نموها"". 


(1) رجع الباحث إلى: 
- عايدة خطاب» مرجع سايق؛ ص 1718-1158 
0م ,11 متزه بممماممة .1ه 
(1) عمرو غنايم» علي الشرقاوي» مرجع سايقء ص 40١‏ 
(8) المرجع السابق» صن 401-401 


دارجرير للنشر والتهزيع 


ب) درجة الاحتكار التي تشير إلى درجة انفتاح السوق الخاص بالمنشأة والذي يؤثر 
بدوره في حدة المنافسة وطبيعتهاء إذ يختلف شكلها وطبيعتها في السوق المغلق- 
الذي لا يسمح بوجود منظمات ممائلة جديدة - عنه في السوق المفتوح الذي تكون 
المنافسة فيه أكثر حدة لأنها تفرضى على المنظمة منافسين جدداًء إضافة إلى المنافسين 
الأول» وهذا بدوره يؤثر ني الترتيبات التنظيمية الرسمية» فوجود منافسين أقوياء 
رما يجعل من الضروري إيجاد إدارات جديدة للإعلان وبحوث التسويق 
والتطوير9. 

ج) طبيعة العملاءء ويشمل كل ما يتعلق بالعملاء الذين يمثلون السوق الاستهلاكي 
للمنشأة: ويتمثلون في حالة الؤسسات الصحفية في القراء والمعلنين» فهم يثلون 
أهم مراكز المنافسة في سوق العمل الصحفيء بل يرتبط نموا منظمة أو بقاءها بهمء 
ويتضمن هذا العامل كذئك كل ما يتعلق بالموردين الذين يوفرون للمنشأة 
المدخلات اللازمة لعملية الإنتاج؛ في حالة المؤسسات الصحفية يأتي فقي مقدمة 
الموردين الأفراد أو اهيئات التي تمد المؤسسة بالمواد المتعلقة بلرازم الطباعة؛ وبالمواد 
التحريرية مثل وكالات الأنباء والكتاب والأدباء والصحفيين ومكاتب الخخشدمات 
الصحفية» وهي بدورها من أهم مراكز المنافسة في السوق الصحفيء» ويتضمن هذا 
العامل أيضاً كل ما يتعلق بالموزعين الذين يتحكمون في المنتج النهائي للمنظمة. 

كالثاً: الموامل المتعلقة بالبيئة الداخلية للتنظيم: 

وتمثل طاقة وإمكانات المنظمة المادية والإنسانية والمالية الحالية والمستقبلية وقيمة 
أفراد الإدارة العليا بهاء والتى تؤثر إلى حد كبير في أهداف المنظمة واستراتيجيتها"”. 
-١‏ حجم ا منظمة: 


)١(‏ عايدة خطاب: مرجع سايق» ص «لا. 
(1) سيد الهواريء التنظيم مرجع سايق» ص 881 
(*7) عايدة خطاب؛ مرجع سابقء ص 40 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحفي .يببسب 


وهذا المتغبر من أكثر العوامل تحديداً نشكل الميكل التنظيمي وطبيعته؛ إذ نجد في 
ا منشآت الكبيرة أن حجم أنشطتها وتنوع مجالاتها واتساعها يفرض مبدأ التخصص 
وتقسيم العمل بعكس المئشآت الصغيرة حيث لا يوجد المبرر الاقتصادي للالتزام يهذا 
المبدا. 

ويرتبط بهذا العامل ما يتعلق بعدد الأفراد العاملين وما ينتج عنه من علاقات 
رأسية وأفقية وجانبية: ومدى تشابك هذء العلاقات» فكلما كان التنوع في الأنشطة 
محدوداً .. نخفضت الحاجة إلى التركيز على العلاقات في اليكل التنظيميء ومن 
المعروف أن التخصص يزيد الحاجة إلى الرقابة؛ وتؤدي زيادة الرقابة إلى زيادة الحاجة 
إلى التتسسيق”2 

ففي أي صحيفة أسبوعية صغيرة من الممكن لشخص واحد أن يقوم بعدة 
وظائف حيث يؤكد الواقع وجود صحيفة يتم تشغيلها بدجاح على يد رجل وزوجته» 
وني هذه الصحيفة يقوم الشخص بعمل الحرر والمدير المالي» ومهمة الجمع والطيع في 
حين يقوم الآخر بمهام مسك الدفائر وجمع الفواتير» أما في الصحف الكيرى حيث 
يتحمل كل قسم مهاما ثقيلة فإن هناك وظائف رئيسة في الصحيفة بالإضافة إلى العديد 
من الوظائف الضرورية التى تفرضها طبيعة العمل في الصحافة. 

ولذلك فإنه حينما أصدرت صحيفة الواشتطن بوست عدداً خاصاً تصف فيه 
مبناها أعلنت أن جهود 914 شخصاً هي التي تصدر الصحيفة» ومن بين هؤلاء العاملين 
يعمل واحد من كل سبعة في جمع وإعداد وكتابة الأخبار وامحتوى التحريري اليومي 
للصحيفة يومياًء وهناك اثنان آخران من كل سبعة يعملان في مجال التوزيع وواحد من 
سبعة يعمل في جلب وإعداد الإعلانات: أما البقية فتعمل في الإدارة العامة. 

كما يرتبط التنظيم كذلك بالخدمة التي تؤديها الصحيفة للمجتمع» إذ قد تفرض 
دمج العديد من الأقسالم ليقوم كل قسم بعدة مهام في وقت واحد. 


414 عمرو غنايم وعلي الشرقاوي؛ مرجع سابق: ص‎ )١( 


ومع أن الحجم له دور حاسم في تحديد بعض أبعاد الميكل إلا أنه لا يمكن أن 
نقول: إن الحجم يفرض كل أبعاد الميكل”". 
؟- أنماط القيادة: 

لا يمكن فصل طبيعة التنظيم وشكله عن الأنماط القيادية» فنجد أن المؤسسات 
العقابية (السجون) والتي تتطلب ثمطأ محدداً من القيادة لا يمكن تصور النمط القيادي 
الديمقراطي فيهاء ففعائية التنظيم تستلزم ارتباط التنظيم بالنمط القيادي ا مناسب. 

وقد أثبتت الدراسات المتعلقة بهذا الجانب أن تمط القيادة الموجود قي المنشأة يقوم 
بدور رئيس في الشكل التنظيمي وطبيعته ا مقررة من قبل المنظمة؛ فنجد النمط 
الديكتائوري يتجاوز مبدأ التدرج في السلطة ويحول التنظيم المصمم على نحو لا 
مركزي إلى تنظيم مركزي'". 
-٠‏ التقنية المستتخدمة: 

أثبتت دراسات بعض الخبراء أن الميكل التنظيمي يتأثر بنوع التقنية المستخدمة في 
المنظمة؛ ويؤثر كذلك في طبيعة الاتصالات وف شخصية العاملين فيها ("؛ كما أكدت 
بعض الدراسات التجريبية البتي استخدمت نموذج (توهبسون) فرضية: وجود علاقة بين 
التقنية والمتغيرات التنظيمية الأخرى!, 

ويحدد هذا العامل بدرجة كبيرة نوع الوظائف التى يجب تأديتها وعددها وبالتالي 
يؤثر في علاقات العمل | تلك الوظائف*. 

والمؤسسات الصحفية من أكثر منشآت الأعمال التى تفرض عليها طبيعة نشاطها 
الارتباط بتقنية تتسم بالسرعة في التطور. وقد عرض هذا التطور الكبير في مجال 


)١(‏ جون: ه جاكسون وآخرون؛ مرجع سابق؛ ص #/ا. 
(1) سيد ا مواري؛ التتظيم» مرجع سايق» ص 47 

(؟) حامد رمضان؛ مرجع سابق» ص .9١‏ 

(4) جون.ه جاكسونو وآخروء مرجع سابق» ص 411 
(0) عمرو غتايم؛ علي الشرقاوي» مرجع سابق» ص 184 


دا رجرير لننشر والتوزيع 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


استخداماتها على تلك المؤسسات إعادة النظر في كثير من مكونات بنيانها التنظيمي» 
فتجد أن هياكل المؤسسات التي أخذت بهذه التقنية تقوم صن دون إدارات كانت ولا 
تزال - لدى المؤسسات المتخلفة تقنياً - من الإدارات الرئيسة مثل إدارة الجمع 
التصويريء وقسم التصحيح اللغويء وإدارة المونتاج والإخراجء حيث يقوم الحاسب 
الآلي بعمل تلك الإدارات والأقسام مما يعني خروج الصحيفة الألكترونية إلى حيز 
الواقع . 

وحددت التقئية كذلك عدد العاملين ونوعيتهم وجددث في المتطلبات اللازمة 
لهم لشغل الوظائف التقليدية مثل: المحرر الذي فرضت عليه التقنية الإلمام بطرق 
النعامل مع الخاسب الآلي. 


ا مبحث السادس 
فعالية التنظيم وقياس الأداء 


الهدف الرئيس لأي تنظيم هو زيادة فعالية المنظمة لمساعدتها على مواجهة 
المتطلبات المتزايدة على السلع والخدمات التي تنتجها أو تقدمها ولملاحقة التطور 
السريع في مجالات الإنتاج والتكنولوجيا"”". 

ويرى الكثير من خبراء الإدارة أن قياس الأداء من أهم الخطوات الرقابية التي 
يتبعها التنظيم للمحافظة على مستوى فعالينه وزيادته؛ ولمذا يخصص الباحث هذا 
المبحث لمناقشة مفهوم الفاعلية وطرق قياسها وطرق قياس الأداء تمهيداً لتطبيقها على 
واقع عينات الدراسة وصولاً إلى المستوى العالي والمتميز من الأداء للعاملين في 
المؤسسات الصحفية خصوصاً في قطاع التحوير”". 


أولاً: الكفاءة والقاعلية: 

تعني الكفاءة توافر القدرة على تحقيق التنظيم للأهداف المطلوبة في أقصر وقت 
وبأقل تكلفة» وتستخدم كلمة الكفاءة بمعنى الإنتاجية النمثلة في الاستخدام للإمكانات 
المتوافرة لتقديم سلعة أو خدمة بأقل جهد وباقل نكلفة وباقصر وقت ممكن. 

وهذا يتم كما أكد (برئارد) عن طريق تزويد الأفراد - كمجموعة - بالوسائل 
التنظيمية التي تكفل هم بلوغ أهدافهم'"» ويفرق بعض الخبراء بين الكفاءة والفاعلية 


(1) سعود النمرء محمد حزاوي؛ مرجع سابق» ص 1 
(؟١)‏ صديق عفيفي وآخرونء مرجع سابقء ص 5515 
() رجع الباحث إلى: 

- هارولد كوئتز مرجع سابق» ص 1488. 

- جميل توفيق: مرجع سابق» ص .7١8‏ 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحفي 


حيث يرون أن (الفعالية دذعصء»ةء]1:5 مرتبطة بمدى تحقيق الأهداف» أما الكقاءة 
(عدعك 84 فتقيس مدى تحقيق المخرجات بأقل مدخلات ممكنة: كما تقيس العلاقة 
بين الممخرجات والمدتملات» ويتضح عند دراسة عناصر الحكم على فعالية المنظمة أن 
الكفاءة تعد عنصراً من عناصر فعالية المنظمة؛ بمعنى أن فعالية المنظمة أشمل من كفاءة 
المنظمة. 


ثانياً: فعالية التنظيم: 


يخلط بعضهم بين مفهومين الفاعلية والكفاءة: فعلى الرغم من الارتباط بين 
هذين المصطلحين إلا أن بينهما فروقاً مهمة؛ فالمنظمات يمكن أن تكون فعالة وني 
الوقت نفسه تكون كفوا إلى حد كبيرء كما يمكن أن تتمتع المنظمة بقدر كبيرمن الكفاءة 
دون فعالية2. 

وقد أوضح الياحث أن المقصود بالفاعلية درجة نجاح المنظمة في تحفيق أهدافهاء 
أما الكفاءة فتريط بالطريقة الاقتصادية التي يتم بها إنجاز العمليات المرتبطة بالأهداف» 
لذلك يكون معدل الإنتاج الذي تحققه المنظمة في ظل الموارد المتاحة لها محدداً لكفاءتهاء 
كما أن المدى الذي تنجح فيه المنظمة لتحقيق ما أنشئت من أجله محدد لفاعليتها "؛ إذ 
إنْ التنظيم الفعال هو القادر على تحقيق الأهداف بأقل قدر من التكلفة حيث تختلف 
درجات الفاعلية بمدى تحقيق تلك الأهداف. 


(1) رجع الباحث إلى: 

- حامذ رمضان» مرجع سابقء ص الا5. 

- سعود النمرء محمد حمزاوي؛ مرجع سابق؛ صن 7-8 

01( 1. .نبت .ه تتم هماعة1‎ 4٠ 

() رجع الباحث إلى: 

- المرجع السايق» ص 24 

- حنفي محمود سليمان: السلوك الإداري وتطوير النظمات (الإسكندرية: دار الجامعات 

المصرية) ص 311. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


ولذا فإن مفهومنا عن الفاعلية لا يقتصر على الجانب المادي فقط: لكن يتعداه إلى 
الجانب المعنوي» فنحن لا نقيس فعالية المنظمة الصحفية بكمية النسخ المبيعة من مطبوعاتها 
فقطء بل لابد من دراسة أساليب التوزيع ال مستخدمة والآثار المترتبة عليها في السوق. 

هذا تعد الفاعلية ظاهرة كلية تصف وتلخص أبعاد خصائص التنظيم؛ إضافة إلى 
أنها ظاهرة مسثمرة على مدى الزمنء مما يكسبها صفة تراكمية تؤثر بدورها ني 
خصائص التنظيه”", 
خالثاً: قياس الفاعلية: 


يمكن حصر مقاييس الفاعلية في واحدة من أربعة مقاييس هي: 

-١‏ الأعداف: 
من خلال هذا المقياس تتم المقارئة بين الأهداف الحددة والمعلنة والمدى الفعلي 
لتحقيق هذه الأهداف» لذا يتفي هذا المقياس لفاعلية المنظمة عندما لا تكون الأهداف 
واضحة ومحددة» كما لا يكون هذا المقياس فعالاً عندما لا يكون هناك اتفاق على 

الأهداف. 
؟- المقارنة: 

وهو مقياس آخر لمعرفة فاعلية المنظمة ويقوم على أساس عمل مقارنات 
للمنظمات المتمائلة في المواقف المتشابهة: فمثلاً تحصل المؤسسة الصحفية (1) على دخل 
أكير من المؤسسة الصحفية (ب) وبالتالي تكون المؤسسة () أكثر فاعلية من 

المؤسسة(ب). 
ورغم أن هذا المقياس يتلافي صعوبات الأهداف إلا أن صعوبة إجراء المقارنات 

بين المنظمات الممائلة تحد من استخدامه على نطاق واسع. 


(1) رجع الباحث إلى: 
- علي السلمي؛ تطور الفكر التنظيمي؛ مرجع سايق» ص 447-448. 
- مصطفى تركي: مرجع سابق» ص 179. 
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الأمس العلمية لتنظيم المؤمسات الصحفية وأثرها على الأداء المحقي مسب ب ب ب 


م النظم: 

تقوم رؤية مقياس النظم على أن المنظمة عنصر واحد من العديد من العناصر 
ألتى يتفاعل بعضها الآخر باعتماد متبادل» وأن المنظمة تأخذ مدخلائها من البيئة 
وتعيدها إليها في شكل منتج. 

لذلك تقاس فعالية المنظمة من خلال هذا المقياس أولاً بمدى كفاءة استخدام 
المنظمة لمواردها المتاحة وثانياً بمدى استمرارية إسهامها قي النظام الأكير”©. 
4- الرضا الوظيفي: 

تؤكد الدراسات التنظيمية الحديثة أن الرضا الوظيفي الذي يشعر به الفرد في 
عمله من أهم مقاييس فعالية التنظيم لارتباط الرضا بمستوى الأداءء وهو أهم مقاييس 
فعالية الإدارة: ولذلك نجد من يضع المعادلة التالية هذا المقياس: 
الرضا الوظيفي: ما يحصل عليه الفرد من إشباع في عمله - ما يتوقعه من ذلك العمل. 

واكدت الدراسات على ارتباط الرضا الوظيفي بعدد من المؤثرات الداخلية 
والخارجية والتي يختلف مستوى تأثير كل منها من مجتمع لآخرء وعلى الرهم من أن 
الرضا الوظيفي يعد أحد مكونات المناخ التنظيمي إلا أنه من الصعب الإجابة على 
السؤال الذي يطرح نفسه دائماً عند بحث موضوع الرضاء الوظيفي وهو: 

هل الرضا الوظيفي سبب أن نتيجة للمناخ التنظيمي”'"؟ 
مظاهر الرضاء الوظيضي: 

من أهم المظاهر التي تدل على أن الرضا الوظيفي مرتفع» الخفاض معدل دوران 
العمل» وقد أكدت الدراسات الحديثة أنه ليس المؤثر الوحيد نظراً للاعتبارات البيئة 


نين 


الأخرى التى قد تؤدي إلى بقاء العاملين في أعماهم رغم عدم رضائهم ". 


(1) رجع الباحث إلى: 
71-7 .وم بأ .جه بم مم1 بل 
- حتفي محمود سليمان: مرجع سابق» ص 709-141 
(1) سعود النمر. محمد مزاوي» مرجع سابق؛ ص 58-19 
(2) الرجع السابق» ص 58 


وأكدت الدراسة التي أجراها الباحثان د. سعود التمرء ومحمد حمزاوي حول هذا 
ا موضوع وجود عدة مظاهر للرضا الوظيفي في المملكة العربية السعودية- يمكن 
تعميمها على دول عينات الدراسة - تنمثل في: 

- معدل دوران العمل 

- تفضيل العمل في قطاع آخر. 

- مدى اعتبار أن الرواتب كافية لمستوى الوظيفة والموظف. 

- مدى كفاية نظام الحوافز من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة. 


- عدالة نظام الحوافز. 

- موضوعية أسلوب تقويم الأداء. 

- وجود روح التعاون بين الزملاء مع بعض ومع الرؤساء'". 
رابعاً: الفاملية عبر المدى الزمني: 

يمكن القول أن ذروة فاعلية المنظمة تكمن في قدرتها على دعم بقائها بصفة 
دائمة في محيطها البيئي. 


وعلى الرغم من أن البقاء يعد مقياساً للفاعلية التنظيمية على المدى الطويل إلا 
أن ذلك لا يعد مؤثرة كافيأ على فاعلية المنظمة أو التنظيم في المدى المتوسط أو المدى 
القصيرء لذلك توصلت دراسات بعض خخيراء الإدارة إلى وضع معايير للفاعلية 
التنظيمية في ارتباطها مع البعد الزمني» وتوضح المصفوفة التالية مدى الارتباط بسين 
معايير الفاعلية التنظيمية والبعد الزمني ”© 


(1) المرجع السابقء ص 54. 
(5) المرجع السابقء ص 50-88. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحي ا بسيسصسسييه 


مصفوفة رقم (61 
مدى الارتباط بين معايير الفاعلية والبعد الزمني 


المدي الزمني. العايير 
المدى القصير - الإنتاج 
- الكفاءة 
- الرضا 
المدى المتوسط - التكيف 
- التمو 
- البقاء 
لل أ -الاسسرارية 
خامساً؛ خصائص التنظيم الفعال: 


في ضوء الملامح البى حددها الباحث للتنظيم ومبادشه؛ واستناداً إلى مفهوم 
الفاعلية» يعرض فيما يلي للخصائص التى تميز التنظيم الفعال: 
١‏ - أن بتصف بدرجة عالية من التخصص وتقسيم العمل. 
-١‏ أن يتصف بدرجة عالية من الآلية (الاعتماد في الإنتاج على المصادر غير البشرية) 
*- أن يتصف بدرجة عالية من الاستمرارية في الإنتاج. 
4- أن يتصف يدرجة عالية من الرقابة الذاتية ووجود نظام واضح وتحدد للرقابة. 
ه- أن يتميز بوجود نظام واضح يحتوي على أسس ومعايير واضحة يتم اتخاذ القرار 
على أساسهاء تحظى بقبول جميع أعضاء التنظيم. 
- أن يتصف بدرجة عالية من الاستقلالية وحرية الحركة. 
/- أن يتصف بوجود فلسفة إدارية واضحة يسير عليها. 
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8- وجود تفاهم متبادل بين العاملين والمنظمة0©. 
ويتيح توافر هذه الخصائص في التنظيم عدداً من المزايا يتمثل أهمها في: 
-١‏ انتظام العمل وانسيابه بسهولة ويسر. 
- تحديد الاختصاصات والصلاحيات والمسؤوليات. 
*- الاستغلال الكفم. خبرات العاملين ومجهوداتهم. 
4 - تحقيق التعاون والانسجام بين الأفراد والجماعات؟. 


سادسا: قياس الأداء: 


تؤكد الدراسات الإدارية أن موضوع قباس الأداء وجد اهتماماً مبكراً من قبل 
خبراء الإدارة والتنظيم أمثال تايلور» وجانت؛ وجلبرت؛ حيث اهتموا بطرق قياس 
الأداء بهدف تحديد المعايير التي تمثل الأداء الآمثل للأعمال وربط هذا كله بالأجورء 
ولذلك تنطلق الدراسات الحديثة من المنطلق التاريخي لقياس الأداءء ومن أن القياس 
يتم بهدف تحديد الآداء الفعلي الذي يمكن مقارنته بالأداء المعياري. 

لذا تركز الدراسات الحديشة على تصميم طريقة قياس الأداء مع الأخد في 
الاعتبار عدم تعارضها مع المقاييس الرقابية الأخرى؛ بحيث يركز قياس الأداء على 
فعالية سير العمل في جميع امجالات في المنظمة”". 

وتتطلب عملية التقويم ضرورة وجود معيار أو أساس ينسب إليه آداء الأفراد 
ويقارن به كأساس للحكم عليه وهي التى يطلق عليها معدلات الأداء طول 
وةمعاصفاق أو معايير الأداء الجيد ععسهخدص امعط بجرماعه"! وقدة [ه مترعةتر0 


(1) رجع الباحث إلى: 
- علي السلمي؛ تطور الفكر التنظيمي» مرجع سابق» ص 817-1140 
- كامل الغربي» الإدارة (الرياض: معهد الإدارة العامة 134/2) ص /4*19- 41١‏ 
- حنفي محمود سليمان» مرجع سابقء ص 7080-171. 
(؟) علي محمد عبد الوهاب. مقدمة في الإدارة (الرياض: معهد الإدارة العامة 1447): ص 1لا. 
(؟) صديق عفيفي وآخرونء مرجع سايق» ص 8-755لا. 
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الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحغية وأثرها على الأداء الصحفي 


وينبغي تحديد تلك المعايير أو المعدلات قبل البدء بعملية التقويم وذلك للاحتفاظ 
بموضوعية التقويم والبعد عن التحيز. 

وفي الأعمال الإنتاجية يسهل وضع تلك المعايير وقياس الأداء الفعلي للفرد في 
شكل كمية الإنتاج من جودة معينة. 

وعلى العكس من ذلك فإن الأعمال التي لا يمكن تحديد أو وصف الأداء فيها 
في شكل كميات يمكن قياسها كانت تمثل ناحية يصعب تطبيق أساليب التقويم التقليدية 
فيها ... ولكن بتقدم الصناعة وازدياد أهمية العناصر الإدارية والإشرافية في العملية 
الإنتاجية وضرورة إبتكار وسيلة موضوعية للحكم على كقاءة هؤلاء الأفراد بدأ 
أسلوب التقويم يختلف وم يعد حل التمييز هو صفات الفرد بل أصبح التقويم منصباً 
على نتائج الأداء”"2: وأصبحت معابير النجاح في الأداء تتمثل في الجموعة التالية: 
- رمحية المؤسسة. 
- حصة المؤسسة في السوق. 
- سمعة المؤسسة. 
- الرضا العام للعاملين. 
- إنتاجية العاملين. 
- مستوى الإتفاق. 
أساليب قياس الأداء: 

هناك عدد من الوسائل المتاحة التى يتبعها المسؤولون في التعرف على مستوى 
أداء العاملين ومدى التقدم الحادث في أدائهم يمكن حصرها في: 
- المتابعة الشخصية للفرد. 
- كتابة التقارير. 


- كمية العمل وجودته. 
(1) علي السلميء إدارة الأفرادء مرجع سابق» ص 579-711 
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- المقارنة مع أداء موظفين آخرين”". 


ويتطلب هذا بالطبع وجود تصور للأداء المتوقع لدى الإدارة أو الرئيس المباشر 
للموظف: وهو ما يوفره التوصيف السليم للوظيفة ومتطلبات شاغلها. 

كما تذكر الدراسات الحديثة أن هناك طرقاً عديدة يمكن استخدامها لوصف أداء 
فرد معين نتيجة لظروف كثيرة محددة للأداء. وهو ما يلقى على المقابيس السابقة ظلالاً 
عن مدى مصداقيتها» ولذلك بذلت جهود كبيرة في إيجاد أسائيب أكثر مصداقية 
وموضوعية انطلاقاً من مبدأ ثقرير الأداء بدلاً من البحث المستمر عن الصيغة امثلى” 


لتقييم الأداء”©. 


)١(‏ مارجن أي هاينز إدارة الأداى ترجمة محمود مرسي. زهير الصياغ (الرياض: معهد الإدارة 
العامة: 8:4 1١ه)‏ صن 111-110 
(؟) فرانك جي لاندء جيمس ال فارء قياس أداء العمل» ترجمة ريحي محمد الحسن (الرياض: معهد 
الإدارة العامة 401 1ه صن 8# -/18. ١‏ 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء المحفي اليس سيم 


الفصل الثالث 


المؤسسة الصحفية 
مفهومها 0 أهدافها . خصائصها 


الأمس العلمية نتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحني ‏ سس بٍيسي- 


الفصل الثالث 
المفاهيم الأساسية للتنظيم ونظرياته , والعوامل المؤثرة فيه 


يتناول هذا الفصل المؤسسة الصحفية من حيث المفاهيم المختلفة لماء والتي 
ارتبطت بالتطورات التاريخية والتقنية في صناعة الصحيفة والأبعاد التتنظيمية لماء 
وينقسم إلى ثلاثة مباحث يتناول كل مببحث منها جانباً من هذه الجوانب على التحبق 
التالي: 

المبحث الآول: مفهوم المؤسسة الصحفية وأهدافها. 

ا مبحث الثاني: هلكية ا مؤسسة الصحفية 


ا مبحث الثالث: الصحافة كصناعة وأثر التطور التقني على تنظيمها. 


المبحث الأول 
مفاهيم التنظيم وتطورها في ضوء الفكر الإداري 


يتناول هذا المبحث تطور مفهوم المؤسسة الصحفية وتطور أهدافها نتيجة للتطور 
التاريخي ها 


أولاً: مفهوم المؤسسة الصحفية: 


تشير نتائج الدراسة الناريخية ابي قام بها الباحث عن تطور مفهوم المؤسسة 
الصحفية إلى ارتباط مفهوم المؤسسة الصحفية بمحورين كان لما الأثر الكبير في تطور 
الفهوم الذي توصل إليه الباحث في دراسته وذلك على النحو الثالية: 
احور الأول: تطور مفهوم منشآت الأعمال خلال المراحل المختلقة التي مر بها الفكر 
الإداري. 

حيث نجد أنصار المدرسة التقليدية؛ يعرفون امنشأة بأنها عبارة عن هيكل يتكون 
من مجموعة من العلاقات والأهداف, والأدوار والأنشطة والاتصالات: والعوامل 
الأخرى التي عادة ما توجد عندما تعمل مجموعة من الأفراد مع بعض...20 

وني المقابل وضع أنصار مدرسة العلاقات الإنسانية تعريفا للمنشأة يعبر عن 
فلسفة مدرستهم ونظرتها للمنشأة باعتبارها مكاناً لإيجاد رضا العاملين» فعرفوها بأنها: 
عبارة عن مجموعة من الأفراد ذوي أهداف مشتركة. 

وغيد المدرسة الحديثة في الإدارة تعرف المنظمة بأنها: عبارة عن المراحل أو 
الوظائف اميكلية التى يتصل فيها الأفراد بعضهم ببعض من أجل أهداف معينة. 


(1) د. حامد رمضان. مرجع سابق» ص 70-14 


الامس العلدية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المح اسح 


المحور الثاني: تطور العمل الصحقي من النشرات (الملصقة) مروراً بصدورها في ورقة 
واحدة توزع على نطاق محليء إلى ما أصبحت عليه من تعدد للصفحات والطبعات 
توزع على نطاق دولي. 

في هذه المسيرة التاريخية الطويلة: يعد الكثير عام 478 عام الصحافة الحقيقية 
حيث وضع العام الألماني أوتوجريت معايير الصحفية الحديثة والتي تتمشل في دورية 
الصدورء والطباعة الآلية» وأن تكون متاحة للجميعء مع تنوع المضمون وملاحقة 


لانت ا 0 


وهذا في الحقيقة منعطف مهم تقل الصحافة إلى عالم المصناعة بما تحتويه مسن 
إمكانات مادية وبشرية وتنظيمية كبيرة 

وهذه الأسس التى وضعها أوتوجروت تعود إلى انتقال الصحافة من عهد 
صحافة الرأي والدراسات الأدبية إلى صحافة الخبر بالدرجة الأولى» ومن خصائصه 
الوقت. والمنافسة الحادة» التي فرضت على الصحيفة استخدام أعداد ضخمة من 
العاملين في مختلف ميادين العمل الصحفيء واستخدام الأجهزة والتقنيات التي تساعد 
على تقديم الخدمة الإخبارية بشكل مثائي وني الوقت المناسب؛ وهذا يعني تفضهم 


()هناك العديد من التعريفات الدقيقة لممهوم الصحيفة طرحها رجال الاقتصاد والتاريخ والعلوم 
السياسبة ونظريات الإتصال الجماهيري؛ تخلص جميعها إلى أن الصحيفة هي تقربر مطبوع عن 
معلومات مهمة وحذيئة: توزع في نطاق سوق معين وعلى أساس ثابت. 
ويحفل هذا التعريف بالعديد من المتغيرات» فعلى سبيل امثال من الممكن أن يكون إصدار 
صحيفة وتوزيعها أسبوعياً أو مرتين في الأسبوع أو بوميأء كما أن السوق المحتمل يمكن أن يكون 
قرية أو مدينة أو ولاية أو [قليماً أو بلدا بأسره؛ نتراوح معه معدلات توزيع ما بين عدة آلاف 
نسخة إلى عدة ملايين. ومن الممكن أن تكون ملكية الصحف تابعة بالكامل لشخص واحد أو 
عائلة واحدة أو تكون جزءاً من مؤسسة كبيرة ذات أنشطة إعلامية متعددة. 
وتوضح أحدث البيانات أن في الولايات المتحدة نحو ١٠١‏ صحيفة يرمية و 87٠١‏ صحيفة 
أسبوعية؛ وأن مؤسسات أو مجموعات أفراد تمتلك نحو /19٠‏ من الصحف اليومية. 
,متطععلمعا جدود وعلة باءتاوط .1 قم ممع© .آ عمناكات ,صطم5 .8 طترلعة (0) 
.5" رورم ,(ك14 ١‏ ,015 لممسعاعمظ رالهظ ممم غمممط : .لل 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الأجهزة الصحفية والإدارية للمؤسسة”'': كذلك أصبح على المؤسسة الصحفية إذا ما 
أرادت أن تواصل الصدور أن تتجه تلإعلان لتغطية نفقات الإصنارء وأن تزيد من 
نسبته لكي تواجه متطلبات التطوير والنجديد المنزايدة في الخدمة الصحفية”". 

من خلال هذين المحورين تطور مفهوم المؤسسة الصحفية من مجرد كونها منشأة 
تصدر صحيفة إلى مفهوم أشمل؛ إذ أصبحت ف المفهوم القائم على تطور العمل 
الصحفي وأهدافه وعلى تطور الفكر الإداري؛ تمثل في الآني: 

تقوم المؤسسة الصحفية بالعمل على تحقيق مجموعة من الوظائف الإبداعية 
المرتبطة بالتحرير الصحفي والإعلان والتوزيعء ويتصل الأفراد من خلالها ببعضهمء 
من أجل تقديم خدمات صحفية - تيرز في شكل جريدة أو مجلة أو إعلان أو خدمات 
صحقية خاصة - تحقق أهدافهم الخاصة والعامة في ظل ترتيب منظم للأفراد والتفئية 
المستخدمة””. وهذا الفهوم يتضمن: 


(1) بالإضافة إلى الاختلافات التى جاء ذكرها بالنسبة لمراعيد الإصدار والسوق الجغرافي للتوزيع 
والملكية من الممكن أن يكون للصحف مفاهيم فلسفية مختلفة بالنسبة لكتابة المقالات الافتتاحية» 
كما يمكن أن تصنف بعض الصحف كصحف يومية» ويتضمن هذا التزاماً بالفكرة القائلة 
بضرورة أن تكون الصحيفة عاملاً من عوامل التماسك الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع؛ وف 
الوقت الذي قد تحاول فيه كل الصحف أن تكتب مقالات افتتاحية تتناول فيها المشاكل وتتبه إلى 
اخطارها وتهاجمهاء فإن مديري الصحف القومية قد ينظرون إلى المقالاث الافتتاحية كحصن 
أمان وعامل توحد للمجتمع. 

)١(‏ رجع الباحث في هذه الجزئية إلى مجموعة المراجع التالية: 
- جلال الدين الحمامصي؛ الصحيفة المثالية ( الفاهرة: دار المعارف. 141/8 ص 11/17- 31/4 
- جون .ر.يتئرء الاتصال الجماهيري» ترجمة عمر الخطيب» (بيروت: المؤسسة العربية 
تلدراسات والتشرء )١44/‏ ص 9/8-41. 
- صليب يطرسء اقتصاديات الكلمة المطبوعة: مذكرة (القاهرة: معهد التخطيط القومي. 
141 صن 191-ة7. 

(*) يتفق هذا التعريف. مع تعريف هامبتون 113188108 الذي يذهب فيه إلى أن المنشأة تنظيم 
متكامل من البشر والتكنولوجيا لتحقيق أهداف معينة. 

- حامد رمضان؛ مرجع سابقء ص 70-14 


| 
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الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحضي اس - -)-))م)حم- 

-١‏ أن المؤسسات الصحفية منظمات بشرية. 

؟- أن هؤلاء الأفراد يتصلون مع بعضهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة الصحفية 
وأهدافهم الشخصية الى من أجلها انضموا للمؤسسةء وهم يعملون من خلال 
تحقيق أهداف المؤسسة الصحفية من رمحية أو إنتاج على تحقيق أهدافهم الخاصة» 
مثل الحصول على أجر معين أو تحقيق إشباع اجتماعي معينءأو احترام لذواتهم» 
وما ل تشبع المؤسسة الحد الأدنى من أهداف العاملين يصبح بقاء هذه المؤسسة 
واستمرارها مشكوكاً فيهء من جهة أخرى نجد أن نجاح المؤسسة في تأدية رسالتها في 
المجتمع يحقق أهداف العاملين العامة. 

- أن اتصال الأفراد مع بعض ليس عشوائياً بل ياخذ شكلاً منظماً. 

4- يعد العمل الصحفي في حقيقته عملاً وإبداعاً يتطلب نوعاً من التنظيم الذي 
يساعد على إبراز الطاقات والإمكانات المهنية لدى أفراد امؤسسة خصوصاً في 
جَانت التحرير0, 

وبما تقدم يمكن القول أن المؤسسة الصحفية في مفهومها المبسط عبارة عن منظمة 
إبداعية اقتصادية تقنية في آن واحدء تقاد وتتحرك من خلال نظام أشمل وأوسع يسمح 

يتحقيق الأهداف الموجودة في المؤسسة ومن العاملين. 

كانيا: أهداف المؤسسة الصحفية: 


يذهب كثير من الباحثين إلى أن الصحيفة النموذجية هي تلك التي تنجح في 
الحصول على نصيب كاف من السوق التوزيعي والمحافظة عليه» وكي تحقق الصحيفة 
هذا النجاح عليها أن تكسب ثقة القراء وأن تملك التأثير فيهم مما يفرض على المؤسسة 
الصحفية بذل الكثير من الأموال لإيجاد العناصر المختلفة التي تؤمن لصحفها نصيبها 


(١)أ.‏ نسوكاسوفء إدارة الصحيفة: ترجمة: إيمان أحمد (بغداد : نقابة الصحفيين: 8 1) ص 17-41. 
(1) - أميرة العباسي: مرجع سايق» ص ١84‏ 
- علي رفاعة الأنصاريء اقتصاديات الصحافة بين الإدارة والتحرير» يحث منشور بمجلة 
الاتتصاد والإدارة: جامعة املك عبد العزيز: جذق العدد 4 17414١ه‏ ص 18. 
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من السوق الإعلامي» وهو ما يعنى بلغة الاقتصاد رؤوس أموال ضخمة: تفرضها حدة 
المنافسة في الخبر وبين العاملين» ولمذا برز عدق آحر مساند للهدف الأول وهو 
الحصول على المساحات الإعلانية القادرة على تعويض رأس امال المستكمر مع نسبة 
من الرحية التي تساعد المؤسسة على توفير عناصر البقاء لإصداراتها 
وقد أثبتت الدراسات المتخصصة في اقتصاديات الصحف أن الصحيفة لا 
تستطيع أن تواصل الصدور ما لم تكن إيراداتها الإعلانية كافية. 
وبهذا يتضح أن لأهداف المؤسسة الصحفية بعدين: 
الأول: يتعلق بمضمون الرسالة الإعلامية: ويتضمن عدداً من الأهداف الفرعية يمكن 
حصرها في: 
-١‏ الأخبار. 
1- دعم المبادئ والأسس التي يقوم عليها اجتمع. 
- رفع المستوى الفكري والثقاني ونشر الوعي السياسي لتكوين رأي عام مستير. 
4- الإمتاع والترويج عن القراء بالمادة الخفيفة 
ألثاني: يتعلق يتحول الصحافة إلى صناعة لما متطلباتها وأدواتها المكلقة وبالتالي 
ارتباط بقائها بالدخل. ويشمل مجموعة الأهداف الفرعية التالية: 
-١‏ تحقيق الريحية» مما يضمن عائداً استثمارياً على رأس امال يكفل لها الاستمرار في 
تقديم خدماتها ويحقق أهداف رسالتها الإعلامية. 
؟- الاستقلال المالي با يضمن لا الاستقلالية التامة في خدمة رسالتها الإعلامية 
ومتابعة التطور السريع في تقنية الصحافة/©. 


)١(‏ رجع الباحث إلى مجموعة المراجع التالية: 

- جلال الدين الخمامصي؛ مرجع سابقء ص 186-88. ص 1١9-1١7‏ 

- عبد العزيز الغنام مدل على علم الصحافة: ١‏ ( الفاعرة: مكتبة الأنجلو المصريقف ل/141) ص 14 

- نبيل عارف الحردي» مقدمة في علم الاتصال» ط 8 (العين مكتب الإمارات» 1889) ص 181-114 

-أميرة العباسي» مرجع سابقء ص 161-81 

- بيبر البيرء الصحافة: ترجمة: فاطمة عبد الله محمود (القاعرة: اليئة العامة المصرية تلكتاب 541 )١‏ 
ص 8-6 "1..» .نزم ,.)ن0 .مه يعلصةظ 00جم00 ء 
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وهذا البعد بأهدافه الفرعية يعتمد بالدرجة الأولى على الإعلان الذي يمثل دخله 
في الغالب /*٠‏ من دخل المؤسسة الصحفية والذي يغطي بدوره الخسائر الجسيمة التي 
تنعرض ها المؤسسة من ارتفاع تكلفة التوزيع والأسعار. 

ويؤكد الباحث أن البعدين السابقين يتصفان بالتلازم والترابط بمعنى أن البعد 
الأول شرط لوجود البعد الثاني» والثاني شرط لاستمرار البعد الأول» ولذلك يجب 
أن يسود المؤسسة نوع من التوازن بين بعدي الهدف بحيث لا يطغى بعد على آخخر 
فيكون الاختلالء وبالتائي تدخل المؤسسة دائرة الخطر. 

إن سعي المؤسسة الصحفية إلى الربح يجب ألا يكون على حساب واجبها تجاه 
مجتمعها بل يجب أن يكرن عاملاً مساعداً يكفل للمؤسسة جودة الرسالة الإعلامية الي 
تقوم بهاء لذلك نجد من يربط بين هذه الجودة ومدى الربح المحقق الذي يعدونه مقياساً 
لمدى جاح المؤسسة في أداء دورها في امجتمع”©. 
ارقياط أهداف المؤسسة الصحفية بدورة حياتها: 


هناك دورات حياة محددة المعالم للمؤسسات الصحفية وإنتاجها الصحفيء وكل 
مرحلة منها قائمة بذاتها ولا أهدافها وخصائصها ومشكلاتهاء ولابد للمدير أن يضع 
التنظيم والمخطط الملائمة لكل مرحلة بناء على معرفته بخصائص تلك المراحل 
ومتطلباتها؟. 

ففي مرحلة البداية تهدف المؤسسة - التي جرى إنشاؤها - إلى كسب سوق 
جديدء وتستهدف المؤسسة- التي جرى إصلاحها وتشكيلها مرة أخرى- العمل على 
بدء نشاط جديدء والعديد من المؤسسات يجري إنشاؤها في دار لصحف أسبوعية: كما 
أن العديد من مؤسسات الصحف اليومية الكبيرة قد أعيد تنظيمها للعمل كمؤسسات 
إتصال؛ وهناك مؤسسات صحفية عديدة مثل مؤسسة تايمز ميرورء والواشنطن بوست». 
والتبويورك تايمزء ومؤسسة الترييون- نشأت كلها من مؤسسات صحفية واحدة: ثم 


(1) هشام توفيق بحريء صحافة الخد (القاهرة: دار المعارف) ص 18-11 
171 لص باتك .تزه كلمذط لتعدمك )١(‏ 
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توسعت أعماا في اتجاهات إعلامية أخرى مثل الإذاعة أو التليفزيون الكابلي أو 
اغجلات. 

وفي مرحلة الاتزان تعمل المؤسسة على الاحتفاظ بوضعها التسويقي والعناية 
بعملياتها القائمة دون التفكير في البدء في إنتاج إعلامي جديذ» وتعمل معظم المؤسسة 
الصحفية في هذه المرحلة على دعم إنتاجها القائم وتقويته وتجسيد صورته؛ ولكنها لا 
تخاطر بالدخول في مشروعات جديدة. 

وفي مرحلة التطور تدخل الصحيفة أسواقاً جديدة: وتقوم بإنتاج أشكال عديدة 
بمائلة لما في الأسواق من إصدارات. 

وفي حالة بده مشروع جديدء تتحمل المؤسسة غالبا خاطر عالية في البحث عن 
الربح في ممالات جديدة» وهناك مؤسسات صحفية ذات مراكز مالية قوية تعيش هذه 
المرحلة حالياً؛ وتتنوع أنشطتها في مجالات عديدة مثل مجالات الترفيه وصناعة الطباعة 
واظمة الإتصال الأخرى كالخدمات التليفونية المتنقلة. 
مدى ارتباط الأهداف بدورة حياة الصحفية: 


بالنسبة لأي صحيفة فإن مرحلة الميلاد هي كبرى المراحل من ناحية الانفاق 
المادي؛ إذ تتطلب عمليات إنتاج الصحيفة وإخراجها والارتفاع بمستواها للحفاظ على 
القراء مبالغ طائلة» ولابد من الاستمرار في الإنتاج والتوزيع حنى ولو كانت معدلات 
التوزيع دون مستوى الربح» قفد خسرت شركة جانيت ؛أهول مئات الملايين من 
الدولارات عند إصدارها لصحيفتها يواس ايه توداي :700 و1 حيث تركز الاهتمام 
في البداية على القارئ واحتياجاته رغم ضعف الدعم الخاص بالإعلانات طيلة 
الأعوام الأولى. 

والمرحلة الثانية هي التطور عندما تنجح الصحيفة؛ ويعنى نجاح هذه المرحلة 
الربح والانتشار» غير أن جاح الصحيفة سيلفت الأنظار لتبدا المنافسة في الأسواق» 
وتعطي الجلات الأسبوعية المثال الواضح مدى التنافس على الفوز بالسوق والأرباح 
في المناطق الي تحقق فيها الصحف اليومية والأسبوعية نجاحاً ملحوظاً. 
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وفي مرحلة تمام النتضج تكون الصحيفة قد استوعبت كل إمكاناتها وقدراتها 
على التوزيع» وفي هذه المرحلة تنجح الصحف المنافسة في فرض تعديلات باهظة 
التكاليف على الصحيفة وإلا فإنها تفقد مكائها في السوق وتبدأ الأرباح في الهبوطء 
وليس هذا بالضرورة نهاية المطاف: فعمليات التسويق الناجحة يكنها أن تبحث عن 
أمكنة جديدة للتوزيع» وأن تعدل من شكل الصحيقة لتبدأ ملة ناجحة من جديدء 
والكثير من الصحف الشهيرة تعيش هذه المرحلة حيث تقوم بإضافة أبعاد صحفية 
جديدة (مثل أخبار أسواق العملء أو صفحات من أساليب الحياة الجديدة) نما ييجذب 
أنواعاً جديدة من القراء وأصحاب الإعلانات. 

أما مرحلة الغروب والنهاية فإنها نتيجة لمتغيرات أساسية في رغبات البيئة امحيطة 
ولدى القراء» فقد أدى التغيير الكبير في أسلوب حياة الشعب الأمريكي مثلاً إلى وضع 
الصحف المسائية تحت ضغوط شديدة» كما أدى نزوح سكان المدن إلى الضواحي إلى 
الإجهاز على بعض هذه الصحف. 
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المبحث الثاني 
ملكية المؤسسة الصحفية 


يؤكد الواقع السياسي أن شكل ملكية وسائل الإعلام عموماً والمؤسسات 
الصحفية بوجه خخاصء يرتبط بأيديولوجية النظام السياسي القائمء والذي. لا يمخرج في 
الغالب عن نطاق نظريات الإعلام: لذا يقوم الباحث في هذا المبحث بتوضيح الدور 
الذي يقوم به النظام المسفي السائد في مجتمع المؤسسة في تحديد شكل ملكيتهاء وذلك 
من خلال استعراض النظم الصحفية السائدة في مختلف بلاد العالم. 

ونظرا لأن الأساس الإسلامي من أهم خصائص مجتمعات هذه الدراسة: 
فسيقوم الباحث بدراسة لأنماط الملكية في ضوء الإسلام. 

ثم يعرض الباحث بعد ذلك أبرز الأشكال السائدة لنمط ملكية الصحيفة على 
المستوى الدولي وعلى مستوى مجتمعات الدراسة. 


أولاً: ملكية المؤسسات الصحفية والنظم الصحفية: 


ترتبط أشكال ملكية وسائل الإعلام بشكل عام والمؤسسات الصحفية بوجه 
خخاص بالفلسفة التي يؤمن النظام السياسي والاقتصادي من خلاها بنظرية من نظريات 
الإعلام المعروفة. 

لهذا سوف نعرض النظم الصحفية السائدة في عامنا اليوم وأبعادها وأثرها في 
ملكية المؤسسة الصحفية وبالتالي في شكل تنظيم المؤسسة الصحفية وطبيعته”©. 


(1) رجع الباحث في هذه الجزئية إلى المراجع الثالية: 

- فاروق أبو زيدء النظم الصحفية في الوطن العربي (القاهرة: عالم الكتب» 1487) ص 74-57 
- جيهان أحمد رشي» النظم الإذاعية في المجتمعات الغربية (القاهرة: دار الفكر العربي) ص 53-11 
- محمد سيد محمدء أقتصاديات الإعلاي ط( القاهرة:عالم الكتب؛ 141/4) ص الم - 114 

- حسنين عبد القادرء مرجع سابقء ص 55-87. 
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-١‏ النظام السلطوي: 

ارتبط هذا النظام بالصحاقة منذ نشاتها في نهاية القرن السادس عشر وبداية 
القرن السابع عشر الميلادي؛ فهو أقدم الأنظمة الصحفية ..ويقوم الإطار لهذا النظام 
على أساس جعل الصحافة في خدمة السلطة الحاكمة: وهذا فالملكية لا تفتصر على 
الحكومة أو النظامء فقد يسمح للأفراد من خارج آفراد النظام بملكية الصحفء. ولكن 
يظل قبام هذه الصحف واستمرارها رهن رغية النظام أو الحاكم. 
؟- النظام الاشتراكي: 

وضعت البذور الأولى لهذا التظام في منتصف القرن الثامن عشر الميلادي بعد 
إعلان الاستقلال الأمريكي الذي تضمن - وللمرة الأولى- تأكيد حرية الصحافة.. 
ويؤكد هذا النظام حى أي فرد أو جماعة في أن يصدر ما يشاء من الصحف مثئى 
توافرت القدرة المادية على ذلك؛ إذ يقر هذا النظام الملكية الخاصة سوءاً أكانت لأفراد: 
أو لشركات. 
النظام الاشتراكي: 

ويقوم على نقد النظام الليبرالي؛ فقد وضع كارل ماركس بذور هذا النظام 
الماركسي للصحافة» ثم أرسى قواعده من بعده لينيين في الربع الأول من القرن 
العشرين بعد قيام ثورة البالشفية في روسيا عام 1517ء ولهذا فإن هذا النظام يرفض 
أي شكل من أشكال الملكية الخاصة للصحف, ويضع بدلا منها الملكية العامة 
للصحف ممثئلة في الأحزاب والاتحادات والنقابات. 

ذْنَ فهذا النظام يقر الملكية العامة للصحف ويرفض مبدا الملكية الخاصة. 
ملكية المؤسسة الصحفية ف ضوء الإسلام: 


يختلف الإسلام عن النظام الرأسمالي والاشتراكي في شكل الملكية التي يقررها 
اختلافاً جوهريأء فمجتمع الرأسمائي يؤمن بالشكل الفردي اللخاص للملكية باعتبارها 
قاعدة عامة» حيث يسمح للأفراد بالملكية الخاصة تبعاً لنشاطاتهم وظروفهم» 
وخروجه على هذا المبد] عند الضرورة استثناء. 
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وجومسساوسبب ب ب اجرب ب اب بي ب ب ب ب 10 

والنظرية الاشتراكية على العكس تاماً من ذلك فا ملكية العامة فيها هي المبدا 
العام وليست الملكية الخاصة - أحياناً - إلا شذوذاً أو استثناء. 

أما الإسلام فيقر الأشكال المختلفة للملكية في وقت واحد بدلاً من مبدا الشكل 
الواحد للملكية» فهو يؤمن بالملكية الخاصة؛ والملكية العامة مثلة في ملكية الدولة: 
ويخصص بالتالي لكل واحد منها حقلاً خاصاً يعمل به وضوايط يسير عليهاء ولا يعد 
شيئاً منها شلوذاً أو استثناءء أو علاجاً مؤقتأء وهذا التنوع يعبر عن مذهب أصيل قائم 
على أسس وقواعد فكرية محددة ضمن إطار خاص من القيم والمفاهيم تناقض الأسس 
والقواعد والقيم والمفاهيم التي قامت عليها النظم الرأسمالية والاشتراكية الماركسية. 

ومن أركان نظامنا الاقتصادي السماح للأفراد على الصعيد الاقتصادي بحرية 
محددة حدود من القيم المعنوية والخلقية التي يؤمن بها الإسلام. 

كما وضعت الشريعة مبدا إشراف ولي الآمر على النشاط العام؛ وتدخل الدولة 
لحماية المصالح العامة وحراستهاء والحد من حريات الأفراد فيما يمارسون من أعمال. 
وهذا مبدأ ضروري لضمان تحقيق قيم امجتمع المسلم ومفاهيمه على مر الزمن. فقد 
يكون القيام بعمل ما مضراً للمجمتع في زمان دون زمان مما لا يمكن ضبطه في صيغة 
دستورية ثابتة» وإثما السبيل الوحيد هو إفساح لجال لولي الأمر ليمارس وظيفته بصفته 
سلطة مراقبة موجهة ومحددة لحريات الأفراد فيما يفعلون أويتركون من الأمور المباحة 
في الشرع. والأصل التشريعي هذا المبدا هو قوله تعالى: ج[ أيليثوأ هليسو ليسول ول 
لأسيو 4( النساء: 104 وهذا نص صريح على وجوب طاعة أولى الأمر””؛ وهو 
مقيد بالطبع بقوله الله عليه وسلمء لا طاعة لمخلوق في معصية الخالق. 

وهذا يدخل فيما يعرف عند الأصوليين بالمصالح المرسلةء وهي تلك التي لم يرد 
دليل في الكتاب والسنة على اعتبارها أو إلغائهاء ويتضح أن الشارع عنى بها مصالح 


615142 محمد باقر الصدرء اقتصادنا (بيروت: دار الكتاب اللبثاني:‎ - )١( 
.)1941 شوقي الفنجريء المذهب الاقنصادي في الإسلام (جدة: شركة مكتبات عكاظ‎ - 
194 أحمد العسال» فتحي الكرية» النظام الاقتصادي في الإسلام: ط" (القاهرة: مكتبة وهيه‎ - 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
الناس التي تتجدد وتختلف باختلاف الزمان والمكان» ولهذا كانت فكرة المصالح المرسلة 
في التشريع الإسلامي مصدراً خصها لتنظيم شؤون الدولة الحديثة؛ التي تطورت قيها 
حاجات الجتمع وتغيرت مما يستوجب إعادة تنظيمها 29 

وينطبق ذلك على ملكية وسائل الإعلام عموما والمؤسسات الصحفية بشكل 
خاص. لذلك كانت جميع صور الملكية مباحة؛ حيث هي من أمور دنياناء يقول عليه 
الصلاة والسلام أنتم أعلم بأمور دنياكم وهي مما تركه الشارع وم يتعرض له بالإلغاء 
أو الاعتبار» فهي قد تأخذ شكلاً خاصاً (فرديًء أو شركة) أو تأخذ شكلاً عاماً (ملكاً 
للدولة) او شكلاً ختلفاً. 

وإن كان واقع المؤسسات الصحفية وماضيها يؤكد أن ننطلق في النظر لشكل 
ملكية المؤسسة الصحفية من المنظور الاقتصادي فإن لوني الأمر أن يضبط هذا الآأمر 
بتقبيد الملكية في صورة الشركات أو في الصورة العامة استناداً إلى الدور الذي تقوم به 
الصحيفة في مجتمعهاء وحتى لا تطغى النظرة الاقتصادية البحثة على دورها الواجبء 
وإستناداً أيضاً إلى تميز هذا النشاط عن غيره من الأنشطة الاقتصادية الأخرى كما تبين 
من دراسة أهداف المؤسسات الصحفية. 

وعموماً نستطيع القول إن النظام الإسلامي لا يرفض أشكال الملكية الفردية 
(أفرادا» شركات): كما لا يرفض مبدا الملكية العامة هذا في الأصل ويترك الأمر لولي 
أمر المسلمين لتحديد الشكل الذي يكفل تحقيق هذا النشاط لأهدافه باختلاف الزمان 
والمكان والظروف المصاحبة لنشآئه باعتباره من أنشطة النفع العام. 

ونعرض فيما يلي الأشكال المختلفة لملكية المؤسسات الصحفية: 
-١‏ الملكية العامة: 

في هذا الشكل تكون الصحف ملكا للمؤسسة العامة للدوئة أو الحزب الحاكم» 
أو لقطاع حكومي. كما هو الحال في الدول التي تتبنى النظرية الاشتراكية. 


(1) حسن أبو ركبة» عبد العزيز أو غنيمةء التنظيم الإداري في الإسلام بحث منشور بمجلةكلية 
الاقتصاد والإدارة (جدة: جامعة الملك عبد العزيزء مركز البحوث والتنمية: 11401اه) ص 
افقفة 
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؟- الملكية المختلطة: 

ويقوم هذا الشكل على أساس وجود ملكية ثنائية بين القطاع العام الحكومي 
والقطاع الخاص بحيث تكون السيطرة الفعلية تلقطاع الحكومي في الجوائب الفكرية 
والإدارية. 

وهذا موجود أيضاً في معظم الدول الاشتراكية ابي تقوم على أساس بيع جزء 
من أسهم المؤسسات الصحفية للعاملين فيها سواء أكانوا صحفيين أو عمالاً أو 
إداريين» أو كما هو موجود في بعض الأنظمة التي تتبنى النظرية السلطوية حيث تسمح 
بملكية فرد يكون في العادة مقرباً للنظام7. 
7 الملكية المقاصة: 

يؤكد بعضهم أن دور المسحف أصبحت منشآت اقتصادية كبرى ذات 
استغمارات ضخمة مماجعلها جزءاً من منشآت الأعمال» لذلك تأخذ ملكيتها أحد 
الأشكال التالية: 
1) الملكية الغردية: 

وفي هذا الشكل تكون المنشأة ملكأ لشخص واحد وغالباً ما يديرها فهو أولاً 
وأخيراً المسؤول عن المنشأة» وهو الذي يحدد الأهداف ويرسم السياسات ويشرف على 
جميع عمليات المنشأة في جميع مراحلها. 

ورغم العديد من المزايا التي يوفرها هذا النوع من الملكية والتي في مقدمتها 
سهولة تكوين المنشأة وسرعة اتخاذ القرار ووجود ا حافز الشخصي والمسؤولية تجاهها 
إلا أن عيوباً رئيسة تؤخذ على هذا النوع من الملكية خصوصاً في نشاط إعلامي أصبح 
مرئفع التكاليف ملتزماً بأهداف قد تتعارض مع الفلسفة الشخصية» ومن أهم هذه 
العيوب: 

- محدودية رأس المال» خصوصاً بالنسبة لصناعة الصحافة. 


7٠ فاروق أبو زيدء مرجع سايق» ص‎ )١( 
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- تواضع الكفاءات والمهارات والخبرات الإدارية اللازمة. 
- ارتباط المؤسسة بحياة امالك.- لا تتيح للعاملين فرصاً كافية للترقي. 
- المسؤولية الطلقة وغير المحدودة عن الشركة 
ب) الملكية التضامنية: 
يضم هذا الشكل شخصين أو أكثر يشتركون في الملكية والإدارة في ظل مسؤولية 
غير محدودة» ويعتمد على الشركة الاختيارية؛ ولا يقوم إلا إذا أظهر جميع الشركاء 
الرغبة في التضامن بطريقة صريحة. 
وف هذا الشكل لا يحدد العدد الأعلى من الشركاء»ء كما قد تكون المشاركة 
بأنصبة متساوية أو غير متساوية ما لم ينص شرط النضامن على غير ذلك. 
ومن عيوب هذا الشكل: 
- انعدام قابلية انتقال الحصة إلى غير الشريك أو الورثة. 
- المسؤولية المطلقة والتضامنية عن ديون المنشأة. 
- الحياة القصيرة لهذا الشكل من الملكية؛ لأنه يقوم على الاعتبار الشخصي والثقة بين 
الشركاء. 
- محدودية فرص زيادة رأس امال وبائتالي الحد من اتساع وتطور العمل ومتطلبائه 
التي تكون باهظة في قطاع الصحافة. 
ج) ملكية منشآت التوصية البسيطة: 
ويعني هذ الشكل ملكية المنشآت التي تتكون من نوعين من الشركاء احدهما 
متضامن - كما في شركات التضامن - حيث يكون مسؤولاً عن التزامات الشركة 


(1) رجع الباحث إلى: 
- مرارء مرجع سابي: ص 711-508 
- عمر غنايم: علي الشرقاويء مرجع سابق» ص 544-186 
- عبد الغفور يونسء مرجع سابقء ص 55-5. 
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مسؤولية مطلقة؛ وبالتالي يكون له حق الإدارة والإشراف, والآخر يشترك يراس ماله 
وتكون مسؤوليته بقدر ما يدفعه فقطء وهذ! الشريك ليس له الحق في الإدارة أو 
الإشراف» ومن هذا يتضح أن هذا الشكل يكون مناسباً للمشروعات التجارية البحتة 
ذات الرأسمال المحدود والعمر الزمني القصيرء ولذلك لا تأخذ المؤسسات الصحفية في 
الغالب بهذا النوع من الملكية”". 
د ) ملكية منشآث التوصية بالأسهم: 

يشبه هذا النوع» إلى حد كبير» منشأة التوصية البسيطة إلا أنه يختلف عنها في أن 
حصة ال موصين مقسمة إلى أسهم صغيرة القيمة ومتساوية العدد يمكن تتداوها والتنازل 
عنها دون موافقة بقية الشركاء. 

ويتيح هذا النوع الجال لجمع رؤوس أموال كبيرة تفوق الأشكال السايقة ولكنها 
تقل عن المبالغ التي تجمعها الشركات المساهمة. 

ومن أبرز عيوبه: المسؤولية المطلقة للشركاء المتضامنينء وعدم مقدرئهم على 
التصرف في حصتهم في الشركة مما يعني قصر عمر المنشأة. 
ه) الملكية المساهمة (ملكية شركات الأموال): 

يقوم هذا النوع على أساس جمع الأموال من عدد كبير من الممولين يساهم كل 
منهم بأسهم متساوية القيمة تمثل رأس امال وتكون قابلة للتداول؛ والمساهم هنا لا 
يكون مسؤولاً عن ديون المنشأة إلا بقدر حصته في رأس المال» وهذا الشكل قام من 
أجل القيام بالمشروعات الضخمة التي تتطلب رؤوس أموال ضخمة وكفايات ممثازة في 
التنظيم والإدارة والتي تتطلب زمناً طويلاً قبل أن تحقق ربجأ مضموناً. 

وتتكون المنشأة البى تتخذ هذا الشكل من الملكية من ثلاث هيئات رئيسة تشولى 
تسيير شؤونها وهي: 
- الجمعية العمومية (تمثل مجموع المساهمين» 


)١(‏ رجع الباحث في ذلك إلى مجموعة المراجع السابقة. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحضن سس -)-))يم-” 
- مجلس الإدارة: أعضاء منتخبون من قبل الجمعية العمومية. 
- مراقية الحسابات. 

ومن أبرز عيوب هذا النوع من الملكية: طول الإجراءات اللازمة للتاسيس 
وتكلنتها وتعقدهاء وكذئك فإن الإدارة غالبا ما تكون في أيدي إداريين محترفين من 
غير المالكين20, 


كانياً: أهم الأنمامل السائدة لملكية المؤسسات الصحفية الخاصة فا المالم: 

يعرض الباحث في هذا الحزء أهم الأشكال السائدة للملكية الخاصة للمؤسسات 
الصحفية في العالمء وأثرها في عمليات تشغيل المؤسسات الصحفية مع إيضاح أهم 
عيويها وحاسنهاء ويمكن -حصرها في الأشكال والأنماط التالية: 
-١‏ الملكية الفردية: 

رغم أن بعض الصحف اليومية تعمل في ظل ملكية فردية فإن هذا النمط أكشر 
شيوعاً بين الصحف الأسبوعية» ويكون المالك عادة هو رئيس التحرير والمدير ويثولى 
أداء أي عمل كلما كان ذلك ضروريأء ويتميز هذا النمط بما يلي: 

امزايا: 
- المالك المحررله السلطة المطلقة على الصحيفة. 
- يتخذ المالك كل القرارات الخاصة بالنواحي التجارية والسياسات التحريرية. 
- يتلقى المالك كل الأرباح من عمله التجاري. 
- امالك والصحيفة شيء واحد لدى الناس. 

أما عيوبه فتتمثل في: 
- لا تصلح الملكية الفردية للتوسع الكبير في أي مشروع تجاري. 
- يقع الاعتماد الكبير وغير الحدود على عاتق المالك الفرد في كل شيء. 


(1) مجموعة المراجع السابقة. 


- يعتمد نجاح الصحيفة بشدة على قدرة المالك وإمكاناته. 
- من الصعب الحصول على قروض طويلة الأجل طالما بأخذ المقرضون في الاعتبار 
العمر الزمتي للمالك. 
- وفي حالة وفاة ا مالك ينبغي أن يتم إثبات صحة ملكية الصحيفة: وهذا يعني وجود 
ناشر مؤقت وانحساراً في طبيعة المشروع 
- دائماً ما يعول على امالك في مسآلة ديون الصحيفة (أي أنه المسؤول عنها قانوناً). 
ولعل أفضل مثال للملكية الفردية الناجحة هو صحيفة الأسبوع التي يبلغ عدد 
قرائها نحو 4٠٠١‏ قارئ تقريباً حيث يعد الناشر هو رئيس التحرير ومالك الصحيفة. 
؟- الملكية بالمشاركة: 
يتكون مط الملكية بالمشاركة حينما يعقد شخصان أو أكثر أتفاقية ملكية شفوياً أو 
تحريرياً بغرض إنشاء صحيفة أو شرالها أو تشغيلهاءومن اهم مزايا هذا النمط ما يلي: 
- يسمح بتجميع مواهب وقدرات وإمكانات أشخاص مختلفين. 
- يمكن السماح لأشخاص على غير دراية بصناعة النشر باستثمارأمواهم في مشروع 
الصحيفة مما يساعد على توفير رأس ا مال المطلوب. 
- يتم تقسيم مسؤوليات إصدار الصحيفة وهكذا يتم تخفيف العبء؛ عن كل واحد 


من الملاك. 
- تتم الاستفادة من مختلف الآراء بدلاً من لأي مالك واحد في تشغيل الصحيفة. 
أما عيوبه فتتمثل في: 


- كل فرد من الملاك مسؤول عن ديون الصحيفة بوجه عام. 

- لكل فرد من الملاك الحق في إلزام الصحيفة والضغط عليها. 

- صعوبة الحصول على قروض طويلة الأجل. 

- يمكن للشخص غير المسؤول عن العلاقات التجارية أو الشخصية أن يخاطر بمصلحة 
الشريك أو الشركاء الآخرين. 
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الأسس العلمية لتنظيم المإسسات الصحفية وأثرها على الآداء المحفي اللبسسسسسيسييي 


- يمكن أن تنتهي عملية المشاركة في ملكية الصحيفة بموت إن انسحاب شريك أو بيع 
نصيبه. 

ويمكن أن يتتخذ نط الملكية المشتركة أحد شكلين: عام أو محدودء حيث تتركز 
المشاركة العامة على أتفاق بين شسخصين أو أكثر لإنشاء أو شراء صحيفة والعمل على 
نشرهاء وهو مط ملكية أكثر شيوعاً - إلا أن كل شريك يعد مسؤولاً إلى درجة غير 
محدودة فكل شريك عبارة عن وكيل للصحيفة» أما الملكية المحدودة فإنها نمط يمككن 
الناشر -- الذي يكون مشاركاً عاماً- من رفع رأس مال الملكية مع وجود مسؤولية 
محدودة لكل من يسهم برأسمال إضافيء وامشارك امحدود يكون مسؤولاً عن قرض 
الصحيفة فقط في حدود الاستثمار الموافق عليه: وليس له الحق في التعاقد عن 
الصحيفة أو السيطرة على ممتلكاتها أو أصوا الرأسمالية. 

وهناك خط آخر هو شركة أسهم مشتركة وهو أكثر شيوعاً في بريطائياً عنه في 
الولايات المنحدة؛ وهو وإن كان لا يعد ملكية مشتركة فهو شييه بها إلى حد ماء 
ويوجد هذا النمط من خلال اتفاق تعاقدي يمكن مجلس الإدارة أو مجلس المديرين من 
مباشرة إدارة الشؤون التجارية للصحيفة» وبموجب هذا النظام يصبح كل مشترك ذا 
مسؤولية محدودة. 
"- مط الطيئة: 

وهو أكثر أنماط الملكية شيوعاً في مجال الصحف اليومية: كما أنه أكثر تكيفاً مع 
مشكلات وقضايا التوسع المركزية أو نقل الملكية أو تقسيمهاء وتتمثل أهم مزاياه في: 
- المسؤولية الشخصية للمستثمر في حالة التقاضي هي مسؤولية محدودة بنصيبه في 


أسهم الميئة. 
- لا ثتأئر طبيعة الصحيفة كثيراً بتغير ملكية الأسهم. 
- مرونة نقل السلطة. 


- يمكن زيادة وتوسيع الأنشطة بسهولة من خلال زيادة رأس المال. 


دار جرير للنشر والتهزيع 


- الناشر الذي يمتلك /8١‏ من أسهم الصحيفة والذي تكون سلطاته محدودة 
ومتصوصاً عليها في مواد تأسيس افيئة يمكن له السيطرة على السياسات ويستطيع 
الحصول على 255/ من رأس اال المطلوب للتشغيل من مصادر نخارجية. 
أما أهم عيوبه فتتمثل في: 
- تتطلب التشريعات واللوائح الحكومية تقارير مفصلة قي فترات كثيرة. 
- يتم فرض ضرائب على نقل الأسهم وضرائب أخرى على اليئة. 
- تخضع أرياح الصحيفة للضرائب مرتين مرة كربح للصحفة ومرة أخرى عند توزيعها 
على المساهمين. 
5- نمط ملكية السلامل أو المجموعات الصحفية: 
مثلما هو الخال في أي صناعة أخرى فإن سلاسل الصحف يمكن أن تدمج 
مصاحها المالية والؤدارية والتحريرية معا. 
وتتميز مجموعات الصحف اليومية بارتفاع أرقام التوزيع حيث يبلغ حجم 
السلسلة الصحفية من السلاسل الموجودة حالياً في المتوسط ,5 صحيفة يومية لكل 
مجموعة صحفية» وتنمثل أهم مزايا هذا الدمط في: 
- يمكن شراء احتياجات الصحف من خلال مكتب مركزي يحصل على تخفيض في 
أسعار الكميات الكبرى. 
- يمكن بيع المساحة الإعلانية على نطاق قومي مع وجود منظمةواحدة تمثل كل 
صحف الجموعة. 
- يمكن تقعيد الوسائل المحاسبية بما يسمح بالمقارنة للمتلكات والتصحيح السريع 
للأخطاء الإدارية. 
- قوة الناشرين والتشجيع الذي يلاقونه من خلال تبادل الآراء والخبرات داخخل 
ا مجموعة. 
- يمكن الحصول بسهولة على الحقوق الأولى للموضوعات المهمة. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأشرها على الأداء المحتي ‏ بت ص 

- تكون ملكية سهم في الصحيفة متاحة للصحقيين الواعدين. 

- يمكن أن تكون تفاصيل معينة في مجال إمساك الدفائر والإجراءات المكتبية الأخرى 
مركزية من خلال مكتب عام لكل صحف الجموعة. 

أما أهم عيوبه فتتمثل في: 

- رىا لا يكون الناشرون أو المديرون ملزمين بترويج وتنمية المجتمع المحلي لصحفهم 
بذات الدرجة التي قد يشعرون بها لو أنهم كانوا يملكون الصحيفة أو كانت مملوكة 
لهيئة محلية أو ذات ملكية مشتركة عحلية. 

- أحياناً ما يشعر المشتركون بأن الصحيفة تدار عن بعد وبالتالي لا يشعرون بالقرب 
الذي يرغبونه من رئيس التحرير. 

- استمرار الإدارة أكثر مدعاة للشك ممالوكانت الملكية محلية؛ بمعنى أن الإدارة تتعرض 
للتغيير باستمرار. 


كالثاً: أشكال ملكية المإسسات الصحفية عينة الدراسة: 

تتفق الدول عيئة الدراسة على السماح بالملكية الخاصة للصحف. وإن وجدنا من 
يمنع الأفراد من تملك الصحف كما هو الال في المملكة العربية السعودية؛ ومصر. 

ويلاحظ أن الأنظمة السعودية تسمح بالملكية الخاصة للمحف في شكل 
مؤسسات صحفية تأخذ شكلاً أقرب إلى الشركات ذات المسؤولية المحدودة؛ إذ نجد أن 
عدد الشركاء في المؤوسسات الصحفية السعودية لا يقل عن اثنين ولا يزيد عن خسسين» 
كما أن الخصص مقسمة بالتساوي. 

وبدراسة قانون المطبوعات المصري نهد أنه ينص في مادته (14) على أن ملكية 
الأحزاب السياسية والأشخاص الاعتبارية العامة والخاصة للصحف مكفولة طبقاً 
للقاتون” بالإضافة إلى المؤسسات الصحفية المملوكة للدولة ممثلة قي مجلس الشورىء أما 
في المغرب فنجد للأحزاب السياسية صحفاً تعبر عنهاء وتجد كذلك صحف الأفرا 
وصحف الدولة. 


ومن هذا العرض العام نستطيع القول إن الدول الثلاث تتفق على السماح 
بالملكية الخاصة للمؤسسات الصحفية» وتمنع دوئتان منها ملكية الأفراد 
(السعودية»ومصر) ويوجد اثنتان منهما مؤسسات ذات ملكية عامة (ا مغرب ومصر) 
ودولة تسمح بملكية الأفراد (المغرب). 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحقي 
المبحث الثالث 
الصحافة كصناعة وأشر التطور التقني على تنظيمها 


الصحيفة الجديدة التي يطلقون عليها اسم الجريدة أو الصحيفة الإلكترونية الي 
تخنصر الوقتء وتختصر أيضاً عدد العاملين في المؤسسة الصحفية كانوا ينتتظرون أن 
تظهر في عام 70٠١‏ ولكن الواقع يقول إنها بدأت منذ السبعينات»؛ واليوم هذه 
الأجهزة الإلكترونية تستعمل في معظم المؤسسات الصحفية والإعلامية في أوروبا 
والولايات المتحدة» واليابان”", 

وهذا التطور السريع في تقنية الصحافة: وجد الباحث ضرورة إفراد هذا المبحث 
للأبعاد التنظيمية هذه الثورة التقنية في عالم الممحافة: وكيف تؤثر هذه التقنية في 
المستقبل التنظيمي للمؤسسات الصحفية وذلك انطلاقاً من حتمية التطور التي تفرض 
على المؤسسات الصحفية الأخذ بالتقنية الحديئة في العمل الصحفي وإلا وجدت 
نفسها خارج السوق الإعلامية جتمعاتها. 
أولاًء خصائص صناعة الصحافة: 


أصبحت الصحافة صناعة قائمة بذاتها لها اقتصادياتها الخاصة يها الى تستند إلى 
خصائص تتميز بها عن الصناعات الأخرى وإن كانت تشترك معها ني بعض المقومات 
والمخصائص ... وأصبح إصدار الصحيفة منذ زمن بعيد نتيجة لتظافر جهود أجهزة 
عديدة تختص كل منها بناحية متميزة عن غبرها وتكون في مجملها النشاط الصحفي 
المتكامل؛ وما لم تتفاعل كل واحدة منها مع الأخرى فلن تكون هناك صحيفة ... 
وعموماً فالصحافة مثلها مثل أية صناعة لابد ها من عناصر الإنتاج المعروفة وهي: 
رأس المال» والعمل» والإدارة؛ ولكن في مجال صناعة الصحافة تصبح هذه العناصر 


)١(‏ جانئلوي برفوء الوسائل الحديثة في إدارة المؤسسة الصحفية: ورفة بحث مقدمة في الدورة 
التخصصية في إدارة الصحف التي عقدها الاتحاد العام للصحفيين العرب في بيروت عام 198٠‏ 


خصائص تميزها ... ويمكننا أن نجمل خصائص صناعة الصحافة وال تؤثرفي عناصر 
الإنتاج الصحفي فيما يلي: 
-١‏ رأس امال والعائد على الاستثمار: 

أصبح رأس المال الذي تحتاج إليه المؤسسة الصحفية - نتيجة للتقنية المتطورة 
سواء في الطباعة أو التحرير وما تفرضه ظروف سوق الصناعة الصحفية من مواكبة 
لكل ما هو جديد - أصبح ضما بحيث لم يعد فرد واحد قادراً على توفيره؛ كما أن 
عائد الاستثمار غالباً ما يكون بطيء المردود ويختاج إلى سيولة نقدية لمدد طويلة تحصل 
بعدها المؤسسة على عائد الاستثمار”. 
- عنصر الوقث: 

يلعب الوقت دوراً مهماً وحاسماً في حياة الصحافة أكبر منه في أية صناعة 
أخرى؛ فا مادة الإخبارية (وهي مجال الصحيفة الأساسي) من أكثر المواد تلفأء حتى إن 
الخبر الذي تمضي عليه ساعات محدودة يلحقه البوار بصورة أسرع من أية مادة آخري؛: 
وعمر الصحيفة نفسه يعد بالساعاتء ولهذا تتنافس الصحف فيما بينها منافسة حادة 
للظهور أولاً في السوق"©. 

إذن على الصحيفة أن تقدم - قي زمن قصير للغاية - منتجاً كاملاً جداً في فائدته 
ومعقداً في صناعته إلى جمهور هو في العادة مختلف جداً .. وهذا مرتبط بخاصية التلف 
السريع للمنتج الإعلامي الذي تقدمه المؤسسة الصحفية, فالفترة الزمنية التي تتمتع فيها 
الصحيفة اليومية مثلاً بقيمة شرائية عالية لا تتجاوزعدداً حدوداً مسن الساعات تفقد 
بعدها قيمتها ... وهذا بالطبع له تأثير في النفقات المتزايدة سواء في وسائل النقل أو 
الطباعة أو في مجال التحرير ...”". 


.17 رفاعة الأنصاري مرجع سابق» ص‎ )١( 

(؟) صليب بطرسء إدارة الصحف (القاهرة: اليئة المصرية العامة للكتاب. 181/4). 
ويبرز رئيس تحير جريدة العلم المغربية أهمية هذا العامل فيقول: (يحتم علينا عامل الوقت أن 
تعد برناجا يمكننا من التوزيع في نقطنا المهمة في وقت مبكر حتى لا نخسر السوق. لقاء أجراء 
الباحث مع رئيس تحرير جريدة اعلم بالمغرب يتأريخ 4484/8/18 1. 

(1) أميرة العباسي» مرجع سايق ص 4٠-8.‏ 


الأمس العلدية لتلتليم المؤسسات السحلية واثرك على الآذ : المح | السسسس يسم 
- مصادر الدخل والمنافسة القائمة في مجاله: 

تختلف صناعة الصحافة عن غيرها من المشروعات الصناعية فموردها لا يأني 
من بيع متتجاتها (ثمن توزيع النسخ أو الخدمات) بل يأتيها من بيع الإعلان”". 

وفي السنوات الخمس والثلائين الماضية: كان على الصحف اليومية أن تواجه 
المزاحمة من المججلات والصحف أو المطبوعات المجانية ووسائل الإعلام البصرية 
والسمعية ... والتى تستفيد من الإعلان وتؤثر في عدد القراء.. هذا بالإضافة إلى أن 
تكلفة النسخة من الصحيفة ذات الانتشار الواسع أكثر مرتين من سعر البيع - بمعنى 
أنه عندما يكون سعر النسخة ريالا تكون التكلفة الفعلية للتسخة ريائين - ويسدد 
الفرق من دخل الإعلانات؛ ولمذا فعندما يقل الدخل الإعلاني تنخفض موارد 
الصحيفة .. ولعل أكبر منافس للصحيفة في المجال الإعلاني هو التليفزيون حيث يفضل 
المعلنون امحليون والدوليون الإعلان التليفزيون ما يحتمل أن يؤدي إلى التأثير على 
موارد الصحف .. بالإضافة إلى الخطر القسادم أيضاً على الصحافة والمتمشل ب 
(التلماتيك) حيث يستطيع المواطن أن بحصل على الأخبار بوساطة شاشة شبيهة 
بشاشة التليفزيون موجودة في متزله. وهذا هو الخطير القعلي على موارد 
الصحافة”".المعلن لا يشتري المساحة الإعلانية في صحيفة ما إلا إذا كان لتلك 
الصحيفة قراء بمعنى أن تكون محققة لرسالتها الإعلامية أولأ مما جعل المنافسة شديدة 
للغاية بين المؤسسات الصحفية للحصول على نصيب الأسد من الإعلان في سوق 
صحفهاء وهذا بدوره ما يجعل المؤسسات الصحفية شديدة الحساسية للازمات 
الاقتصادية التي يتعرض ا سوقها الإعلاني» بالإضافة إلى تأثيره المباشر على مضمون 
الصحيفة وشكلها"". 
4- الرسالة الإعلامية (الاجتماعية): 

وهذه الخاصية تلقي على المؤسسة الصحفية أعباء إضافية تزيد عن تلك التي 
)١(‏ رفاعة الأنصاري: مرجع سابقء ص /517. 


(1) جان لوي بريفوء مرجع سايق؛ صن 717 
() أمير العياسي. عرجع صابق: ص 44 


يي يبيب)بيبببباابيايبياًيييي يباب ببايبيببًاًةمبيب بسسسسس سد 

تفرضها ظروف أي صناعة أخرى. ومن ثم فهي تشير إلى الكثير من المشكلات الخاصة 

بها مثل حجم الإعلان الذي قد يأتي على حساب سمعة الصحيفة وصورتها 
غ4 

ورسالتها ". 
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ثاتيا: تقنية الصحافة والآثار التنظيمية: 


يهدف الباحث في هذه الجزئية إلى إبراز وتعميق العلاقة بين الشكل التنظيمي 
للمؤسسة الصحفية والتقنية من خلال البحث في التأثيرات الي خلفتها التقنية الحديشة 
في تشكيل المؤسسة الصحفية» ويعرض الباحث في هذه الجزئية عدة جوانب على الدحوى 
التالي: 
-١‏ تقنية صناعة الصحافة”"©: 

أصبح التشار استخدام تطبيقات الكمييوتر ظاهرة متزايدة في امجتمع الحديث. 
فشبكات تحليل المعلومات وأجهزة الفاكسيميل وشبكات الكمبيوتر هي بعض الأمثلة 
اليسبرة للكمبيوترواستخداماته في حياتنا اليومية» ورا يكون عالم الاتصالات هو أكبر 
مجال يظهر فيه موضوع تأثيرات استخدام الكمبيوتر. 

ومن الواضح أن صناعة الصحافة قد انغمست بشكل كبير في ثورة التكنولوجيا 
الإعلامية: فعلى الرغم من أن استخدام أجهزة الكمبيوتر في المؤسسات الصحفية 
يرجع إلى نحو "١‏ عاماً إلا أن التطور الضخم في استخدام الكمبيوتر خلال السنوات 
الخمس الأخيرة قد تضاءل - من حيث الأهمية - يالقياس إلى التطورات المتوقعة في 
إستخدامات الكمبيوتر خلال السنواث القليلة القادمة. 


(1) بيير البي. مرجع سايق» ص 38 

كت ومتامنتع نمه ع1 يمعائد© .13 مطام3 يك ععامه0 .14 لإعصدكة (0) 

,.عمآ وعتلاعسة 1ه دمعوط 'وتدرء حتمل] تممادمظ) بممتلدع أمفو0 معمدومو وول 
1-4 .مم ,47و١1‏ 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


وقد بدأ استخدام تكنولوجيا الكمييوتر في صناعة الصحف وعملية طبع الجريدة 
من بدأية الستيناث وحتى منتصفهاء فقد أضحى استخدام الكمبيوتر في عمليات تنضيد 
الحروف للطباعة» وضبط طول الأسطر المطبوعة وكذلك في عمليات الترئيب 
والسيطرة على المعلومات تطوراً خلاقاً مذهلاً. ومع تقدم أجهزة الكمبيوتر وتقنياته 
تغيرت عمليات الإنتاج الصحفي بشكل جذريء فقد أصبحت العمليات التي كانت 
تعد من قبل أعمال يدوية شاقة ومضنية ومستهلكة للوقت وقبل كل شيء؛ باهظة 
التكاليف- أصبحت عمليات آلية توقر الوقت والجهد وامال. 

إن التقدم التكنولوجي الجذري في إدارات الطباعة والإنتاج كان مقدمة لما آت. 
فاستخدام الكمبيوتر لم يكن ليقتصر على حجرة الطباعة أو قي مهام تحليل المعلومات» 
بل نفد إلى كل المؤسسات الصحفيةء وحتى في داخل آخر القلاع التقليدية الحصينة 
للعمل الصحفي وهي غرفة التحرير الإخباري» وكان الدافع لهذا التغير الجذري هو 
استخدام شاشات الكمبيوتر في الكتابة. وعلى الرغم من كونها أشياء عادية في 
استخدام الفيديو والكمبيوتر الشخصيء إلا أن وقتها كان دليلاً على بداية سلسلة 
تفاعلات ستؤدي إلى ثورة في عالم الإنتاج الصحفي. 

والصحف الي تستخدم الكمبيوتر في وقتنا الراهن يمكن أن يطلق عليها نظام 
الربط الداخلي الكامل فقسد حلت وحدات الشاشة الطرفية من نوعي 
(7217.)6181) محل الآلات الكاتبة في حجرة الأخبار» واستخدمت هذه الشاشات 
وسائل اتصال للقيام بعمليات إضافة المعلومات والتحرير وكتابة العناوين واختصار 
ا مقالات ووضع الخقططء وفي حجرة صف الأحرف للطباعة تستخدم الشاشات 
الطرفية لتحديث النصوص القدية مثل الإعلانات الحكومية التقليدية والإخطارات 
القانونية» وتم مراجعة النصوص على الشاشات الطرفية قبل تنضيد الحروف للطباعق 
كما تقوم إدارة الإعلانات بتجهيز الإعلان المطلوب وإعداده على الشاشة. 

وهذه التغيرات التى يراها بعضهم تغييرات جذرية قد أدث إلى إثارة المناقشات 
داخل صناعة الصحافة» وهي مناقشات تضارع مسيرة التقدم التكنولوجي: ففي 
أعقاب جولة في مؤسسات الصحافة في الولايات المتحدة» وفي أربع دول أوروبية كتب 


دوميئيك والتون هه16ه/2.55 (147/4): لقد أخبروني أن التكتولوجيا الجديدة تغير 
شيء ولا تغير أي شيء فعلى سبيل ا مشال تم تفسير استخدام الشاشات الطر: 
الكنابة على أنه ثورة على القديم؛ وي الوقت نفسه قيل إنها مجرد أجهزة مساعدة يمكن 
استخدامها دون إحداث أي تغيبر في عمل المؤسسة الصحفية: أو في المضمون الفكري 
للمادة المستخدمة”2. 

وف صناعة الصحافة فإنه من بين الموضوعات الرئيسة البى تثبر الاهتمام يبرن 
موضوع النفقات النهائية ئيس فقط من جهة الأموال الي يجري إنفاقها ولكن آيضاً 
بالنسبة لتغيير الأشخاص» فبالرغم من أن الثورة التكئولوجية قد فتحث آفاقأ جديدة 
وآمالاً كبيرة كزيد من فرص العملء إلا أنها بالنسبة لآخرين كانت تعن التهديد 
والدمار فاستخدام التكنولوجيا المتطورة في المؤسسات الصحفية قد أدى 5 الغالب 
الأعم إلى الاستفادة من الزايا الرئيسة لاستخدام الكمبيوتر وذلك بتحقيق الإنتاج 
السريع والدقيق بما يحمله في طياته من تهديد للعاملين بفقد وظائفهم؛ فقد أدى ظهور 
الكمبيوتر إلى إلغاء العديد من الوظائف. في حين تغيرت بعض الأعمال. 


)١(‏ المرحع السابق» ص ل 
(؟) يمكن القول عموماً إن التقئية الصحفية الجديدة تعني قدرات هائلة واستثمارات مالية كبيرق 
فكل قطاعات المؤسسة الصحفية- وليس قطاع الإنتاج فقط - يستفيد من الوسائل الحديثة 
المكلفة والتي توفر احتياجاث القارئ والمعلنء وعلى سبيل المثال فإن مركز الإنتاج الصحفي 
الذي تكلف 180 مليون دولار: يوفر لصفحية تر واشنطن احدث طباعة بالألوان 
وقدرة هائلة على المروئة في التوزيع» فهذء الصحيفة الت تحقق توزيعاً عالياً في مدينة شيكاغوء 
'تصدر حاليا طبعات متطورة لمناطق خاصة: كما تصدر طبعات ذات توزيع محدود لمناطق 
صغيرة لتقدم بهذه الوسيلة أسعاراً تنافسيةأفضل من وسائل الإعلام الأقل حجماًء كما أن إدارة 
التوزيع تتمتع بمزايا وسائل التقل الأسرع والأقضل مما حقق نجاحاً ملحوظاً على 
منانستها شيكاغو صن تاهز. 
وفي بلتيمور .. تنتج صحيفة صن ناه اه ب جدة في إهداغة تن خلال مركز اراح 
صحفي تكلف 50 ملبون دولارء جرى إنشاؤه مجوار أربع مطاد 
3 .م هائل ف مجال تطوير الإخراج الصحقي وقي القدرة التناذ 
ايسور يوذ أمريكان تي توقفت عن الصدور حام 192 كما ها 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحقية وأثرها على الأذاء المحضي صخ يه 
- الخيارات التقئية الجديدة في مجال الصحافة: 
يمكن أن نحصر الخيارات التقنية الجديدة في مجال الصحافة في الخيارين التاليين: 
أ) الخيار الأول: التقنية التي تخدم الإنتاج الصحفي بشكل مباشرء وتحسن نوعيته مثل 
توزيع المواد على الصفحات الإلكترونية وإرسال الصور بالكمبيوتر. 
ب) الخيار الثاني: تقنية تساعد الصحيفة في الحصول على المعلومات وإرسالما بشكل 
غير تقليدي مثل المكتبات الإلكترونية وبنوك المعلومات”". 
"- التقنية وتنظيم المؤسسة الصحفية: 


التفوق وفي إصدار صحف يومية واسبوعية أخرى في ميرلاند ولقد أدى استخدام هذه الصحيفة 
للتكتولوجيا الجديدة إلى تغبير الشكل التتافسي في صحافة الولاية بأكملها. 
بالنسبة لكل من وول ستريبث جورنال 5164 18/311 ويواس ايه توداي 1008 18.4 
والتبريورك تايمز 131113 عيملا /ا7/6 أدى انتشار الاتصالات بالأقمار الصناعية إلى تطويرها 
بشكل كبير وذلك لأول مرة في تاريخ الصحافة الأمريكية» فالصحيفة أفضل صحيفة تستخدم 
الصور الملونة في عدد من الناطق؛ كما أن النيويورك تايمز تستخدم ثمان من دور الطباعة في 
تحركهاء الرامي إلى [صدار نحو مليون نسخة يومياً (انظر): 
17414 .مم بالء.مه ,علمز1 لدعمم0 - 
)١(‏ كان حلم مديري الصحف لسنوات يتركز في شيء واحد: أن يكون باستطاعتهم أن 
هذء الإجراءات الطويلة التي تستهلك الكثير من الوقت والمال في عملية الإخراج والتي يتنقلون 
فيها ما بين غرفة التحريرولمطيعة: وأن يكون أيضأ مقدور المحررين ورسامي الإعلانات أن 
يتكفلوا بمسؤولية إخراج الصحيفة في شكلها النهائيءوهي أحلام تعني ثورة في اقنصاديات 
0 تقلل من حجم العمائة والنفقات. 
هذا الحلم رصدت الأموال وتجمعت الخبرات الفنية الكبيرة وظهرت أولاً طريقة الطباعة 
البادزة والأونسته ثم التحرير بوساطة شاشات الوحدات الطرفية؛ ثم ظهرت أخيراً طريقة توزيع 
المواد إلكترونياً على الصفحات وهي طريقة يمكن أن تؤدي إلى إلغاء عمليات قسم الجمع وإعداد 
الكنات. كما لها تطور تكتولوجي لأ به الصحف في عمليات الإخراج. 
وتتم هذه الطريقة على النحو التاثي: تعد المواد التحريرية والأعلانات على شاشات 
الوحدات الطرفية بوساطة امحررين ورسامي الإعلانات وتحفظ تلقاتياً في ذاكرة الكمييوتره ويتم 
استخراجها على الشاشة عند الحاجة؛ وبهذء الطريقة يمكن إعداد صفحات كاملة من 
الموضوعات الصحنفية والعتاوين والصور والإعلانات على شاشة الوحدات الطرفية ثم توجيه 
الصفحات مباشرة يعد ذلك إلى عمليات الطباعة. (انظر) - المرجع السابق» ص 188 


دارجرير للنشر والتهزيع 


يربط يعض الدارسيئ التطور السريع والفائل قي صناعة الصمحف وإئتاجها 
بالثورة المعلوماتية التي يتميز بها هذا العصرء مما جعل هذه الصناعة أهمية إستراتيجية 
نابعة من تأثيرها الهائل في امجتمع2. 

وتؤكد الدراسات التي تتعرض لنشاط المؤسسة الصحفية أنها تواجه عوامل 
كثيرة تتصف بالتغير السريع في مقدمتها التكاليف المتزايدة هذه الصناعة ثما جعل اتجاه 
المؤسسة الصحفية نحو التقنية الحديثة أمرأ تقنضيه الميزتان الأساسيتان لهذه | 
وتتمئل أولاهما في مساعدة المؤسسة على المدى الطويل في تخفيض تكلفة إنتاج 
الصحيفة والتركيز على الوظيقة الأساسية فتتمثل في أن التقنية ساعدت على التخفيف 
من حدة عنصر الوقت حيث تتيح أمام الصحيفة مزيداً من الوققت الذي يسمحلها 
بالمنافسة في السوق الإعلامية ويجعل منتجها أقل قدماً من السابقة: ولا تقف الفوائد 
الملموسة للتقنية عند هذا الحد بل تتعداه إلى التوزيع والإعلان”". 

وكان من الطبيعي أن تزيد درجة التخصصر كلما زاد مستوى الت 
في المؤسسة. وبالتالي درجة التعقيد بحيث أصبحت تستدعي حماية خاصة تتضمن نظم 
صيانة لوسائل التقنية ونظم تدريب على استخداماتها الحديثة. 

وقد استتبع إدخال التقنية الحديثة في المؤسسة الصحقية مجموعة من الآثار التنظيمية 
باعتبار أن التقنية في المؤسسة تمشل مرحلة جديدة من مراحل نمو التنظيم وتغبيره””. 
ويعرض الباحث فيما يلي بعض هذه الآثار في بعض جوانب العمل الصحفي: 


(1) سمي صبحي التأثير التكنولوجي الحديث على إنتاج الصحيفة اليومية مجلة الدراسات 
الإعلامية؛ العدد 48 1945 ص4 9-"47. 

(؟) رجع الباحث إلى: 
- بجون -- ر - بيتئر - مرجع سابق» صن 41 
- أميرة العباسيء مرجع سابق» ص 14٠‏ 

() مصطفى تركي وآخرون؛ مرجم سابق: ص 541. 

() ليست حرية الصسفي في إدخال النص وإخراجه مطلقة» فلرئيس التحرير الحق بالتدخل لمعاخة 
التص أو حذقه. 


دلرجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المح اس ليسم 


١‏ ) التحرير الآلي (الإلكتروني): 

تقوم فكرة التحرير (اليكترونيا) على التخلص من مجموعة العمليات المألوفة في 
أقسام التحرير غير الإلكتروئية كالكتاية على الآلة الكاتبة» وتصحيح البروفات وإعادة 
الجمع للتصحيح. وقد وصل التطور التقنى الذي يخدم العمل التحريري إلى درجة 
وجود أنظمة تقنية تتيح للصحفي تدخلاً فعالاً وحاسماً في عملية إعداد الصحينة 
وإخراجها - وإخراج مقالته أو صفحته عن طريق الحاسب الآلي مباشرةء فقد حلت 
شاشة التصحيح الضوئي 7.0.1 الى تستخدم أنبوبة أشعة كاثودبة .82.1.© كتلك 
المستعملة في شاشات التليفزيون محل تلك العمليات» حييث يراجمع النص ويصحح 
فور بوساطة الحاسب. ثم يتم اختزان كل المواد التحريرية في مخزن رئيس ماص يقوم 
بالترتيب والإخراج وفقاً للأوامر المعطاة له من قبل المحرر فتكون جاهزة للنزول إلى 
المطبعة ألكترونياً *». دون الحاجة إلى قسم للمونتاج أوالإخراج: حيث إن كل ما يتعلق 
بشكل الصحيفة وإخراجها مبرمج بالحاسب أصلأء وخلال هذا العرض الموجز 
للتطورات الأخيرة فيما يتعلق بتقنية التحرير الصحفي نلمس بوضوح الشكل الذي 
سوف يكون عليه البناء التنظيمي في المستقبل في هذا الجانب. حيث تختفي إدارات 
رئيسة كانت ولا تزال في كثير من المؤسسات الصحفية» وفي طليعتها قسم الصف 
التصويري؛ وقسم المونتاجء وقسم التصحيع”". 
ب) الإخراج الآلي: 

جعلت التقنية الحديثة في مجال التصوير الصحفي من عملية الإخراج عملية آلية 
عن طريق برجة الحاسب الآلي بالضوابط الإخراجية للعمل الصحفي بشكل عام: 
وعن طريق بريجة خاصة:؛ ويتشكل الإخراج الصحفي وضوابطه للمؤسسة الصحفية 


(') مايكل هاملن: الفوائد التحريرية والإدارية تلتكنولوجيا الجديدة؛ ورقة يحث مقدمة إلى الاتحاد 
العام للصحقيين العربء بيروت: 198٠‏ 

- قيليب غايارء تقتية الصحاقة (باريس: عبيدات؛ 1447) ص .1١١‏ 

- سمير صبحي. صحيفة نحت الطيعء ط (القاهرة:دار المعارف» )1948٠١‏ ص .51١‏ 

- خليل صابات: الصحافة مهئة ورسالة (القاهرة: دار المعارف» /ا/141) ص 40. 


على حدة: ما يعتى انتهاء عهد أقسام الإخراج الصحفي وهو واقع فعلي في صحيفة 
الواشنطن بوست حيث قام الباحث بزيارة ميدانية لهاء وهو ما تحاول الشركة السعودية 
للأبحاث والتسويق تطبيقه. 
ج) الحاسب الآلي والطباعة: 

أصبحت عملية تجميع الكلمات في أحرف الرصاص ووضعها في إطار حديدي» 
ثم عملية تجميع حروف الرصاص آليأء عمليات قديمة لا تتمشى مع التطور التقني 
الذي استحدثه الحاسب الآلي في العمليات الطباعية. 

ومع أن استخدامات الحاسب الآلي في الطباعة الصحيفة معمول بها منل فترة 
طويلة إلا أنها لم تتطور كافية إلا في حوالي عام 1410» حيث تضمنت أول تطبيقاته 
عمليات إنتاج الأشرطة امجزأة التى تملأ السطور التي تستخدم مع مكنات الطباعة من 
نوع 8-1-1 وفي مدة وجيزة استطاعت هذه الأشرطة أن تدفع النوع الوليد الجديد 
من التركيب الضوئي (فوتوتايب) التي قللت من غرف التخطيط؛ وأسهمت بدورها في 
تخفيض تكلفة صناعة القوالب وتصحيح القراءة والنص والبروفات. إلى أن وصلت إلى 
هذه المرحلة التطورة التي جعلت من عملية الطباعة الصحفية عملية آلية مائة بالمائة: 
وأكثر سرعة؛ حيث أصبح بالإمكان أن تستقبل الطبعة الصحفية الآلية الصفحات من 
الكمبيوتر مباشرة دون الحاجة إلى إخراج أفلام للصفحات بل أن مرحلة نقل 
الصفحات بالأقمار الصناعية أصبحت تقنية قديمة ومكلفة مادياً. 
د ) إدارات جديدة وموظفون جدهد: 

مع التطور الكبير الذي طرأ على معدات الطباعة التي أصبحث أقل حجماً والتي 
تعتمد بشكل أكبر على الكمبيوتر تغيرت احتياجات الكثير من الصحف بالنسبة 
للعاملين بهاء فعلى سبيل ال مثال استغنت صحيفة ستار نيوز 116988 8]82 الأمريكية 
نهائياً عن عمال المونتاج وأصبحت تعد كل صفحاتها إلكترونياء كما أظهرت دراسة 
حديثة قامت بها مؤسسة راند 8هه*اء أن عند العمال الهامشيين في المحف قد 
الخفض بنسبة 7/257 عن ذي قبل بعد استخدام التكنولوجيا الحديئةء وهناك توقعات 
بأن يصل هذا الرقم في النهاية إلى 75١‏ وتقول الدراسة إن الموظفين الذين عزلوا من 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصمحفي 


مناصبهم سيظلون يتقاضون مرتباتهم إلى أن يحالوا إلى التقاعد» وأن نحو ١85‏ مليون 
دولار قد دفعت في شراء حصص في مؤسسات صحيفة ذهب نحو /5٠‏ منها إلى عمال 
النقابات» وأن معدل حصة عمال النقابات من عمليات شراء المحصص بلغ ١4‏ ألف 
دولار مقابل /6٠١‏ دولار للعمال غير النقابيين. 

ويوجد في العديد من المؤسسات الصحيقة حالياً خبراء مقيمون في مجال تحليل 
المعلومات والبرمجة» ومن المتوقع أن يكون المديرون على علم بأهمية أنظمة الكمبيوتر 
فيما يتعلق بعمليات جمع وتخزين واسترجاع المعلومات التي تستخدم في العمليات 
الداخلية والخدمات الخارجية للعملاء. فسجلات الكمبيوتر الموجودة في إدارات مشل 
التوزيع والإعلانات تسهل لمديري الصحف أن يطلعوا على المعلومات الخاصة 
بالعملاء الحاليين والسابقين بل والعملاء المتوقع العمل معهمء كما تسهل عملية اتخاذ 
القرارات الخاصة بالتسويق» كما أن سهولة الحصول على البيانات الموجودة في بنك 
المعلومات وتخزين كل ال معلومات التي يجمعها المراسلون الصحفيون يسهلان لرؤساء 
تحرير الأخبار بشكل كبير تقديم تغطية إخبارية شاملة للقراء ©. 

ومن خلال الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث في المؤسسات الصحفية العربية 
موضوع الدراسة خلص إلى أن الشكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية سوف يتغير كثيراً 
عما هو عليه الآن؛ فهناك أقسام رئيسة سوف تختفيء وهناك أقسام جديدة يتطلبها نوع 
الثقنية المستخدمة سوف تستحدث؛ ومع هذا فحن لا ننتتظر أن نرى هذا التعديل 
بسرعة على شكل وطبيعة التنظيم في المؤسسات الصحفية العربية نتيجة لوجود عوائق 
مادية وئقنية تحول دون استفادة المؤسسة الصحفية من التطور المائل في تقنية العمل 
الصحفي. وبالوغم من هذ! كله سوف يأتي يوم تجد المؤسسات الصحفية العربية نفسها 
ملزمة باستخدام هذه التقنية لآن مستقبل أوضاع السوق الإعلامي لن يسمح بالبقاء 
إلا للمتطور والفعال في مجاراة ثورة التقنية الإعلامية بشكل عام والتقنية الصحفية 
يشكل خاص. 


)1( 2. .مم راع .مره يقزه5‎ 5-4٠ 


ولكي ندرك الآثر التنظيمي الذي يمكن أن تخلفه استخدامات التقنية الحديئة 
على العمل الصحفي نقارن بين الميكل التنظيمي التقليدي للمؤسسة الصحفية (شكل 
رقم 1) والميكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية التى تستخدم تقنية الحاسبة في إصدار 
مطبوعاتها (شكل رقم /!) حيث نلاحظ من المقارنة بين الشكلين تقدص إدارة رئيسة 
من إدارات هيئة التحرير وهي الإدارة الخاصة بسكرتارية التحرير حيث يقتصر 
وجودها على وظيفة سكرتير تحريرء والذي يفرض الوضع التقني عليه القيام بدور 
المراقب الفني للإخراج الآلي» ولذا لابد أن يكون قادراً على بريجة الحاسب الآلي: كما 
نلاحظ أيضا ظهور إدارة مركزية لشؤون الحاسب الآليء مما يعني أن المؤسسة الصحفية 
لن تقتصر على القطاعين التقليديين - الإدارة والتحريرء بل سيكون هناط قطاع ثالث 
يتمثل في قطاع الحاسب الآلي» كما ينضح من الرسم نفسه الأهمية الكيرى التي ينبغي 
أن تكون عليها وحدة مركز المعلومات واتساع مفهوم المعلومات وبالتالي تعدد 
وظائفها واتساع نطاقها. 


الأسس القلمية للتتليم الؤسساك الصعقية وأثّرق عن الأذاء التحضي ‏ لصسسسسي 


اللدير العام 


أإدار: الشؤون]|| إدارة ]) إدارة 
الكالية والإارية) المطابع || الإعلان 


شكل رقم (5) 
الهيكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية التقليدية 


إدارة 


التوزيع 


شكل رقم (/08 
المبكل التنتليمي للمؤسسة الصححفية ا حديئة "الصحيفة الالكترونية 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسمبات الصحفية وأثرها على الآداء الصحفي 


ى) التقنية والأداء الصحفي: 

لاشك أن إدخال التقنية الحديثة سيؤدي إلى امخفاض إنتاجية العامل التقليدي 
واخفاض الروح المعنوية لذلك لابد من إدخال التقنية في إطار شامل يراعي الماجات 
الإنسانية وحاجات المنظمة2 

وقد أكدت الدراسات المختلفة التي قام بها خخبراء التنظيم أن للتقنية تأثيرا مباشراً 
في بعض الأبعاد الميكلية للمنظمات ومنها البعد الخاص بمستوى الأداء الصحفي» 
والذي سيتمثل في إدخال معايير ومقاييس جديدة للأداء تعتمد على التقنية الحديقة 
أيضاأء وإناحة الفرص للأداء الصحفي الأفضل- 

فالقياديون والمحررون بدأوا يتحملون مسؤوليات عمل كانت تجري في 
أقسام الجمع والتوضيب سابقء ومع تزايد استخدام هذه الطريقة فإنه سيكون على 
المديرين أن يعيدوا التفكير في الفرد الذي سيستخدم هذه التقنية .. ومدى تأثير هذه 
التغيرات في الصحيفة بأكملها ”“» وذلك يتوقع الباحث أن يكون الأثر العام للتقنية 
على الأداء الصحفي | جة للا يوفره العامل من فرصة للاطلاع على ال معلومسات 
اللازمة بصورة أسرع وبشكل أفضلء ويوفر عليه وقت إنتاج مادئه الصحفية؟ إذ سوف 
يخصص العامل هذا الوقت المتقطع لتحسين مستوى أداء خدمته؛ كما ستتمثل إيجابيات 
التقنية في أنها سوف تساعد على طرد العناصر غير القديرة مهنياً. 

وبصفة عامة يمكن القول إنه سيترتب على ارتفاع المستوى التقني للمؤسسات 
الصحفية آثار بارزة على التنظيم من أهمها: 


.577 -40١ جون ه. جاكسون وآخرون؛ مرجع سابق: ص‎ )١( 

هط رلك ,مه بصطه5 .ف () 
() علي السلميء تطور الفكر التنظيمي» مرجع سابق» ص 8184. 
(*) السبطرة على العمل الصحفي اليومي حقيقة مشاهدة اليوم في عالم الصحافة: وهو ما لمسه 
الباحث عند زيارته المدانية لصحيفة الوانطن بوست الأمريكية عام 544ام. 


1- تخفيض عدد العاملين في الأنشطة المختلفة للمؤسسة الصحفية سواء ما يتعلق هنها 
بالطباعة أو بالتحرير. 

7- تغبيى في نوعية الهارات اللازمة للعاملين» فالمطبعة أصبحت تتطلب عمالة عالية 
التعليم الفني: كذلك أصبح من المهارات اللازمة للعاملين في التحرير معرفة 
التعامل مع الحاسب الآلي وإدخال البيانات. 

- خفض التكلفة عن طريق الإسراع في العمليات وإحكام السيطرة عليها القرصة 
للإذارة العليا للتفرغ والتخطيط وبالذات في المجال الصحفي؛ إذ يتيح الكمبيوتر 
لرئيس التحرير متابعة نشاطات المراسلين والمحررين في مختلف أنحاء العالم عن طريق 
متابعة شاشة الكمبيوتر التي أمامه: بالإضافة إلى ما يتيحه استخدام الحاسب الآلي 
لرئيس التحريرمن متابعته للموقف التحريري في مختلف الصفحات”*. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحني الس )يسم 


دا رجرير لننشر والتوزيع 


الفصل الرابع 


التعريف بالبيئة التنظيمية للمؤسسات الصحفية 
(عينةالدراسة) 


الأمس العلمية لتنظيم الؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحض سس )يمسم 
الفصل الرايع 
التعريف بالبيئة التنظيمية للمؤسسات الصحفية 
(عينةالدراسة) 


يقوم الباحث في هذا الفصل بالتعريف بمجتمعات الدراسة وعينات المؤسسات 
الصحفية الت قام بإجراء الدراسة التحليلية والمقارنة عليهاء وقد قام الباحث بتقسيم 
هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التالي: 


* المبحث الأول: البيئة العامة مجتمعات الدراسة وأثرها في تنظيم المؤسسات 
الصحفية. 
* المبحث الثاني: اللوائح والقوانين المنظمة نلنشاط الصحفي في مجتمعات الدراسة. 


* المبحث الثالث: التعريف بالمؤسسات الصحفية التى اجريت عليها الدراسة الميدانية 
في مجتمعات الدراسة. 


دارجرير للنشر والتمزيع 


المبحث الأول 
البيئة العامة لمجتمعات الدراسة وأثرها في تنظيم 
المؤسسات الصحفية 


وبعد أن أبرز الباحث أهمية الدراسات الخاصة بالبيئة التى أجريت في الإدارة 
يقوم في هذا المبحث بتلمس آثار البيثة العامة التي يتكون منها مجتمع الدراسة على 
الجوانب المختلفة للعمل الصحفي في قطاعه التحريري وقطاعه الإداري؛ ولأن 
العوامل المؤثرة كثيرة - ومنها العام والخاص - رأى الباحث أن يتعرض لتأثيي أهم 
هذه العوامل في العمل الصحفي والتى حصرها في: 
- العوامل الحضارية والثقافية. 
- العوامل الاجتماعية. 
- العوامل السياسية. 
- العوامل التقنية. 
- العوامل السياسية والاقتصادية والقانونية. 
- العوامل الجغرافية. 

والواقع أن الاهتمام بدراسة بيئة الإدارة هو محاولة موضوعية لفهم الإدارة في 
إطارها الصحيح؛ وهو البداية السلبية ندراسة وفهم خصائص الإدارة في مجتمع بذاته» 
لذلك فإن من الضروري فهم العوامل المؤثرة في الإدارة ومعرفة تفاعلها مع الإدارة 
وانعكاساتها عليها. 

إن دراسة البيئة في الفكر الإداري الحديث تنطلق من نظرية النظم التي تقوم على 
أعتبار أن المنظمة نظام مفتوح حصل على الموارد اللازمة للإنتاج من البيشة» ومن ثم 
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تحوها إلى منتج تعيده بدورها إلى البيئة» ولذلك فالمنظمة بهذا الاعتبار جزء من كل » 
وفرع من نظام أكبر هو بيكئة المنظمة التى تؤثر فيها وتتآثر بها. 

وياتي اهتمام خبراء الإدارة بدراسات البيئة نتيعجة منطقية لاعتماد الخطط 
الإستراتيجية لأي منظمة على البيئة امحيطة با منظمة:؛ وبدورها تقوم تلك الخطط 
بتحديد شكل ونوع البناء التنظيمي الذي ينبغي على المنظمة أن تتبعه". 

ويعرض الباحث فيما يلي تأثير العوامل البيئية المختلفة الجوانب التنظيمية 
للمؤسسات الصحفية: 


أولاً: العوامل الحضارية والثقافية: 


تمثل العوامل الحضارية والثقافية المكونة للمجتمع عاملأمهماً في نشاط 
وتصرفات وردود قعل العاملين في المنظمات: ولكي نستطيع أن نلمس تأثير هذه 


)١(‏ هناك العديد من الدارسات التي أجريت لعرفة مدى تأثير البيئة العامة والخاصة في ثنظيم 
آ ةء ومن أشهر الدراسات ما قام به. الفريد تشاندلرء ' الذي نشر دراسته الخاصة 
ا بين الخطوط الاستراتيجية للمنشأة والبناء التنظيمي عام 21471 وهناك الدراسة ألي 
قام بها توم بيرئر' وستالكر' التي كان من أهم نتائجها ما توصل له الباحثان من أن التنظيم 
العضوي المرن هر الأكثر فعائية وكفاءة في مجال المنظمات التي تعمل في ظل ظروف بيئية غير 
مؤكدة: وفي ظل منافسة حادة (كما هو حال صناعة الصحافة). 

كما أثبتت الدراسة أن استخدام المنظمة تنظيماً آكياً سوف يؤدي بشكل كبير إلى الإضعاف من 
قدرتها على الاستجابة للمنافسة ولعوامل البيئة الحيطة بهاء وخذا ركزت الدراسة الثالثة التي قام 
بها لورنس و ألورش عام 1973 على الطرق والوسائل الفنية الخاصة التي يمكن للإدارة من 


استخدامها لإحداث التغيير المطلوب عند محاولتها الاستجابة للضغوط والمؤشرات البيئية. 

ونم تقف الدراسات في هذا لمجال عند هذا الحد بل تلاها العديد من الدراسات التي قامت على 

أساس من الدراسات السابقة: (نظر): 

- جون ه . جاكسون وآخرون؛ مرجع سابق» ص 1١١8‏ 

- عبد الكريم درويش» ليلى تكلاء مرجع سابق ص 118-11١‏ 

- محيي الدين الأزهريء الإدارة من وجهة نظر المنظمة (القاهرة: دار الفكر العربي» 141/4): 
ص 151-348 


العوامل في المؤسسة الصحفية في مجتمعات الدراسة سوف نقف أمام تأثير هذه العوامل 
في الأهداف التى تسعى لما المؤسسة وبالتالي مستوى أداء تلك المؤسسة. 

وتشكل هذه العوامل احتياجات الجتمع وتطلعاته. فعند نشأة الصحافة والناس 
يتوقعون من الصحف أن تفعل الكثيرء وليس تحقيق الربح فقطء فقد كان على 
الصحف أن تعلم الناسء وأن ترفع من مستواهم وأن تخدم المصالح الجماهيرية»ومع 
التغير الدائم في مفاهيم الجتمع» كانت الصحف تتعرض لمجمات العامة على جبهات 
عديدة: وهذا فإنه لا يمكن اتخاذ أي خطوة تسويقية مهمة دون النظر إلى وجهة نظر 
امجتمع القائم بالنسبة للصحافة: كما أنه جب على الصحف أن تعمل أيفساً لتحسين 
صورتها أمام المجتمع» وتعاني صنتاعة الصحافة في الوقت الراهن بشكل عام من سوء 
صورتها؛ ففي بحث أجرته روث كلارك عل:ها© طادد8 لإحدى مؤسسات الأبحاث 
اتضح أن من البالغين الذين شملهم استطلاع الرأي الذي تم عام 1984 يشكون 
في مصداقية وسائل الإعلام في حين لا يثنى بها إطلاقاً »/٠١‏ وذكر 0ا/ منهم أن 
المراسل الصحفي لا يهمه سوى تقديم قصة إخباريه جيدة ولا يهتم بمشاعر الناس أو 
الإساءة إليهم: كما أن الدراسات التي أجرتها كلارك وغيرها من الباحثين تشير أيضاً 
إلى أن الرأي العام يمكن أن يغير بشكل سريع احتياجاته من الصحفء فمن تقديم 
التحقيقات الإخبارية الخفيفة على سبيل المثال يمكن أن يطلب التركيز بشكل قوي على 
أحداث إخبارية هامة والتركيز على الحقائق؛ ثم يترك للقراء مهمة استخلاص ما يحلو 
هم من نتائج”. 

ونعرض فيما يلي تأثير العوامل الحضارية والثقافية في طبيعة عمل المؤسسة 
ومستوى المركزية فيهاء وسوف نقف عند تفاعل أفراد المؤسسة تجاه نظم ولوائح العمل» 
وكذلك الأسس المعتيرة لإختيار العاملين في المؤسسات الصحفية في مجتمعات الدراسة. 


-١‏ الأهداف وضوابط العمل: 
ححددت السياسة الإعلامية للمملكة العربية السعودية- المنطلقة من الإطار 


2.177 ماتء.صهبكلصة" ممصم (1) 
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الثقافي للمجتمع السعودي أهداف المؤسسات الإعلامية بالدعوة إلى الإسلام ومكارم 
الأخلاق والعمل على مناهضة التيارات الهدامة والاتجاهات الفكرية المعادية 
للإسلام”'" مما يعني عملياً أن المؤسسة الصحفية في المملكة العربية السعودية يجب أن 
تحد من استخدام الفنون الصحفية التى لا تتفق والإسلام كالترويج لا يتعارض ومكارم 
الأخلاق من نشر للصور الفاتنة أو العارية بهدف الإثارة» أو حتى صور المرأة وهو ما 
يلاحظ على صحف ومجلات المؤسسات الصحفية السعودية. 

أما في مصر فالعوامل الثقافية التى تبرز في قانون سلطة الصحافة في هذا الجائب 
تفرض على المؤسسة الصحفية أن تعمل على الحفاظ على الحريات والواجبات العامة: 
والالتزام بالمقومات الأساسية للمجتمع بما يكفل الوحدة الوطنية©. 

ومن خلال تلك الدراسة الميدانية نجد العوامل الثقافية في مصر أقل حدة من 
تلك الموجودة في السعودية فيما يتعلق بصورة المرأة أو فيما يتعلق بحدود الحشمة؛ مما 
يجعل البيئة المصرية أقل اعتراضاً على أسلوب الإثارة 

وهذه العوامل يختلف تاثيرها في امجتمع المغربي عما هو عليه المال في المجتمع 
المصري» وهذا نهد أنه على المؤسسة الصحفية المغربية الالتزام ففط بتحقيق المصلحة 
الوطنية7". 

من خلال هذه المقارنة جد أن أهداف المؤسسات الصحفية في المملكة العربية 
السعودية أكثر ضبطاً مما يعني فرصاً أقل في العمل الصحفي» وبالعالي يتأثر شكل 
وطبيعة التنظيم في البيئة السعودية التى ينبغي أن تكون أيضاً أكثر ضبطأ وتحديدا بعكس 
الحال في الجتمعات الأخرى الت فيها قيود اقل. 
1- حجم المؤسسة ومستوى المركزية: 

يغلب على المؤسسات الصحفية في المملكة العربية السعودية النزعة الفردية في 


.)8 انظر نظام المطبوعات السعوديء والسياسة الإعلامية السعودية (ملحق رقم “0 ورقم‎ )١( 
.© انظر فانون سلطة الصحافة المصري (ملحق رقم‎ )1( 
.07 انظر قانون الصحافة ا مفربي (ملحق رقم‎ )1( 


التكوين ومنها بالطبع المؤسسات الصحفية السعودية الحالية التي كانت في الأصل 
فردية» لذلك تميل هذه المؤسسات إلى عدم الضخامة ”5 

وتتفق مع هذا الاتجاء المؤسسات الصحفية في المغرب. 

أما في مصر فالصحافة غير القومية تميل أيضاً إلى عدم الضخامة بعكس 
المؤسسات القومية المملوكة للدولة التي منها الأهرام؛ إذ فرض عليها ارتباطها بالدولة 
الضخامة التي تعيشها حالياً. 

أما من ناحية المركزية فتشترك جميع المؤسسات عينة الدراسة في ميلها نحو 
المركزية. 
-٠‏ النظم واللوائح وتفامل العاملين معها: 

هذا احور تتفق عليه مجتمعات العمل في الدول النامية وهو من خصائص هذه 
الدول التي تعد مجتمعات الدراسة جزءاً منها ويقوم على أساس الآني: 
- يمثل التقيد بنظام العمل مشقة وإرهاقاً للعاملين. 
- عدم تقبل العاملين لعملية إصدار الأوامر بروح طيبة؛ بل قد يرفضونها أحياناً. 
4 - الوقت: 

هذا ا حور أيضاً من خصائص المجتمعات النامية ويتمثل في إعطاء عنصر الوفت 
أهمية أقل من البيئات الأخري”". 
ه- أختيار العاملين: 

وهذا أيضاً من خمصائص البيئات النامية» ولذلك تشترك فيه الجتمعات الثلاثة 
وإن اختلفت درجة حدته من مجتمع لآخر ويتمثل في أن التعيين في الوظائف الكبيرة- 
وخاصة في المجال الصحفي- يتم وفقاً لمعايير الثقة والصداقة التي تربط هؤلاء 


)١(‏ مدني عيد القادر علاقي: إدارة الأعمال في البيئة السعودية بين التظريات والممارسة (جدة: 
دارالشروق» )١84‏ ص 0ه 
(1) المرجع السايق» ص 51 


الأسس العلمية لتنظيم الؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


بامالكين''"» أو أصحاب سلطة التعيين كما هو الخال في المملكة العربية السعودية0© 
ومصر””؛ وإن كانت حدة هذا الحور آخف في مصر نظراً لوجود العديد من الكفاءات 
الصحفية. 
ثانياً: العوامل الاجتماعية: 

يتضح تأثير هذه العوامل المباشر والحاسم من خلال النشاط التسويقي للمنظمة» 
فلم يعد سوق الصحيفة محدداً فقط بالقدرة الشرائية بقدر ما هو معتمد على المستوى 

2.4 

الإجماعي”. 

كما يمؤثر هذا العامل في مجال توسعء أو إنكماش المؤسسة الصحفية: 
واستحداث خدمات صحفية خاصة تزيد من دخل المؤسسة بما يضمن لما الاستمرارية» 
وتؤثر أيضاً في علاقاتهاء ولكي نلمس تأثير هذه العوامل نورد أمثلة من خلال 


المحاورالتالية: 
-١‏ الفرص التسويقية: 


من خلال وجود مستوى تعليمي عال ومنخفق في الطبقة الوسطى التي تشكل 
القطاع الأكبر من طبقات المجتمع السعودي والمصري؛ ومن خلال الزيادة المطردة لنمو 
السكان فيهما جد أن الفرص متاحة وبشكل كبير لزيادة الفرص التسويقية أمام 
المؤسساث الصحفية عن طريق: 
- زيادة التوزيع. 
- إصدار صححافة متخصصة. 


- إيجاد خدمات معلومات صحفية يمكن بيعها. 


. 23 المرجع السابق» ص‎ )١١ 

(1) انظر نظام المطبوعات السعودي (ملحق رقم 0 

(*) انظر قانون سلطة الصحافة المصري (ملحق رقم 5). 

(4) علي رفاعة الأنصاري. إدارة التوزيع في الصحف. مجلة كلية الإقتصاد والإدارة» جامعة اكلك 
عبد العزيزء جدة : العدد العاشرء محرمء +50 1هء ص 151٠‏ 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


أما في المجتمع المغربي الذي تضيق فيه الطبقة المتوسطة ويقل فيه مستوى التعليم 
التخصص عن الجتمعات الأخرى فإن الفرص التسويقية السابقة المتاحة أمام 
المؤسسات الصحفية في المغرب أقل وإن لم تكن منعدمة. 
؟ - علاقات العمل: 

انطلاقاً من أن التركيبة الاجتماعية العربية هي -- في الأساس- واحدة؛ لذلك 
تتفق مجتمعات الدراسة فيما ينعلق بهذا انحور الذي يرتكز على أساس أن العاملين 
يتوقعون من إدارة المنظمة رعاية خاصة عن طريق مساعدتهم مادياً ومعنوياً في حالات 
الزواج والوفاة والمرض ...إلخ''". بالإضافة إلى أن كثيراً من الإداريين والمالكين يحبون 
تقديم الرعاية الأبوية للعاملينء وهذا يفسرما نجده من تجاوز لبعض المبادئ الإدارية 
مثل تدرج السلطة» والتسلسل الإداري؛ وميل التنظيمات العربية نحو المركزية. 

وتعد دراسة هذه العوامل وتحليلها المدخل الرئيس لمعرفة مدى التغير الذي يدث 
في أسواق المؤسسات وبالتالي الاستراتيجيات اللازمة للتعامل مع هذا التطور؛ لأن 
تحديد حجم السوق يؤثر بشكل مباشر في حجم المنشأة ونوعية النشاط الذي تقوم به(". 
ثالثاً: العوامل السياسية والاقتصادية والقانونية, 

يبرز تأثر هذه العوامل في عدد من المحاور التي تقوم على المناخ السياسي العام 
السائد» وطبيعة النظام السياسي. وبالتائي النظام الاقتصادي السائد والنظم الإثتمانية 
الموجودة في السوق» والقوانين المنظمة تلعمل الصحفيء ويمكن أن محصر هذه المحساور 
فيما يلي: 


(1) مدني علاقي؛ مرجع سابق» ص .1١5‏ 
(1) رجع الباحث إلى: 
- علي الشرقاوي: السياسات الإدارية (الإسكندرية: المكتب العربي الحديث) ص 178+ 
ص 118-11 
- محمد بهجت كشك المنظمات وأسس وإدارتها (الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديش» 
46)) صن 1١‏ 


دار جرير للنشر والتوزيع 


الاسس العلمية تتنظيم المؤمسات الصحفية وأثرها على الأداء المحني ‏ سسسب 


-١‏ الملكية: 
يقصر النظام السياسي في المملكة.العريية السعودية حق إصدار الصحف في 
مؤسسات معيئة تم إنشاؤها ل هذا الغرضء ولا يستئنى من هذا إلا بعض المجلات 
التخصصة ”2 - في حين يكفل النظام المصري وامغربي للأحزاب والأشخاص 

الاعتباريين الحق في إصدا الصحف والمجلات7". 
-7١‏ المضمون: 

بينما لا تستطيع المؤسسات الصحفية في الملكة العربية السعودية الابتعاد عن 
السياسة العامة للدولة أو تجنبهاء ولذلك لابد أن يكون محتوى صحف هذه المؤسسات 
متفقاً والسياسة العامة للدولة”" يتيح النظام السياسي السائد في كل من مصر والمغرب 
وجود صحف ذات مضامين تخالف السياسة العامة تلحكمء وإن كان الأمر ليس على 
إطلاقه فهناك أيضاً قيود تفرض على الصحف خصوصاً القومية منهاالتي تعد - إلى 
حد كبير- لسان حال الحكومة في مصر. 
- التسويق: 

لا تستطيع المؤسسات الصحفية السعودية استخدام بعض الأساليب التسويقية 
والترويحية التي تتنافى والتشريع الإسلامي الذي ممثل مرتكز النظام السياسي للمملكة» 
في حين تقل حدة هذا الموضوع في مصر والمغرب. 

وتتساوى المؤسسات الصحفية في المجتمعات الثلاثة فيما يتعلق بالقيود المفروضة 
على التسعير. 
؟- التمويل: 

تحرك الأنظمة في المملكة العربية السعودية سياسة الإقراض بفائدة على البنوك 


(1) ملحق رقم (07. 
(؟) انظر ملحق رقم (1) ورقم (/0. 
(9) انظر المحلق رقم 8 60 


دارجرير للنشر والتوزيع 


أو على الأفراد ما يحد من النشاط البنكي في الإقراض”''" وهو ما يجعل البنوك لا تقدم 
القروض للمؤسسات إلا في حالات اسئنائية ويحكم العلاقات الشخصية. 

وبما أن صناعة الصحافة أصبحت تنطلب استثمارات ضخمة أوجدت السلطات 
السعودية المؤسسات الصحفية وال تعد شركات توصية بسيطة مما يسمح لما بتمويل 
ذاتها في فترة إنشائهاء إلا أن الوضع ا حالي تغير ويتطلب مزيدا من التمويل؛ وإلا 
قضى على فرصة التوسع المتاحة للمؤسسات الصحفية السعودية". 

أما في مصر والمغرب قلا نجد أي مشكلة من هذه الناحية فسياسة الإقراض 
البنكي مكفولة بموجب القانون. 
و- الأفراد: 

تقضي الأنظمة السعودية بعد الفصل التعسفي للعامل وتقيد عمل المرأة بمالا 
يتنافى والشريعة الإسلامية» كما أن العاملين لا يستطيعون تكوين التجمعات أو 
الثقابات العاملية لأنه مخالف للأنظمة السعودية» وتقوم الدولة - ممثلة في مكتب العمل 
وديوان المظالم والمحاكم الشرعية- محماية العامل. 

أما في مصر والمغرب فالقانون يمنع الفصل التعسفي للعامل؛ إلا أنه لا يفرض 
أي قيود على عمل المرأة مادام ملتزماً بالآداب العامة كما يسمح القائون في البلدين 
بتشكيل النفابات7". 
1- المنافسة: 

تقصر الأنظمة السعودية المنافسة النابعة من داخل السوق الصحفي السعودي 
على ثمائي مؤسسات لا الحق في إصدار صحف سعردية محلية» إلا أن المنظمة نفسها 


15 مدئي علاقي؛ مرجع سايق» ص‎ )١( 

)١(‏ تقنضي مواجهة مشكلة التمويل لدى المؤسسات بما يتفق والسياسة السعودية الاقتصادية إعادة 
النظر في شكل ملكية المؤسسات والعمل على تحويلها إلى شركات مساهمة تكفل ا راس مال 
غسخماً يتواكب وضصخامة الاستثمار في الصناعة الصحفية: حيث ينعكس مغر حجم الؤسسات 
الصحفية السعودية وضآلة فرض التمويل عى كفاءة تلك المؤسسات. 

(5) المرجع السابق» ص 814 
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دارجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظظيم المؤسممات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


تفتح الباب أمام الحافظة العربية والدولية- التي لا تمثل تهديداً للأمن الوطني 
السعودي- لمشاركة المؤسسات الصحفية السعودية سوقها الصحفي 

أما في مصر والمغرب فالمئافسة أكثر حدة؛ إذ لا قيود عى إصدار صحف محلية 
جديدة» والسوق مفتوح أمام الصحف الدولية والعربية للمشاركة في السوق» إلا أن 
الواقع الاقتصادي للمغرب ومصر حد بالدرجة الأولى من المنافسة في سوقيهماء ما 
جعل هناك استقراراً تنافسياً لصالح الصحف للمحلية» بعكس الحال في السوق السعودي 
الذي يتميز باستمرار بالمنافسة العالية والقوية لأنه مطمع اقتصادي لكل الصحف 
العربية نلامتيازات التي يوفرها والتى منها الحصول على العملة الصعبة بشكل مباشر 
دون أية قيودء ولا نخفاض مستوى مضمون ما تقدمه الصحافة السعودية نتيجة لعوامل 
اقتصادية واجتماعية وسياسية وتقنية. 
رابعاً: العوامل الجفرافية, 

يرتبط هذا العامل بالنطاق الجغراني لسوق المنشأة» وبالتالي فهو يؤثر بشكل 
مباشر في حجم ال ميكل التنظيمي للمؤسسة وطبيعته على نحو ما توضحه المحاور التالية: 
-١‏ التوزيع: 

فرض واقع المملكة الجغراقي - حيث تبلغ مساحتها أكثر من مليون كم١‏ تحتل كُ 
الجزيرة العربية وتتمشل فيها جميع التضاريس- فرض على المؤسسات الصحفية 
السعودية أن تعطي امتياز التوزيع لمؤسسات متخصصة لما يمثله التوزيع للها من تكلفة 
كبيرة» فكلما زادت مسافة نقطة التوزيع زادت تكلفتهاء أما في مصر فقد كان للمساحة 
الآقل ولتمركز السكان في حوض النيل ونسهولة تضاريس الأراضي المصرية دور كبير 
في جعل النشاط التوزيعي للمؤسسات الصحفية -- وبالذات القومية -- جديا اقتصادياء 
أما في المعرب فالوضع مختلف نوعاً ماء إذ نجد أن التركيز السكاني في المغرب يتركز في 
عمالة”'' الدار البيضاء وعمانة الرياط مما جعل التوزيع نشاطاً جديا بالنسبة 
للمؤسسات الصحفية المغربية 


)١(‏ عمالة تعتي في المغرب محافظةء أو منطفة إدارية. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


- مدى المركزية: 

يقتضى الواقع الجغراني الكبير إستخدام نمط للامركزية في أداء العمل بالنسية 
للمؤسسات الصحفية السعودية في حين يساعد الواقع الجغراني في مصر على الاتجاه 
إلى المركزية في أداء العملء ولذلك تجد أن المقر الرئيسي للمؤسسات الصحفية في فصر 
يتصف بالضخامة» كما ساعد التمركز الجغرافي للسكان في المغرب على اعتماد فط 
المركزية في البنيان التنظيمي للمؤسسات الصحفية المغربية. 
خامسا: العوامل التقنية, 

يعد هذا العامل محصلة نهائية للعوامل السابقة فمستوى نقدم المجتمع تقنيأ مرتبط 
بالمستوى الاقتصادي والنظم السياسية السائدة وهذا العامل له تأئير مباشرفي مستوى 
التفئية المسخدمة في المنظمة وبالتالي في شكل وطبيعة التنظيم. 

فالإمكانات المادية المتوافرة للمؤسس:ة الصحفية في ظشل انعدام التقنية 
الاجتماعية» ولا توفر لها استفادة مثلى من تلك الإمكانات وإن مكنتها من الحصول. 
على أحدث تقنيات العمل الصحفيء ويرتكز هذا العامل على المحورين التاليين: 
-١‏ المستوى العام للتقنية المتوافرة للمجتمع: 

يتيح المستوى المتتفع للتقنية المتوافر للمجتمع السعودي للمؤسسات الصحفية 
السعودية - من حيث المبد| -استخدام أحدث تقنيات صناعة الصحافة» على حين 
تعوق العوامل الاقتصادية ا جتمع المصري- إلى حد ما - والمجتمع المغربي - إلى حد 
كبير - من المحصول على المستوى العالي من التقنية. 
- مستوى معرفة المجتمع بالتقنية المتاحة له: 

ما لا شك فيه أن !نخفاض مستوى معرفة امجتمع السعودي بالتقنية المتاحة له 
يحد من إمكان استفادة المؤسسات الصحفية السعودية من التقئية العالية المتوافرة حالياً 
للعمل الصحفيء خصوصاً فيما يتعلق بالتحوير الآلي والكمييوترالمركزي؛ نما يعني 
شكلاً جديداً للبنيان التنظيمي» حيث تختفي أقسام الإخراج الصحفي والمونتاج وقسم 


الأسس العلمية نتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصححفي 


الصف التصويري والتصحيح اللغوي» وهو ما يتطلب أيضاً مؤهلات خاصة بالعاملين 
في التحرير بما يكفل مستوى أداءؤ صحفياً أفضل. 

ومع أن مستوى معرفة الجتمع المصري بالتقنية يفوق ما عليه امجتمع السعودي 
إلا أن احور الأول يحول أحياناً دون استفادة المؤسسات الصحفية في مصر من التقلية 
الحديثة في مجال الصتاعة الصحفية. 

أما امجتمع المغربي حيث الأوضاع الاقتصادية السيئة ومستوى المعرفة بالتقنية 
محدود فإن المؤسسات الصحفية المغربية لا تزال بعيدة جداً عن الاستفادة من تقنيات 
لدرجة أن عدداً كبيراً منها لم يستخدم الطباعة بالأوفست حتى الآن. 


المبحث الثاني 
اللوائح والقوانين المنظمة للنشاط الصحفي 
في مجتمعات الدراسة 


تضع كثير من الدول لموائح وقوانين ننظم النشاط الإعلامي بهاء وبالنظر 
مجتمعات الدراسة نجد أن النشاط الصحفي في المملكة العربية السعودية ينظم مسن 
خلال: 
- نظام المؤسسات الصحفية. 
- نظام المطبوعات. 
- السياسة الإعلامية للمملكة. 

أما قانون سلطة الصحافة فهو المنظم للنشاط المصحفي في معسرء إضائة إلى 
ميثاق الشرف الصحفيء أما في ا مغرب فهناك القانون المعروف بقاثون الصحافة ولا 
هذه اللوائح والقوانين من تأثير مباشر في صناعة الصحافة؛ قام الباحث يدراستها 
وتحليلها لمعرفة أبعاد تآثيراتها التى تتمثل في مجموعة المحاور التالية: 


المحور الأول: الاتجاه العام لتلصحافة: 

يتمثل هذا انحور في دراسة تأثير اللوائح والقوانين المنظمة للعمل الصحفي في 
مجتمعات الدراسة على الاتجاهات العامة للمؤسسة الصحفية والتي تتمثل في: 
١‏ الأهداف: 

تحدد السياسة الإعلامية للمملكة العربية السعودية الأهداف العامة لوسائل 
الإعلام إضافة لا حددته المادة (91) من نظام امطبوعات الصادر برقم 59 تأريخ 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحني | سسيسسسصيسسمم 


8ا/ 47/6 1ه حيث أوجبت أن من أهداف الصحف الحلية الدعوة إلى الإسلام 
ومكارم الأخلاق والإرشاد. ونشر المعرفة والثقافة"".. 

آما قائون سلطة الصحافة المصري رقم )١54(‏ لسنة ٠148م‏ فقد حدد الأهداف 
العامة للصحافة مخدمة المجتمع: والحفاظ على الوحدة الوطنية"©. 

أما قانون الصحافة المغربي فلا يجدد صراحة أهداف المؤسسة الصحفية إلا أنه 
يشير ضمئأ إلى هدف الالتزام بالمصللحة الوطنية9 
-١‏ الإعانات: 

تتفق اللوائح المنظمة للعمل الصحفي في مجتمعات الدراسة على حظر تلقي 
المؤسسة الصحفية أو أحد أفرادها أي إعانات أو منفعة مسن الجهات الأجنبية سواء 
أكانت مباشرة أو عن طريق غير مباشر. 
1- الموجعية: 

تنص اللوائح في المملكة العربية السعودية على أن مرجع المؤسسات الصحفية - 
التي تكون مسؤولة أمامه - وزارة الإعلام في حين حده النظام مرجع المؤسسات 
الصحفية في مصر في المجلس الأعلى للصحافة التابع مجلس الشورى. أما في المغرب 
فينص قانون الصحاف على أن المدعي العام هو مرجع الصحافة المغربي 
4- محددات العمل: 

تنص السياسة الإعلامية في المملكة العربية السعودية صراحة وكذلك نظام 
المؤسسات الصحفية على التزام الصح فيما تنشره بالدين الإسلامي وحدوده؛ على 
حين تؤكد المادة السادسة من قانون سلطة المسحافة في مصر على وجوب إلتزام 
الصحفي فيما ينشره بالمقومات الأساسية للمجتمع المنصوص عليها في الدستور ولا 
يشير القانون المغربي لمحددات العمل الصحفي 


0 الملحق رقم‎ )١( 
.)0( الملحق رقم‎ )5( 
املق رقم(/06.‎ )5( 


- أهلية الناشرين: 

تجمع اللوائح في مجتمعات الدراسة على أن جميع مالكي الصحف والمساهمين في 
إنشائها أن يكونوا من مواطني البلد ذاته ولا يسمح للأجانب بتملك الصحف أو 
المساهمة فيها 
5- الترخيص: 

تتكون المؤسسة في المملكة العربية السعودية بقرار من رئيس مجلس الوزراء؛ أما 
الصحف والجلات الي تصدر خارج نطاق المؤسسات الصحفية من قبل الجهات 
الحكومية أو الأهلية أو الأفراد فتكون بترخيص من وزير الإعلام بعد موافقة رئيس 
مجلس الوزراء. 

وفي مصر على كل من يريد إصدار صحيفة أن يقدم طلبه للمجلس الأعلى 
للصحافة الذي يعطيه النظام الحق في إصدار الترخيص وفق ضوابط محددة. 

أما قانون الصحافة في ا مغرب فينظم عملية منح الترخيص عن طريق تقدم 
الراغب في إصدار الصحيفة للمحكمة الابتدائية أو امحكمة الإقليمية بطلب تصريح من 
ثلاث نسخ ينفضمن عدداً من الببائات اللازمة التى يشترطها القانون» ثم يكون من حق 
الشخص إصدار صحيفته بعد ذلك. 


ثانياً: لمحو الاقتصادي: 
يتمثل هذا انحور في دراسة الآثار ذات الطابع الاقتصادي للوائح والفوانين 
المنظمة للعمل الصحفي من خلال النظر فيما يلي: 
-١‏ شكل الملكية: 
حدد نظام المؤسسة الصحفية في المملكة العربية السعودية شركات التوصية 
البسيطة شكلاً لملكية المؤسسات الصحفية؛ إذ تتكون من عدد الشركاء لا يقل عددهم 
عن )١0(‏ ولا يزيد عن خمسينء أسهمهم غير قابلة للانتقال لغيرهم - حتى الورثة. 
وفي مصر نجد أشكال الملكية التالية: 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات المصحفية وأثرها على الأداء المحني ‏ سب سييسيسسييت 
- الملكية العامة (للدوئة) -- الصحف القومية. 
- الملكية العامة (للأحزاب) - الصحف الحزبية. 
ويتيح النظام في مصر وجود الأشكال التالية وفق ضوابط معينة: 
- ملكية الجمعيات التعاونية. 
- ملكية الشركات المساهمة. ويتيح قانون الصحافة في المغرب وجود أشكال الملكية 
التالية: 
- ملكية الفردية. 
- الملكية العامة - للدولة. 
- الملكية العامة - للأحزاب 
- ملكية الشركات بأنواعها. 
وتوضح المصفوفة التالية رقم (1) مقارنة بين أشكال ملكية الصحف في 
مجتمعات الدراسة. 


مصفوفة رقم (6) 


مقارنة بين 
| الملكة العربية السعودية 2 أجمهورية مصر العربية | الملكة امغربية 
ملكية خاصة: ملكية عامة: ملكية خاصة؛: 
- مؤسسات (شراكة) - المؤسسات ذقومية. - أفراد. 
- أفراد (مجلات محدودة تآذن لما - أحزاب. 
وزارة الإعلام بموافقة رسيس | ملكية خخاصة: - شركات. 


مجلس الوزراء؛ ويغلب عليها | ف ىان مساهمة. 
كونها مجلات متخصصة مشل 
(التهل؛ العرب) 


- التسعير: 

يعطي النظام في المملكة العربية السعودية وزارة الإعلام الحق في تحديد بدل 
الاشتراك السنوي وتحديد ثمن النسخة» كما يعطيها الحق في التدخل لتنظيم شؤون 
الإعلان وتحديد أجوره؛ وفي مصر يعطي النظام المجلس الأعلى للصحافة الحق في 
تحديد أسعار الصحف والمجلات وأسعار المساحات الإعلانية» ويبدو أن الأمر غتلف 
في المغرب؛ إذ ينص النظام على أن من حق المؤسسة أن تحدد سعر الإعلان بها كل ستة 
أشهر دون أن يتطرق لسعر بيع النسخة من الجريدة أو المطبوع. 
*- الأرياح: 

توزع أرباح المؤسسات الصحفية في المملكة العربية السعودية على الأعضاء 
المؤسسين بعد الصرف على مشروعات التطوير كما نص عليه نظام المؤسسات 
الصحفية. 

ونص قانون سلطة الصحافة في مصر على أن يوزع نصف صانفي الأرباح في 
المؤسسات القومية على العاملين بهاء على أن يخصص النصف الآخر لمشروعات 
تطوير المؤسساتء ويعطي النظام كذلك للمجلس الأعلى للصحافة الحق في إصدار 
القرارات اللازمة لكيفية توزيع الأرباحء لكن لم يشر قانون الصحافة في ا مغرب لمسألة 
الأرباح. 
4- التوسع في المشاريع: 

يعطي قانون سلطة الصحافة المصرية المؤسسات الصحفية الحق في التوسع من 
طريق إنشاء شركات بشرط أن تكون في يجال عملهاء ومع أن النظام في المملكة العربية 
السعودية والمغرب لم يشر لمذه المسألة إلا أن العمل الفعلي للمؤسسات الصحفية 
وبالذات في السعودية يؤكد عدم الممائعة» خصوصاً إذا كان النشاط متمشياً مع النشاط 
الصحفي. 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحني | سمسسسس به 
كالثاً: المحو رالإداري والتنظيمي: 
يبرز تأثير اللوائح والقوانين المنظمة للنشاط الصحفي في مجتمعات الدراسة على 
الجائب الإداري والتنظيمي في النقط التالية: 
-١‏ الميكل التنظيمي: 
حدد نظام المؤسسات الصحفية في المملكة العربية السعودية المعال الرئيسة 
للهيكل الإداري للمؤسسات الصحفية؛ إذ الزم النظام بوجود الوظائف التالية: 
- مجلس الأعضاء(الجمعية العامة ): يسمى حالياً مجلس الإدارة. 
- مدير عام. 
- نائب المدير العام. 
- رئيس تحرير. 
- نائب رئيس التحرير. 
- لجئة الإشراف على التحرير. 
وم يقف النظام عند هذا الحمد لنجده يضع تصوراً للهيكل التنظيمي لإدارة 
التحرير في الجريدة اليومية يتكون من الآتي: 
- رئيس نتحرير ‏ (متفرغ) 
- أربعة حررين (متفرغون) 
- مترجمون (متفرغون) 


- مصور (متفرغ). 
- ثلاثة مراسلين خخارجيين. 

أما الجلة الاسبوعية فقد حدد النظام مكونات هيكلها التنظيمي بالآتي: 
- رئيس تحرير متفرغ. 


- حررون متفرغون. 
- مصر فوتوغرافيا. 


ومع هذا يؤكد الواقع الفعلي للمؤسسات الصحفية السعودية عدم التزامها بهذا 
الميكل؛ إذ لا توجد أي مؤسسة صحفية تأخذ بلجئة الإشراف على التحريرء بالإضافة 
إلى عدم الالتزام بوظيفة نائب المدير العام إلا من قبل مؤسسة واحدة هي مؤسسة 
(عكاظ) ووجود وظائف لم يتطرق ها النظام مشل وظيفة مدير التحريير» وسكرتير 
التحرير. 

أما في مصر فيلزم قانون سلطة الصحافة المؤسسات القومية فقط أن يشكل 
ميكلها التنظيمي ما يلي: 
- الجمعية العمومية. 
- مجلس الإدارة. 
- مجلس التحرير. 
- رئيس مجلس الإدارة. 
- رئيس التحرير. 

وهو بهذا يحدد الإطار العام للهيكل التنظيمي دون محاولة الدخول في مفردات 
ا ميكل كما حاول نظام المؤسسة الصحفية السعودية. 

أما في المغرب فيلزم قانون الصحافة المؤسسات الصحفية أن يشمل هيكلها 
التنظيمي الوظائف التالية: 
- مدير النشر (رئيس التحرير). 
- مساعد مدير النشر. 
- رئيس المجلس الإداري (رئيس مجلس الإدارة). 
- المدير المفوض (المدير العام). 
-١‏ توصيف الوظائف وتحدي الاختصاصات: 

تؤكد الدراسة التحليلية للوائح والقوانين المنظمة للعمل الصحفي في كل من 
المملكة العربية السعودية ومصر إنها لم تقف عند مجرد ذكر الوظائف ومكونات الهيكل 


الأسس العلمية تتنقيم المؤسسات الصحقية وأثرها على الأداء المحفي 


التنظيمي العام للمؤسسة - كما سبق أن أوضحناء بل قامت يتحديد لواجبات ومهام 
تلك الوظائف في محاولة لتوصيفها منعاً للازدواجية» فنجد نظام المؤسسات الصحيفة 
في المملكة العربية السعودية يحدد اختصاصات مدير عام المؤسسة فيما يلي: 
- إبلاغ قرارات المؤسسة وتوجيهاتها الخاصة بسياسة المسحيفة إلى رئيس التحرير 
والمحررين. 

- الإشراف على التنظيم الإداري للمؤسسة. 
- الدعوة إلى عقد اجتماعات اسكثنائية لأعضاء المؤسسة. 
- تيل المؤسسة إدارياً ومالياً لدى مختلف الجهات. 

ويحدد قانون سلطة الصحافة في مصر اختصاصات كل من الجمعية العمومية: 
ومجلس الإدارة» ومجلس التحريرء ولا يقف عند حد تحديد الواجبات والمسؤوليات بل 
يحدد -- وبشكل واضح - كيفية تشكيل تلك المجالس. 

أما قانون الصحافة في المغرب فيهمل هذا الجائب كلية. 
'- ضوابط العمل الإداري: 

يشترط نظام المؤسسات الصحفية السعودي أغلبية الثلئين عندما يتخذ مجلس 
الأعضاء (مجلس الإدارة) القرارات المتعلقة بالتحريرء أما القرارات الأخرى فتكفي 
فيها أغلبية ثلثي الحاضرين من الأعضاء؛ وبينما يشترط قانون سلطة الصحافة في مصر 
الأغلبية المطلقة كشرط لانعقاد مجلس الإدارة إذ جد النظام ذاته يجيز لثلث أعضاء 
الجمعية العمومية طلب إدراج موضوع ما للمناقشة عند الانعقاد» وكذلك يجوز لنلث 
الأعضاء أو مجلس الإدارة أن يطلب عقد جمعية عمومية غير عادية» وأوكل النظام 
للمجلس الأعلى للصحافة وضع ضوابط اتخاذ القرارات في الجمعية العمومية» كما 
حدد النظام مدة عضوية مجلس الإدارة بأربع سنوات قابلة للتجديد ومدة عضوية 
مجلس التحرير ثلاث سئنوات قابلة للتجديد. 


دارجرير للنشر والتهزيع 


غ- الأفراد: 

قبد نظام المؤسسات الصحفية في السعودية هذه المؤسسات - فيما يتعلق بمسألة 
تعيين المدير العام وركيس التحرير - بالقيود التالية: 

- لابد أن يكون من المساهمين. 

- أن توافق عليه وزارة الإعلام 

فيما أطلق النظام للمؤسسات الحرية في شغل الوظائف الأخرى بما فيها نائب 
المدير العام الذي لابد من موافقة ثلثي أعضاء مجلس الإدارة على تعبينه؛ أما نائب 
رئيس التحرير فيرشح من قبل رئيس التحرير وتكفي موافقة مدير عام المؤسسة. 

تبعل قانون سلطة الصحافة في مصر للمجلس الحدق في تعيين رئيس مجلس 
الإدارة ورئيس التحرير في الصحف القومية: أما يكون رئيس التحرير عضوا في نقابة 
الصحفيين» أما الوظائف الأخرى فالأمر متروك للمؤسسات دون أية قيود 

ويلزم قانون الصحافة المغربي في حالة وجود مالك أكبر للمؤسسة بأن يكون 
رئيسا للتحرير ورئيساً للمجلس الإداري. 

أما فيما يتعلق بالقوانين التى تضبط علافة الأفراد بالمؤسسة فلم تتطرق النظم 
الني تحكم العمل الصحفي في السعودية لهاء وقد أولاها قانون المحافة المصري 
إهتمامه حين نص على أن العقود الفردية تنظمهاء أما فيما يتعلق بالأفراد في 
المؤسسات القومية فالفرد يعامل معاملة الموظف الحكومي. 
رابعاً: المحور القانوني: 

في هذا احور نلقي الضوء على الجوانب القانونية التي تأثرت باللوائح والقوانين 
المنظمة للعمل الصحفي في مجتمعات الدراسة من خلال الجوانب التالية: 
-١‏ العقوبات (جرائم النشر): 

يضع نظام المطبوعات السعودية عقوبة السسجن لمدة لا تزيد عن سنة أو بغرامة لا 
تنجاوز ثلاثين ألف ريال أو بكلتا العقويتين لمن يخالف نظام المطبوعات بما فيها 


الآسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحضي / سس سس 


المؤسسات الصحفية» ويوكل النظام للجنة برئاسة وزير الإعلام الحسق في فرض تلك 
العقوبات كما يجيز التظلم لديوان المظالم إذا زادت العقوبة عن آلف ريال أو كانت 
السجن. 

أما قانون سلطة الصحافة في مصر فقد حدد عقوبة الجن لمدة لا تقل عن 
ائلاثة أشهر وغرامة لا تقل عن خسمائة جنيه أو بإحدى هاتين العقوبتين للصحفي 
الذي يرتكب جرية من جرائم النشر: أما فيما يتعلق بالدعوى الجنائية فلا تحرك إلا 
بعد إخطار امجلس الأعلى تللصحافة. 

ويفصل قانون الصحافة المغربية قيما يسمى جرائم النشر ويجمل لكل حالة 
عقوبة نخاصة. 
1- إيقاف الصحيفة: 

يعطي نظام المطبوعات السعودي لوزير الإعلام الحق في إيقاف المطبوعة لمدة لا 
تزيد عن ثلاثين يومأء وما زاد من ذلك فلابد من موافقة رئيس مجلس الوزراء. 

وبينما لا يشير قانون سلطة الصحافة في مصر لنقطة الإيقاف هذه إذ تجد قانون 
الصحافة المغربي يعطي الحق في الإيقاف للمحكمة التأديبية بطلب من المدعي العام. 

ويعرض الباحث في المصفوفة التالية رقم (4) خلاصة للدراسة التحليلية المقارئة 
التي قام بها على القوانين المنظمة للعمل والنشاط الصحفي في مجتمعات الدراسة 
المختلفة والتي شملت نظام المطبوعات السعودي الصادر يرقم ٠6‏ بتأريخ 
15 407١ه‏ ونظام المؤسسات الصحفية الأهلية (السعودية) رقم ٠٠١‏ بتأريخ 
١ه‏ وقانون سطة الصحافة المصري رقم ١48‏ بتأريخ ,.198٠١‏ وميثشاق 
الشرف الصحفي (نقابة الصحفيين المصريين)» وقانون الصحافة المغربية. 


دارجرير للنشروالتهزيع 


مصفوفة رقم (5) 
ن تأثير النظم واللوائح التى تحكم العمل الصحفي في 


دول عينات الدراسة في غتلف جوانب المؤسسات الصحفية 


جوانب اللثارنة ٠‏ المملكة العربية السعودية جهورية مصر العربية المملكة المغربية 
المسؤول عن | وزارة الإعلام - المجلس | الجلس الأعلى للصحافة المدعي العام 


تطبيق النظم | الأعلى للإعلام (يتبع مجلس الشورى) 
الأهداف تحديد الأهداف العامة |)- - 
للعمل الإعلاني 


حدد- النظام الغرض 
الأساس لإنشاء المؤسسات 


الصحفية 
الشكل مؤسسة خاصة تملكها | مؤسسة عامة بالنسية مؤمسة خاصةء 
القائرني مجموعة من الشركاء لا يقل | للصحف القومية (لشركات | شركة. صحيفة 


عددهم عن(19) أسهمهم | مساهمة لاتزيد ملكية ‏ أحزبية- ويجيز 
غير قابلة للإتقال تغيرهم | العضو عن(»20) جنيه له | النظام تداول 
حتى الورئة ويكون لحا | والأفراد اسرتهء وهو امتياز | الأسهم 


شخصية معنوية. خاص لا يتداول. 
راس المال |لا يقل رأس المال عن ماثة | بالنسبة للشركات المساهمة 8 
ألف ريال. حدد القانون رأس مال 5 
الصحيفة اليومية - 
ب(8980,000) ١‏ جنيه - 


والصحيفة ١‏ الأسبوعية 
بلججءء) قم يذكر 


الاسس العلدية لتقظيم الؤسسات الصحقية وأثرها على الاداء المحضي امس )يسم 
جوانب المقارتة | المملكة العربية السعودية أ جهورية مصر العربية | المملكة المغربية 
الشكل 0 |الزم النظام وجود الوظائف | ألزم النظام المؤسسات | في النظام إشارة 


التنظيمي الآنية: القرمية بوجود الوظائف | إلى: 
- مدير عام المؤسسة» نائب - مدير النشر. 
المدير العام رئيس - وئيس مجلس 
التحريرء نائب رئيس الإدارة. 
التحرير (مؤقتة): كما - مدير مفوض 
أوجد النظام سلنة - مساعدي مدير 
الإشراف على التحرير. النشر وني حال 
- حدد النظام هيئة التحرير كون 2 أغلبية 
كحد أدنى كما يلي: راس ١‏ الال 
* رئيس تحرير» أريعة الشخص واحد 
عررين مترجمانء مصورء عليه أن يكرن 
ثلاثة مراسلين خحارجين. مدير للبشر 
وهو بالثالي 
ديثيس مجلس 
الإدارى. 
قيمة النسخة | لوزارة الإعلام لمق في الإعلان ‏ لمحدده 
والاشتراك تحديد بدل للاشتراك امؤسسة. 
والإعلان. السنوي وتحديد ثمن | وتحدين أسعار الإعلان. 
السخة» ويعطيها النظام 
الحق في التدخل لتنظيم 


شؤون الإعلانت وتحديد 
أجوره. والزم الإشارة إلى 
المواد الدعائية للمؤسسات 
والأفراد على أنها مادة 
إعلانية تمسسكيري م جا لانم م ات 
تلقي الإعانات يحظر على المؤسسة تلقي أي | تحظر على المؤسسة تلقي | يحظر على المالك 
والأموال. إعانات أو متفعة من جهات | الإعانات والامتيازات من | أو الصحفي تلقي 


الخال بالسية للصحفى. _ _ | الدول الأجنبية. 


اختصاصات: | لا يذكر_النظام أي شىء | يختاره مجلس الشوري. إل يذكر شىء منه | 


دارجرير للنشر والتوزيع 


جوانب المقارنة 


- رئيس مجلس 
الإدارة. 


- المدير العام. 


المملكة العربية السعودية 


مله 


لابد أن توافق عليه وزارة 
الإعلام وهو أحد ثلاثة 
يرشحهم أعضاء الؤسسة 
منهم. 


مثل المدير العام 


أغلبية الثلثين أعضاء 
المؤسسة لازمة في القرارات 
التعلقة بالتحريرء وما في 
الفرارات الآخرى فتكفي 
أغلبية ثلثي الحاضرين من 
الأعضاء. 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


جهورية مصر العربية 


يختار مجلس الشورى في 
المؤسسات القومية أما في 
غيرها فلايد أن يكون مفيداً 
في نقاية الصحفيين 


تتشكل الجمعية العمومية 
على النحو الآني: 

١5 -‏ كثلون الصحفيين 
والإداريين والعمال. 

+ +7 رهم لين 
الشورى من المهتمين 
بالنشاط الصحفي منهم 
(5) من الؤسسة: ويس 
هله الجمعية الحق في 
منافشة الجوانب 
التحريرية حيث حدد 
النظام ‏ اتختصاصات 
الجمعية. 

يتكون من )١8(‏ عضراً. 
- رئيس مجلس الإدارة. 

- (5) من العاملين 
(صحفيينء» . إداريين» 


المملكة المغربية 
إلا في حالة كون 
لص ١‏ :واد 
مالك المعظم 
الأسهم حيث 
يلزم أن يكون 
مديراً للنشر 
ورئيساً للمجلس 
الإداري. 

- المالك الأكبى 


الأسس العلمية تتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


جوانب المقارنة | المملكة العربية السعودية جهورية مصر العريية المملكة المغريبة 
عمال» 

- (8) أعضاء يختارهم 
مجلس الشررى أربعة 
0 مجلس 6 متهم من المؤسسة نفسها. - 
التحرير. ويشترط لصحة انعقاده 
الأغابية المطلقة 

يتكون من خمسة أعضاء 
على الأقل برئاسة رئيس 
التحرير ويختار الباقي 
مجلس الإدارة وهو يضع 
السياسة العامة للتحرير. 

- الأرباح. توزعح على الأعضاء | نصف صافي الأرباح في 
المؤسسين بعد الصرف على | المؤسسات القومية 2 
مشاريع التطوير للمؤسسة. | يخصص للعاملين بها 


والنصف الآخر 
للمشروعات 
وللمجلس الأعلى 


للصحافة الحق في إصدار 
القرارات اللازمة لكيفية 
توزيع الأرباح. 


عقوبات السجن لمدة لا تزيد عن | الحبس لمدة لا تقل عن | لكل حالة عقربة 
المخالفات سنة أو بغرامة مالية لا | ثلاثة أشهر وبغرامة لا تقل | خاصة. 

ن ألف ريال أو | عن (000) جنبه أو 
4 بتين وتصدر | بإحدى العقوبتين بالنسبة 
العقوبات لجنة مشكلة من | للصحفي. 


وزير الإعلام يكون | ولا تحرك الدعوى الجنائية 
أعضاؤها من ثلاثة ويجوز | إلا بعد إخطار المجلس 
التظلم لديرات المظالم إذا | الأعلى للصحافة 

زادث العقوبة عن ألف. 

راك ا سس د كد 


المملكة العربية السعمودية جهورية مصر العربية المملكة المغربية 
لوزير الإعلام إيقاف - من حق الحكمة 
المطبوعة لمدة لا تزيد عن التأديبية بطلب من 
ثلاثين يوماً. المدعي العام. 
وما زاد عن ذلك فيشترط 
مواققة رئيس مجلس 
سب | الوقولف 
العلاقة ‏ بين : تنظيمها عقود العمل - 
المؤسسة الفردية وعموماً يعامل 
والعاملين نيها معاملة الموظف العام. 
وعبات حتت بش ا ببسي متها دجا بها 
تاسيس 9 لما الحق في ذلك بموافقة 
الشركات المجلس الأعلى بشرط أن 
تكون في مجالك عملها 
(طباعة» إعلان» نشرء 
توزيع» 
عدد > النسخ 9 لابد من ذكر عدد 
المطبوعة النسخ من كل 
عبد في كل 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
ا مبحث الثالث 

التعريف بالمؤسسات الصحفية التي أجريت عليها 
الدراسة الميدانية في مجتمعات الدراسة 


يخصص الباحث هذا المبحث للتعريف بالمؤسسات الصحفية التي أجريت عليها 
الدراسة الميدانية في مجتمعات الدراسة والأنشطة المختلفة التي تقوم بهاء وقد قام 
الباحث بإجراء دراسته الميدانية على المؤسسات الصحفية التالية: 

# مؤسسة اليمامةالصحفية (السعودية). 

* مؤسسة عكاظ للصحافة والنشر (السعودية) 

* مؤسسة الأهرام (مصر). 

* مؤسسة العلم (المغرب»). 

ويعرض الباحث فيما يلي البيانات الخاصة بكل مؤسسة من هذه المؤسسات: 
أولا: مؤسسة اليمامة الصحفية: 

تعد مجلة اليمامةالتى أسسها الأستاذ حمد الجاسر عام 11/7 النواة الفعلية 
لمؤسسة اليمامة الصحفية التي أنشعت في 107/ /٠١‏ 4ه استجابة لنظام المؤسسات 
الصحفية الذي صدر بالمرسوم الملكي رقم 07 بتأريخ 81/8/14 ١ه‏ وقد بلغ عدد 
أعضائها المؤسسين ثلاثين عضواً يمثلون الجمعية العمومية؛ وبدأث نشاطها الصحفي 
بإصدار جريدة اليمامة الأسبوعية وتملك المؤسسة مطابعها الخاصة بها- ويبلغ عدد 
العاملين بها )4٠0(‏ موظف”" ومقر المؤسسة ومركزها الرئيسي مدينة الرياض» ويبلغ 


)١(‏ عثمان حافظ. تطور الصحافة في الممملكة العربية السعودية» الطبعة الثانية (جدة: شركة المديئة 
للطباعة والنشر 951/4) ص 4:09-1:5. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


(مُصج ب ص 7بوومجطو77بووورًٌٌٍُي يج جب ج:ي يي يييييبيبسصييببب ب سمدم 
عدد مكاتبها داخحل المملككة )١4(‏ مكتبأ”* بالإضافة إلى (0) مكائب في الخنارج 
(القاهرة: تونسء باريسء لندن: واشنطن)» وعدد من المراسلين في الدول الأخرى. 
إصداراتهاء 
-١‏ جريدة الرياض: وهي جريدة يومية صدر العدد الأول منها في ١805/1/١‏ هه 
وتتراوح صفحاتها بين؟ 4-7 صحفة وجميع العاملين بها من السعوديين. 
وتتكون إدارة تحرير جريدة الرياض من: 
- رئيس تحرير. 
- نائب رئيس تحرير. 
- ثلاثة مديري تحرير.- عدد من الحررين المتفرغين» هذا وعدد كبير مسن المحررين 
غير ا متفرغين. 
7- مجلة اليمامة. وهي مجلة أسبوعية صدر العندد الأول منها بشكلها الحالي في 
/1١‏ 1ه تصدر في حدود 17٠‏ صفحة من القطع المتوسط. 
وتتكون إدارة تحرير مجلة اليمامة من: 
- المشرف على التحرير (رئيس التحرير) غير متفرخ. 
- مدير تحرير. 
- سكرتير تحرير. 
- حررين متفرغينء وعدد من المحررين غير المتفرغين. 
- الرياض ديلي صحيفة يومية تصدر باللغة الإنهليزية وهي الصحيفة الوحيدة باللغة 
الإنجليزية في العاصمة الرياضء صدر العدد الأول منها بتأريخ ١8‏ مايو1440: 


(#) في كل من المدن السعودية التالية: جد الدمام» مكة المكرمة: المديئة المثورة: القصيم حائل» 
نبوك الأفلاجء الطائف»جيزان الخرج, الجوف» اقريات» أيهاء الباحة. 


الأسس العلمية لتنظيم الإسسات الصحفية وأثرها على الأذاء الصحفي 


وهي بذلك أحدث إصنرارات المؤسسة:؛ ويعد إصدارها تطويراً للنشرة 
الأسبوعية التي كانت تصدر عن المؤسسة بعنوان الرياضي ديلي. 
وتتكون إدارة تحرير الصحيف من: 

- رئيس تحرير. 

- مدير تحرير. 


عدد العاملين: 


لم يستطع الباحث الحصول على أرقام دقيقة عن عدد العاملين التفصيلي 
ونوزيعاتهم» ويتضح من الكتيب الذي أصدرته المؤسسة بمناسبة حفل إفتتاح مشروع 
امقر الجديد للمؤسسة والذي صدر بتأريخ أن العدد الإجمالي للعاملين في 
المؤسسة يبلغ 4٠٠‏ موظف. 

ومن خلال معلومات حصل عليها الباحث من مدير شؤون الموظفين بالمؤسسة 
والخاصة بالعمالة في عام /1441١م‏ بلغ إجمالي العاملين المتفرغين ١15‏ موظفاً منهم 84 
سعودياً191 غير سعوديء وبالمقارنة بين هذه المعلرمات يتضح أن عدد العمالة غير 
المتفرغة في المؤسسة يبلغ 174 موظفاً وهي بلا شك نسبة مرتفعة خصوصاً إذا علمنا 
أنها تمثل أكثر من /4٠‏ من العاملين بالتحرير في المؤسسة. 


ثانياً: مؤسسة عكاظ للصحافة والنشره 


صدرت موافقة وزارة الإعلام على إنشاء مؤسسة عكاظ في /١8‏ 1784/7 هه 
وقد تشكلت من !7 عضوا ويعد الأستاذ عبد الغفور عطار مؤسس جريدة عكاظ 
المؤسس لعكاظ المؤسسة كذلك"©. 


(1 المرجع السايق» ص 437. 


ومقر المؤسسة ومركزها الرئيسي في مدينة جدة» ولا )7١(‏ مكتباً داخل المملكة 
العربية السعودية””' و(5) مكاتب خارج المملكة”" بالإضاف إلى شبكة من المراسلين 
من عدد كبير من دول العالم. 
إصدارات الؤسسة: 
-١‏ جريدة عكاظ وهي جريدة يومية صدرت في 4 صحفات في 1744/5/11 
وهكيل الجريدة التنظيمي يتكون من: 
-رئيس تحريرء 
-مديري التحرير. 
- رؤساء الأقسام الصحفية. 
1- سعودي جازيت» وهي جرديدة يومية باللغة الإنجليزية صدر العدد الأول منها 
بتأريخ 117977/4/18ه 
عدد العاملين: 
يوضح الجدول التالي عدد العاملين في مؤسسة عكاظ وتوزيعهم على 
القطاعات المختلفة في المؤسسة". 


3 
ف ُِ 


(1) في كل من : مكة؛ الرياض» الدمام» المدينة» أبهاء الباحة» جيزان» بريدة الطائف» تبوك؛ حفر الباطن» 
الجوف: الخرج» وادي الدواسر, الاحساء الدوادمي؛ القريات» عنزية» خميس مشيط» الأفلاج. 

(1) المكاتب الخارجية في كل من : القأهرة» توتس. واشنطن:باريسءلندن. 

(7) المرجع السابق» ص 815. 

(؟) المعلومات مقدمة من وثيقة حصل عليها الباحث من الأستاذ حامد عباس المدير العام في عكاظ. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحقي 


جدول رقم(1) 
عذد العاملين في مؤسسة عكاظ وتوزيعهم على 
القطاعات الؤسسة 
العفلد القتفاع 
نا جريدة عكاظ 
يله سعودي جازيت 
54 التوزيع 
هم التسويق 
14 الخدمات 
53 الإنتاج 
1 مركز المعلومات 
7 الإدارة 
0 كاميرا 7 
ا مه _- الو 0 لد سه 


كانثاً مؤسسة الأهرام: 

صدر العدد الأول من جريدةالأهرامء عام 141/7ء وكانت الأهرام أول ما 
صدرت أسبوعية» أصدرها سليم تقلاء وكان مكان صدورها الإسكندرية» وفي عام 
وبتاريخ 1844/٠١/71‏ انتقل مكان صدورها إلى القاهرة2. 

وعد مؤسسة الآهرام من أكبر وأقدم المؤسسات الصحفية في العالم العربي. 
ويبلغ عدد العاملين فيها وفي شركاتها المختلفة أكثرمن خمسة آلاق عاملء ومقرها 


(1) إبراهيم عبده» الأهرام تاريخ وفن (القاهرة: مؤسسة سجل العربء 174١)ص9؟.‏ 


دار جرير للنشر والتهزيع 


الرئيسي القاهرة ونا مكتب في كل محافظة من محافظات مصرء و )٠١(‏ مكاتب في 

الخارج”"» وشبكة من المراسلين في مختلف أنحاء العالم. 

إصدارات المؤسسة: 

1415/8/9 جريدة الأهرام» وهي جريدة يومية سباسية أصدرها سليم تفلا في‎ -1١ 
وتعد كبرى الصحف العربية اليوم. وهي المطبوعة الرئيسة في المؤسسة. وتطبع‎ 
طبعتها الدولية في لندن وئيويورك بواسطة الأقمار الصناعية في اليوم نفسه وصدر‎ 
.م١984 العدد الأول من هذه الطبعة الدولية في لندن سنة‎ 

-١‏ الأهرام الاقتصادية: وهي مجلة أسبوعية متخصصة في الشؤون الاقتصادية» ويتكون 
الهيكل التنظيمي لما من الأقسام التالية: 

- قسم التحقيق - والأخبار- ويضم ” محررين. 
- القسم الخارجي - ويضم ” محررين . 

- القسم الفنى - ويضم © محررين. 

بالإضافة إلى رئيس التحريرء ومدير التحرير. 

*- السياسة الدولية: وهي مجلة علمية متخصصة تصدر كل ثلاثة أشهرء وصدر العدد 
الأول منها في سنة 1958ام. 

4- الشباب وعلوم المستقبل: وهي مجلة موجهة للشباب صدر العدد الأول منها في 
أغسطس 1417م وتصدر كل شهرء وتهتم بالثقافة العلمية» وهيئة تحريرها مكوئة 
من ٠١‏ أفراد» ومن العاملين في القسم العلمي بالأهرام اليومي. 

5- مجلة الأهرام الرياضي: وصدر العدد الأول منها في يناير / 1440 وهي مجلة 
أسبوعية تعنى بشؤون الرياضة. 

عدد العاملين: 

يوضح الجدول التالي عدد العاملين في مؤسسة الأهرام والشركات التابعة لها 
ب؟مختلف قطاعاتهم. 


(1) في كل من: واشنطن: نيويورك أثيناء لندن» ياريس» موسكوء فييناء روماء هولتداء المانيا. 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسمات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


جدول رقم (6) 
عدد العاملين بمؤسسة الأهام وإصداراتها والشركات التابعة لا 
العده القفاع 
4 قطاع التحرير 
56 إدارة المطابع 
0 إدارة الإعلان ووكالة الأهرام للإعلان 
م1؟ القطاعات المختلفة 
050-00 الإجمالي _ 
رابعا: دار العلم: 


وهي مؤسسة صحفية تابعة لحزب الاستقلال المغربي»وا مدف منها مواصلة 
إصدار صحيفة العلم التي صدر العدد الأول منها في سنة 21947 وتعد هذه الصحيفة 
لسان حزب الاستقلال» لذلك أصدر الحاكم العسكري للمقرب الجنرال جبوم قراراً 
بإيقاف الصحيفة في 4 ديسمبر 116017م: وصدرت مرة أخرى في 1١١‏ نوقمير 15804م» 
واستمرت في الصدور حتى الآن7". 
عدد الأفراد؛ 

يوضح الجدول التالي الأفراد العاملين في دار العلم للصحافة!"©. 


1١‏ رجع الباحث إى: 
- وزغرى محمدء جريدة العلم» النشأة والتطور. يحث لثيل دبلوم المعهد العالي للصحافة (الرباط» 
4) ص 14 
- نور الدين مفتاح؛ الصحافة الوطنية في مواجهة يومية؛ بحث ثنيل دبلوم العهد العاني للصحافة 
(الرياط» 441 )١‏ ص5 
(1) استقى الباحث هذه المعلومات في أثناء المقابلة التي أجراها مع مدير ورئيس تحرير جريدة العلم؛ 
الأستاذ عبد الجبار السحيمي ‏ 
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جدول رقم (4) 
عدد العاملين قي دار العلم للصحافة 


العده التشاءع 
1 التحوير 
3 المصححون 
37 الخدمات 
” الجهاز الإداري 
5 الإعالى_ _ 


خامساً: اللوائج 

تنص المادة (17) من نظام المؤسسات الصحقفية السعودية على أنه على 
المؤسسات الصحفية أن تضع لنفهسا لائحة داخلية في حدود الأحكام الواردة في هذا 
النظام على الا يتم العمل بها إلا بعد إقرارها من قبل وزارة الإعلام» ومن شلال 
الدراسة الميدانية اتضح للباحث أن المؤسسات الصحفية السعودية بشكل عام 
والمؤسسات عينة الدراسة لم تول هذا الجانب أي اهتمام؛ إذ لم يجد أي لائحة داخلية في 
أي مؤسسة منها. 

وفي مصر لم يجد هذا الجانب الاهتمام إلا في عام 1944 حين أصدر المجلس 
الأعلى تاصحافة اللائحة النموذجية للشؤون الإدارية والمالية للمؤسسات الصحفية 
بعد أن وافق عليها المجلس بتأريخ *17// 1444 بعد مناقشات مطولة لهاء وتشمل هذه 
اللائحة عدة لوائح فرعية على النحو التالي””: 
- لائحة الشؤون الإدارية (الأجور والعلاوات والبدلات» شؤون العاملين). 
- اللائحة المالية. 


(1) انظر أهم منتويات اللائحة في الملحق رقم (8)- 


الأسس العلمية لتنظيم اللؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء المحض سس -)إ --_يسسم 


- لائحة المشتريات. 
- لائحة المخازن. 

أما في المغرب فإن حجم المؤسسات الصحفية هو العامل الحاسم في عدم الحاجة 
إلى وجود اللوائح الداخلية كما يبرر ذلك بعض العاملين في الجال الصحفي المغربي”2. 


)١(‏ مقابلات أجراها الياحث مع الأستاذ عبد الجبار السحيمي رئيس تحرير جيدة العلم 
بتاريخ 1488/5/10 مع الأستاذ مصطفى اليونس: المدير العام ورئيس تحرير جريدة الميثاق 
الوطنيفي 5١/19844/5م.‏ 


الباب الثاني 


نتائح الدراسة الميدانية والتحليلية لواقع 
تنظيم المؤسسات الصحفية 


الباب الثاني 
نتائح الدراسة المبدانية والتحليلية 
لواقع تنظيم المؤسسات الصحفية 
يتضمن هذا الباب عرضاً تحليلياً لتتائج الدراسة الميدانية والتحليلية التي قام بها 


الباحث على الواقع التنظيمي للمؤسسات الصحفية موضع الدراسة في جتمعات 
الدراسة الثلاثة؛ وينقسم إلى أربعة فصول على النحو التالي: 


* الفصل الخامس: مفهوم التنظيم ومبادئه في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة» 
وتطبيقه في واقع الممارسة العملية. 

* الفصل السادس: تحليل اميكل التنظيمي للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة. 

* الفصل السابع: أهم مكونات التنظيم. 

* الفصل الثامن: فاعلية التنظيم ومستوى الأداء الصحفي. 


الفصل الخامس 


مفهوم التنظيم ومبادنه في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة, 
وتطبيقه في واقع الممارسة العملية 


الفصل الخامس 
مفهوم التنظيم ومبادئه في المؤسسات الصحفية 
عينة الدراسة, وتطبيقه في واقع الممارسة العملية 


يشمل هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية على المؤسسات الصحفية عينة 
الدراسة فيما يتعلق بعناصر مفهوم التنظيم ومدى توافرها 3 هله المؤسسات» وكذلك 
مدى تطبيق مبادئ التنظيم بهاء وينقسم إلى المبحثين التاليين: 
* المبحث الأول : عئاصر مفهوم التنظيم في المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة. 


المبحث الثاني: مبادئ التنظيم وتطبيقاتها في الواقع العملي في المؤسسات الصحفية 


عينة الدراسة. 


المبحث الأول 
عناصر مفهوم التنظيم في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة 


أوضح الباحث في الباب الأول أن المفهوم العلمي للتنظيم اتسع وتطور في ضوء 
تطور الفكر الإداريء واختار الباحث مفهوماً حديثاً للتنظيم يتمثل في أنه تحديد أوجه 
النشاط بشكل إرادي وواع لتحقيق الأهداق أو الخططء وترتيبها وتجميعها وتوزيعها 
في شكل هيكل تنظيمي متكامل يمكن من إسنادها إلى أفراد ذوي كفاءة محددة 
وإمدادهم بكل ما يساعدهم على تأدية وظائفهم؛ في ظل تفاهم متبادل بين الأفراد 
والمنظمة يمكن من تحقيق السياسة المرسومة بأكبر قدر ممكن وبأقل تكلفة مكنة. 

ومن خلال هذا التعريف استخلص الباحث أهم عناصر مفهوم التنظيم وركزها 
في: 
- وضع الرج المناسب في المكان المناسب. 
- تحديد الاختصاصات والمسؤوليات. 
- ترجمة الأهداف المرسومة. 
- الميكل التنظيمي. 
- تحقيق المصلحة العامة للأفراد والمؤسسة. 
- الدليل التنظيمي. 

وتحليل نتائج الدزاسة الميدانية حول مفهوم التنظيم في المؤسسات الصحفية عينة 
الدراسة استخلص الباحث أهم النتائج الخاصة بهذه الجزئية على النحو التالي: 

يوضح الجدول رقم (5) ترتيب عناصر مفهوم التنظيم من حيث درجة الأهمية 
لدى كل من القيادات الصحفية والإدارية في اجتمعات الثلاثة للدراسة» وتدل بيانات 
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هذا الجدول على أن ترتيب هذه العناصر - من حيث الانجاه العام -- يأثي على النحو 
التالي: 
* المرتبة الأولى : وضع الرجل المناسب في المكان المناسب بنسبة ل *4/. 
# المرتبة الثائية : تحديد المسؤول عن كل نشاط بنسبة " 1/8٠,‏ 
#المرتبة الثالثة : تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معاً ينسبة 101,٠‏ 
المرتبة الرابعة : ترجمة الأهداف المرسومة بنسبة /, /7/51. 
#المرئية الخامسة: تحديد الاختصاصات والمسؤوليات والهيكل التنظيمي بنسبة 41,9/ 
لكل ننهما. 
جدول رقم (0) 
ترتيب عناصر مفهوم التنظيم من وجهة نظر القيادات 
الصحفية والإدارية في جميع المؤسسات الصحفية 


عيئة الدراسة 


العناصر القيادات القيادات | الاتهاه العام 
الصحفية_ | الإدارية 
وضع الرجل المناسب في المكان المناسب امام نكسل 4 
تحديد المسؤول عن كل نشاط 00 ىلام الم 
تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معأ /ا3 0*١‏ «رللا 
ترجمة الأهداف المرسومة 45 ىلام لوالا 
تحديد الاختصاصات والمسؤولية ا لك 4 
الميكل التنظيمى كرفا كياثة | كن لك )| 


02 0ك 
كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية العناصر 
التنظيمية بين القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة وذلك على النحو 

التالي: 

-١‏ يأتي عنصر وضع الرجل المناسب في المكان المناسبا في المرتبة الأولى لدى القيادات 
الصحفية بنسبة /7,1/ » كما يأتي في المرتبة الأولى لدي القيادات الإدارية ولكن 
بنسبة أعلى تصل إى 7 , 1/47 

- بينما ياتي عنصر تحديد المسؤول عن كل نشاطتي المرتبة الثانية لدى القيادات 
الصحفية بنسبة 77,7 إذ يأني هذا العنصر نفسه مضافاً إليه عنصر ترجمة 
الأهداف المرسومة"' في المرتبة الثانية لدى القيادات الإدارية بنسبة «, 1/410 

- وبينما يأئي عنصر تحقيق مصلحة الأشراد والمؤسسة معاً في المرتبة الثالئة لدى 
القيادات الصحفية بنسبة /771/ إذ يأتي في المرتبة الثالئة لدى القيادات الإدارية 
أعلى تصل إلى ١‏ ,0/8/. 

4- وفي حين يأتي عنصر ترجمة الأهداف المرسومة في المرتبة الرابعة لدى القيادات 
الصحفية بنسبة /1, 2/45 يأتي عنصر أطيكل التنظيمي في الموتية الرابعة لدى 
القيادات الإدارية بنسبة 1/6517 

4- وبينما ياني عنصر تحديد الاختصاصات والمسؤوليات في المرتبة الخامسة لدى 
الفيادات الصحفية بنسبة 7, 7/77 إذ يأني العنصر نفسه في المرتية الخامسة 
والأخيرة لدى القيادات الإدارية بنسبة أعلى تصل إلى ٠‏ ,:5//. 

- يأتي عنصر أميكل التنظيمي في المرتبة السادسة والآخيرة لدى القيادات الصحفية 
بنسية 15701 

ومع هذه النتقائج ومن نتائج الملاحظة بالمشاركة التي قام بها الباحث في 
المؤسسات الصحفية عينة الدراسة وجد أنه على الرغم من وجود تقارب ظاهر بين 
القيادات الإدارية والصحفية في ترتيب الأهمية النسبية لعناصر التنظيم - إلا أن الوافع 
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الفعلي داخل المؤسسات الصحفية يؤكد حقيقة أن الإداريين أكثر قربا من المفهوم 
العلمي الشامل للتتظيم. 

ومن أن نتائج الدراسة الميدائية تؤكد وجود المفهوم العلمي للتنظيم إلا أن واقع 
الممارسة الفعلية في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة يؤكد غياب المقهوم العلمي 
للننظيم في الواقع الفعلي للممارسة» وهو ما يؤكده عدد من المؤشرات منها: انعدام 
الهياكل التنظيمية المعتمدة: وغياب التوصيف العلمي للوظائفء وإعاقة الإداريين لعمل 
الصحفي أحياناً. 

وتحليل البيانات الخاصة بمفهوم التنظيم لدى القيادات الصحفية والإدارية في كل 
دولة من الدول عيئة الدراسة لاحظ الباحث وجود تفاوت قي تقدير الأمية النسبية 
لكل عنصر من العناصر المكونة لمفهوم التنظيمء ويرجع هذا التفاوت - بالدرجة الأولى 
- إلى العوامل البيئية والسياسات والنظم الإعلامية في كل دونة والخبرة المكتسبة في 
العمل الإعلامي والإداري لدى القيادات المبحوثة. 

ويعرض الباحث فيما يلي أهم النئائج الخاصة بمفهوم التنظيم في كل دولة من 
دول عينة الدراسة. 


أولاً: ترتيب عناصر مفهوم التنظيم من وجهة نظر القيادات الصحفية والإدارية يز 
المملكة العريبة السمودية: 

يوضج الجدول رقم (5) ثرتيب عناصر مفهوم التنظيم لدى كل من القيادات 
الصحفية والإدارية بالمملكة العربية السعودية من حيث درجة الأهمية» وندل بيانات 
هذا الجدول على أن ترتيب هذه العناصر- من حيث الاتجاه العام - يآتي على النحو 
التالي: 
* المرتبة الأولى: وضع الرجل المناسب في المكان المناسب بتسبة 9 ,1/40 


* المرتبة الثانية: تحديد المسؤول من كل نشاط والميكل التنظيمي بنسبة لارا/ا لك 
ملهما. 

* المرتبة الثالثة: تحديد الاختصاصات والمسؤوئيات وتحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة 
معأ بنسبة 07,7 لكل مثهما. 


# المرتبة الرابعة: ترجمة الأهداق المرسومة بنسبة 8, 914/. 


جدول رقم (5) 
ترتيب عناصر مفهوم التنظيم لدى القيادات الصحفية 
والإدارية بالمملكة العربية السعودية 


وضم الرجل المناسب في المكان الناسب 4 م شت كل 
تحديد المسؤول عن كل نشاط 53 ىم لارالا 
الميكل التنظيبي __ _ نم أبس الشف 
تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معأ ل عه نكن 
تحديد الاختصاصات والمسؤوليات. 1 3 3 
| ترجمة الأهداف المرسومة 7 لاركا | شراةر_ 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية عناصر مفهوم 
التنظيم بين القيادات الصحفية والإدارية وذلك على النحو التالي: 
-١‏ بينما ياتى عنصر وضع الرجل ا مناسب في المكان المناسب' وعنصر تحقيق مصلحة 
الأفراد والمؤسسة معاً في المرتبة الأولى بنسبة +8/ ندى القيادات الصحفية إذ يأتي 
عنصر وضع الرجل المناسب في المكان المناسب فقط في المرتبة الأولى لدى القيادات 


الإدارية بتسية ./1١١‏ 


دارجرير للنشر والتوزيع 


؟- وبينما يآتي عنصر تحديد الاختصاصات والمسؤوليات' وعنصر أفيكل التنظيمي' 
وعنصر تحديد المسؤول عن كل نشاط في المرتبة الثانية ينسبة 7/7 لدى القبادات 
الصحفية إذ يأتي عنصر تحديد المسؤول عن كل نشاط وعنصر الميكل التنظيمي في 
المرتبة الثانية لدى القيادات الإدارية بنسيبة لام 1/410 

“'- بيئما يآأتي عنصر أترجمة الأهداف المرسومةقي المرتبة الأخيرة بنسبة١؟/‏ لدى 
القيادات الصحفية إذ يأتي عنصر ترجمة الأهداف ال مرسومة في المرثية الثالثة لدى 
القيادات الإدارية بنسبة 55197 7. 

4- أما عنصر تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معاً فيأئي في المرتبة الأخيرة لدى 
الفيادات الإدارية فقط بنسبة ./8٠‏ 

وعلى الرغم من أن نتائج الاستقصاء توضح أن مفهسوم التنظيم السائد لدى 
المؤسسات الصحفية في المملكة العربية السعودية» يقترب كثيرا من المفهوم العلمي 
والشامل للتنظيم - إلا أن واقع الممارسة التنظيمية كما كشفه الباحث من خلال 
المقابلة المفتوحة والملاحظة بالمشاركة يؤكد غياب المفهوم العلمي في تنظيم المؤسسات 

الصحفية السعودية» استناداً إلى المؤشرات والملاحظات التالية: 

- أن مفهرم التنظيم لدى كثير من القيادات -- إن لم تكن كلها -- يساوي مفهوم الهيكل 

التنظيمي؛ أي أن التنظيم عندهم هو اشيكل التنظيمي. 
- عدم وجود هياكل تنظيمية معتمدة. 
- عدم وجود متتخصصين في مجال الإدارة والتنظيم؛ لأن نسبة القيادات الإدارية المؤهلة 
علميا لا تزيد عن ./١‏ 
- حصول مفهوم تحقيق مصاحة الأفراد والمؤسسة معاً على المرئبة الأخيرة لدى 
الإداريين بنسب /5٠‏ وهو ما يؤكد غياب عنصر بالغ الأهمية في المفهوم العلسي 
الشامل للتنظيم. 
ويتضح من هذه التتائج ومن الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسات 
الصحفية ياستخدام أسلوب الملاحظة بالمشاركة أن القيادات الإدارية في المؤسسات 


لتر يريت ف م1 و د اد 
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الصحفية - وإن كان أفرادها في الغالب من امجتهدين إدارياً - غير متخصصين - إلا 

أنهم أكثر إدراكاً تلأهمية النسببية لعناصر التنظيم بالمفهوم العلمي الشامل لاعنظيم 

مقارنة بالقيادات الصحفية» ويرجع الباحث السبب الرئيس في ذلك إلى مجموعة أسباب 

من أهمها: 

- التطور الإداري في المملكة العربية السعودية نتيجة لخطط التنمية وما اسحتبعه مسن 
تغبير وجهة نظر المسؤونين عن الإدارة تجاه المفهوم العلمي للتنظيم. 

- فرض تطور المجتمع السعودي أعباء جديدة على المؤسسات الصحفية من أهمها 
مساندة خخطط التنمية» وهو ما أدى إلى تطور المؤسسة الصحفية وظيفياً وإدارياً 
وتقنياء وفرض عليها ضرورة تطوير تنظيماتها وإعادة صياغتها على أسس علمية» 
وهو ما أسهم في إعادة تقويم الأهميات النسبية لعناصر التنظيم لدى القيادات 
الإدارية طبقاً للمفهوم العلمي الصحيح. 

- نظراً لآن المؤسسات الصحفية السعودية مؤسسات ذات ملكية خاصة فإن هدف 
تحقيق الربح يمثل أهم أهداف المؤسسة - بعد القيام بالوظيفة الإعلامية بالطبع - 
وهو ما يزيد الاتجاه لدى القبادات الإدارية المسؤولة نحو تطبيق المفاهيم الحديئة 
للتنظيم لتحقيق هدف الريح”". 


(1) من الأدلة التي تثبت أتجاء القيادات الإدارية إلى المفهوم العلمي للتنظيم أن إحدى المؤسسات» 
أسندت لأحد المكاتب الإدارية الاسنشارية في مهمة دراسة وافعها التنظيميء وإعداد تنظيم 
مقترح هاء كما سبق لإحدى المؤسسات أن طلبت من جهة إدارية متخصصة (حكومية) عمل 
دراسة استشارية تتعلق بتنظيمها. 
وهتاك مؤسسة أخرى نسعى بوعي من إدارتها لأن ياني تنظيمها متوافقًا مع الأسس الحديثة في 


التنظيم 
- لقاء مع مديرعام مؤسسة اليمامة الصحفية: الرياض» ١٠8/1/١41اه.‏ 
- لقاء مع مدير عام مؤسسة عكاظ للصحافة:جدة 9/51 ١141ه‏ 


- مؤسسة اليمامة الصحفية؛ دراسة تنظ آرية (معهد الإدارة العامة: الرياض؛ "0+ (اع). 


ثانياً: ترتيب عناصر مفهوم التتنظيم من وجهة نظر القيادات الصحفية والإدارية 
مصره 
يوضح الجدول رقم (9) ترتيب عناصر مفهوم التنظيم لدى كل من القيادات 
الصحفية والإدارية بمصر. من حيث درجة الأهمية: وتدل بيانات هذا الجدول على أن 
ترتيب هذه العتاصر - من حيث الاتجاه العام - يأني على النحو التالي: 
- المرتبة الأولى : وضع الرجل المناسب في المكان المناسب بتسبة/, 1/97 
- امرئبة الثانية : تحديد المسؤول عن كل نشاط بنسبة 5, 41/. 
- المرتبة الثالتة : ترجمة الأعداف المرسومة بنسية 7, 01//. 
- المرتبة الرابعة : تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معاً بنسبة 4/ر54/. 
- المرتبة الخامسة: تحديد الإختصاصات والمسؤوليات واطيكل التنظيمي بنسبة 8, 7/١17‏ 


لكل منها. 
جدول رقم (6©30 
ترتيب عناصر مفهوم التننظيم من وجهة نظر 
القيادات الصحفية والإدارية في مصر 
العناصر القيادات | القيادات | الاتجاه العام 
الصحفية الإدارية 

وضع الرجل المناسب في المكان المناسب بلط | شرام لا 
| تحديد المسؤول عن كل نشاط قلعم ولام قرام 
ترجمة الأهداف المرسرمة رد لبط ا 
تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معاً .عه | شولام 00 
تحديد الإختصاصات والمسؤوليات._ ح لمكا لكدنا 
الميكل التنظيمي 4 لكي ك١‏ 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية العناصر 

التنظيمية بين القيادات الصحفية والإدارية وذلك على النحو الثالي: 

0/٠٠١ يأتي عنصر وضع الرجل المناسب في المكان المناسب في المرتبة الأولى بنسية‎ -١ 
في المرتبة الأولى‎ 2٠١٠ لدى القيادات الصحفية ويأتي عنصر ترجمة الأهداف' بنسبة‎ 
7 لدى القيادات الإدارية.‎ 

؟- يأتي عنصر تحديد المسؤول عن كل نشاط في المرتبة الثانية لدى القيادات الصحفية 
بنسبة ,41/ ويأتي عنصر وضع الرجسل المناسب في المكان المناسسياء 
وعنصر تحقيق مصلحة الأفراد والؤسسة معاً في المرتبة الثانية لدى القيادات 
الإدارية بالنسبة نفسها 

- بينما احتل عنصر ترجمة الأهداف المرسومة المرتبة الثالثة لدى القيادات الصحفية 
بنسبة 751,5/ يأني عنصر تحديد الاخصاصات والمسؤوئيات وعنصر الميكل 
التنظيمي في المرتبة الثالثة والأخيرة ندى القيادات الإدارية بنسبة 7/ لكل منهما 

- أماعنصر تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة فيأتي في المرتبة الرابعة والأخيرة لدى 
القيادات الصحفية فقط بنسبة ./0٠‏ 
م يحصل عنص رتحديد الاختتصاصات والمسؤوليات' وعنصر ميكل التنظيمي' على 
أية أهمية نسبية تدى القيادات الصحفية. 
وبتحليل هذه النتائج» وما انتهى إليه الباحث من دراسته في المؤسسات الصحفية 
مستخدماً المقابلة المفتوحة والملاحظة بالمشاركة يمكن الوصول إلى المؤشرات التالية: 
- تبرز الأهمية النسبية تعنصر وضع الرجل المناسب في المكان المناسب والذي احتل 
المرتبة الأولى مدى تأكيد كل من القيادات الصحفية والإدارية - خاصة الصحفية - 
على هذا العنصر المهم في التنظيم» كما قد يشير ذلك رغبة المبحوثين من الفيادات أن 
يكون هذا العنصر محل تطبيق فعلي في الإفادة من الطاقات البشرية بديلاً عن المنضوع 
للمعايير التقليدية في التعيين والترقية دون النظر إلى مؤهلات الشخص ومواصفاته. 


- على الرغم من وجود المفهوم العلمي الصحيح للتنظيم في المؤسسة الصحفية في 


دلرجرير للنشر والتهزيع 


مصر إلا أن الواقع الفعلي للتنظيم تنقصه بعض الجوائب التطبيقية الي تدعم هذا 
المفهوم مثل عدم وجود هيكل تنظيمي معتمد: ووجود تدخل في الاختصاصات 
والمسؤوليات آحياناً بين بعض القطاعات والوظائف لعدم وجود توصيف علمي 
للوظائف». ووجود عمالية زائدة ما تستلزمه المتطليات التنظيمية في بعض القطاعات. 
كالثا: ترتيب عناصر مفهوم التنظيم من وجهة نظر القيادات الصحفية والإدارية 
المغرب: 
يوضح الجدول رقم (8) ترتيب عتاصر مقهوم التنظيم لدى كل من الصحفيين 
والإداريين بالمغرب» من حيث درجة الأهمية: وتدل بيانات هذا الجدول على أن 
ترتيب هذء العناصر- من حيث الاتجاه العام - يأتي على النحو التالي: 
* المرتبة الأولى: تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معأء والميكل التنظيمي بنسبة 1/٠١١‏ 
لكل منهما. 
* المرتبة الثانية : وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وتحديد الاختصاصات 
والمسؤوليات: و تحديد المسؤول عن كل نشاطء وترجمة الأهداف 
ا مرسومة بنسبة 1/8/ لكل عنصر منها. 
جدول رقم (8) 
ترتيب عتاصر مفهوم التنظيم من وجهة نظر 
القيادات الصحفية والإدارية في المغرب 
العناصر القيادات | القيادات | الاتجاه العام 
21200 ]| _الصحفية |._الإدابية_ | 
تحقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة. 000 00 عل | 
ال ميكل التنظيمى._ 00 00000 0000 
وضع الرجل المناسب ف المكان المناسب 1 
تحديد الاختصاصات والمسؤوليات. 7 


تحديد الممؤول عن كل نشاط 
ترجمة الأهداف المرسومة 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية العنتاصر 

التنظيمية بين القيادات الصحفية والإدارية وذلك على النحو التالي: 

-١‏ بيدما تأتي جميع العناصر في المرتبة الأولى لدى القيادات الإدارية بنسبة١١٠/‏ يأتي 
عنصر حقيق مصلحة الأفراد والمؤسسة معاً وعنصر أفيكل التنظيمي فقط في المرتبة 
الأول لدى القيادات الصحفية بنسية ١ 71١١‏ 

-١‏ يأتي عنصر وضع الرجل المناسب في المكان المناسب' وعنصر تحديد الاختصاصات 
والمسؤوليات'» وعنصر تحديد المسؤول عن كل نشاط وعنصر ترجمة الأهداف 
المرسومة في المرتبة الثانية لدى القيادات الصحفية بنسبة /6٠‏ 

ومن هذه التنائج ومن الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسات الصحفية 
المغربية وجد أنه على الرغم من وجود المفهوم العلمي للتنظيم لدى القيادات الصحفية 
والإدارية إلا أن هناك العديد من المؤشرات التي تؤكد غياب هذا المفهوم عن واقع 
الممارسة الفعلية للتنظيم في المؤسسة الصحفية ومن هذه المؤشرات: انعدام وجود 
هيكل تنظيمي»غياب التوصيف العلمي للوظائف. ضعف ومحدودية المؤسسات 
الصحفية: عدم وجود الكفاءات الصحفية والإدارية: ضعف الخيرات الإدارية في 

العمل الصحفي. 


المبحث الثاني 
مبادئ التنظيم وتطبيقاتها في الواقع العملي 
في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة 


يعرض الباحث الباحث في هذا المبحث نتائيج الدراسة الميدانية فيما يتعلق بمبادئ 
التنظيم في المؤسسات الصحفية عيئة الدراسةء والمتمثلة في: 
- الأهداف. 
- التخصص وتقسيم العمل. 
- وحدة القيادة. 
- السلطة والمسؤولية. 


أولا: الأهداف: 

تعرض هذه الجزئية نتائج الدراسة الميدائية فيما يتعلق بأهداف المؤسسة الصحفية 
وأهداف التنظيم بهاء من حيث مدى وضوحها. 
-١‏ أهداف المؤسسة الصحفية: 

أوضحت الدراسة النظرية لأهداف المؤسسة الصحة أن لأهذانها يعدين 
أساسيين يرتبط أوطهما بمضمون الرسالة الإعلامية ويتضمن هذا البعد عدداً من 
الأهداف خصصها الباحث في: 
- الأخبار 
- دعم المبادئ والأسس التى قام عليها مجتمع المؤسسة. 
- وضع المستوى الفكري والثقافي» ونشر الوعي السياسي لتكوين رأي عام مستنير. 


لوص ج777 سوججُُوجوُموجوجموج ‏ وجبجيبجبج سوك سس 1 
- الامتاع والترويج. 

أما البعد الثاني فيرتبط بالواقع الذي تعيشه صناعة الصحافة وما يفرضه عليها 
من تبعات» ولهذا يتضمن هذا البعد عدداً من الأهداف من أهمها: 
- تحقيق الربحية. 
- الاستقلال المالي للمؤسسة. 

وأكدت الدارسة أن هذين البعدين يتصفان بالتلازم والترابط والأول شرط 
لوجود الثاني؛ والثاني شرط لاستمرار الأول. ومن خلال الدراسة الميدالية لهذه 
الجوانب في المؤسسات الصحفية توصل الباحث إلى النتائج التالية: 
أ) الأهمية النسبية لأهداف المؤسسة الصحفية من وجهة نظر الصحفيين في المؤسسات 

الصحفية عينة الدراسة: 

يوضح الجدول رقم (4) ترتيب أهداف المؤسسة الصحفية لدى الفئات المختلفة 
للصحفيين من حيث درجة الأهمية» وتدل بيانات هذا الجدول على أن ترتيب أهداف 
المؤسسة الصحفية - من حيث الاتجاه العام -- يأتي على النحو التالي: 


* المرتبة الأولى: رفع المستوى الفكري والثقافي والسياسي للمجتمع بنسبة 9 ,11/. 
* المرتبة الثانية : الأخبار بنسب 15,8/. 

* المرتبة الثالثة : دعم الأسس والمبادئ التى يقوم عليها الجتمع بنسبة لا,18/. 

* المرتبة الرابعة: تحفيق الربح بنسية /ا, 35/. 

# المرتبة الخامسة: خخدمة السياسة الداخلية بنسبة 5 ,1/17 

* المرتبة السادسة: خدمة السياسة الخارجية بنسبة 7, 17/. 


» المرتبة السابعة: تكوين رأي عام مستثير بنسبة 8 11/. 


جدول رقم (4) 
الأهمية النسبية لأهداف المؤسسة الصحقية لدى 
الصحفيين في مجتمعات الدراسة 


الأفقلاف السعودية | مصر | المخرب لامأ 
112 العام 
رفع المستوى الفكري, لبها ا “يها |أكره ]|ةرلن١‏ 
الأخبار ه١١‏ | ",15 ]5,41 ]هذ 
تدعيم الأسس والمبادئ الى يقوم عليها امجتمم | 15,١ | ١8.7‏ 15,3 |7ر8١‏ 
تحفيق الربح ىهط ١5|‏ ااانا 
خدمة السياسة الداخلية 15 شل ال 19 81 1 6101 2010 1 
خدمة السياسة الخارجية 1 ااا ااا 
تكوين رأي عام مستنير 1 ل ل سكن 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمبة كل هدف من 
مجتمعات الدراسة المختلفة وذلك على التحو التالي: 
- المؤسسة الصحفية المصرية أكثر اهتماماً با هدف الإخباري. 
- المؤسسة الصحفية السعودية أكثر اهتماماً با مدف الاقتصادي. 
- المؤسسة المغربية أكثر اهتماماً بهدف تكوين الرأي العام. 
- المؤسسة الصحفية المصرية تليها المؤسسة الصحفية السعودية - بفارق ضئيل - أكثر 
اعتماماً با هدف الثقاني. 


- المؤسسة الصحفية السعودية» والمؤسسة الصحفية المغربية أكثر اهتماماً بالهدف 
السياسي. 

كما توضح النتائج التفصيلية لاتجاهات فثات الصحفيين وجود تفاوت كبير بين 
مختلف فئات العينة على مستوى مجتمع الدراسة لتحديد الآهمية النسبية لأهداف؛ مما 
يؤكد أن أهداف المؤسسة الصحفية تفتقر للوضوح نتيجة لعدم التحديد الدقيق شاء 
وهو ما يعنى ضعف مبدأ وحدة الهدف على مستوى المؤسسة الصحفية؛ وهو ما لمسه 
الباحث من خلال ملاحظة وجود التدافس غير الإيجابي والتضارب أحياناً بين 
القطاعات المختلفة التي تتكون منها الؤسسة الصحفية» وهو ما يؤكده الواقع الفعلي في 
المؤسسات الصحفية خصوصاً في السعودية ومصر. 
ب) الأهمية النسبية لأهداف المؤسسة الصحفية من وجهة نظر الصحفيين في المملكة 

العربية السعودية: 

يوضح الجدول رقم )١١(‏ ترتيب أهداف المؤسسة الصحفية لدى الصحفيين 
بالمملكة العربية السعودية من حيث درجة الأهمية» وتدل بيانات هذا الجدول على أن 
ترتيب أهداف المؤسسة الصحفية من حيث الاتجاه العام جاء على النحو التالي: 
* المرتبة الأولى: رفع المستوى الفكري والثقاني والسياسي للمجتمع بنسبة ./1١8, ١‏ 
* المرتبة الثانية : خدمة السياسة الداخلي بنسبة ./1١١2 ١‏ 
# المرتبة الثالثة: تحقيق الريح بنسبة 5 , 16/. 
* المرتبة الرابعة: دعم الأسس والمبادئ التي يقوم عليها اجتمع بنسبة 18,7/. 
* المرئبة الخامسة: خدمة السياسة الخارجية بنسبة ١‏ ,154/. 
المرئبة السادسة: الأخبار بنسية 8 , 1/1 


# المرئبة السابعة: تكوين رأي عام مستثير بتسبة 8,7/. 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التباين بين مختلف فتات العيئة - حسب 
سنوات الخبرة - من حيث تحديد الأهمية التسبية لأهداف المؤسسة الصحفية؛ وذلك 
على النحو التالي: 


جدول رقم )09١(‏ 
الأهمية التسبية لأهداف المؤسسة الصحفية لدى الصحفيين 
بالمملكة العربية السعودية حسب عدد سنوات الخبرة 


العع سس بج جناةه أقل من 5 | من 4 -8 | أكثر من | الاتجاء 
سنوات سنوات صنوات العام_| 

رفع المستوى الفكري والثقاني | ١,54‏ يكن فلل اليل 
والسياسي للمجتمع 
خدمة السياسة الدخلية كا لمانا لاا إلياط 
تحقيق الربح 1 1 سل ليل 
دعم الأسس والبادئ التي يقوم عليها 1 كن 1 كيل 
الجتمع 
خدمات السباسة الخارجية اذ نكن هكط ١4,1]‏ 
الأخبار 1 كنا ىما ليرلا 
| تكوين رأي عام مستنير نهنا 3561 يا لشن 


-١‏ بينما يأتي هدف تتحقيق الربح في المرتبة الأولى لدى الفئة الأولى بنسبة 1/147 يأتي 
هدف رفع المستوى الفكري والثقاني والسياسي للمجتمع في المرتبة الأولى بنسبة 


1 لدى الفئة الثانية: ويأتي هدفء نخدمة السياسة الداخلية في المرقبة الأونى 
لدى الفئة الثالثة بنسبة ./.١17/‏ 

؟- بينما يأتي هدف الأخبار وهدف أخدمة السياسة الداخلية في المرتبة الثائيسة بنسبة 
7 لدى الفئة الأول يأتي هدف محقيق الربح في المرتبة الثانية ينسبة /١5,1‏ 
الدى الفئة الثانية» وياتي هدف رفع المستوى الفكري والثقاني والسياسي للمجتمع 
في المرتبة الثانية لدى الفئة الثالثة بسبة /715,1. 

*< يعاياتي عدف ديه التنياينة الخارجية في لمرلية النانية ببسية.؟ ,714 لدي الفئة 
الأولى» الخدمة السياسة الداخلية وهدف دعم الأسس والمبادئ التي قام عليها 
المجتمع' في المرتبة الثالثة بتسبة ” , 1 تدى الفئة الثانية: ويأتي هدف أدعم الأسس 
والمبادئ التي يقوم عليها الجتمع في المرتبة الثالثة بنسبة ,7/17 لدى الفئة الثالثة. 

*- وبينما يآني هدف رفع المستوى الفكري والثقافي والسياسي للمجتمع وهدف دعم 
الأسس والمبادئ التي قام عليا امجتمع في المرئبة الرابعة بنسبة 4 , /١1‏ لدى الفئة 
الأولى يأتي هدف 'خدمة السياسة الخارجية في المرتبة الرابعة بنسبة /١1.0‏ لدى 
الفئة الثانية» ويأتي هدف الأخبار بنسبة ",10 /في المرتبة الرابعة لدى الفئة الثالثة. 


5- بينما ياني هدف تكوين رأي عام مستنير' في المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة ",11 
لدى الفئة الأولى يأتي هدف الأخبار في المرتبة ذاتها بنسية /1١,5‏ لدى الفئة 
الثانية» ويأتي هدف "خدمة السياسة الخارجية في المرتبة الخامسة بنسبة /١5,0‏ لدى 
الفثة الثالثة. 

1- وبينما يأتي هدف تكوين رأي عام مستئيرٌ في المرتبة السادسة والأخيرة بنسبة 
لدى الفئة الثانية يأتي هدف تحقيق الربح في المرتية السادسة بنسبة 711 
لدى الفئة الثالثة» في حين يأتي هدف أنكوين رأي عام مستنير في المرتبة السابعة 
والأخيرة بنسبة 7,/ا/ لدى ألفئة الثالثة. 


وهكذا يتضح من هذه التتائج» ومن الدراسة التى قام بها الباحث في المؤسسات 
الصحفية مستخدماً المقابلة المفتوحة والملاحظة بالمشاركة أن الفثة الأولى من الصحفيين 
الأقل خبرة هم الأكثر معاناة من هدف تحقيق الربح: نتيجة الضغوط المتزايدة التي 
تمارسها القيادات في المؤسسة الصحفية من أجل تحقيق هذا المدفء فقد أصبح من 
المهام التي يطالب بها الصحفي العمل في مجال جلب الإعلان؛ وتعد هذه الغئة الأكثر 
تضرراً من طغيان المادة الإعلانية: حيث تكون في الغالب على حساب نتائجهم 
الإبداعية. 

ويلاحظ أن الفئة الثالثة التي تمثل الصحفيين الأكثر خيرةء هي الأكثر إحساساً 
بالأهداف الاجتماعية والسياسية والثقافية للصحيفة من الفثتين الأقل خبرة. 

ومن خلال هذه النتائج يخلص الباحث إلى أنه على الرغم من حصول جميع 
أهداف المؤسسة الصحفية على تقدير نسي من جميع الفئات إلا أن التباين من حيث 
الأهمية النسبية لكل هدف من فئة لأخرى يدل على عدم وضوح الأهداف وعدم 
تحديدها بشكل دقيق ورسميء وهو ما يؤكده واقع المؤسسات الصحفية في المملكة 
العربية السعودية والذي يشير بالتالي إلى ضعف مبدأ وحدة الهدف. 
ج) الأهمية النسبية لأهداف المؤسسة الصحفية من وجهة نظر الصحفيين في مصر: 

يوضح الجدول رقم )١١(‏ ترتيب أهداف المؤسسة الصحفية في مصر لدى فئات 
الدراسة من حيث درجة الأهمية وتدل بيانات هذا الجدول على أن ترتيب هذه 
الأهداف - من حيث الانجاه العام -- يأتي على النحو التالي: 
# المرتبة الأولى : الأخبار بنسبة 1 13/. 
* المرتبة الثانية: رفع المستوى الفكري والثقاني والسياسي للمجتمع بنسبة 18,1/. 
المرتبة الثالثة: دعم الأسس والمبادئ التى يقوم عليها امجتمع بنسبة ١‏ ,11/. 
* المرتبة الرابعة: تحقيق الربح بنسبة 17,7/. 
* المرتبة الخامسة: تكوين رأي عام مستنير بنسبة 1117 


دارجرير لننشر والتهزيع 


* المرتبة السادسة: سخدمة السياسة الداخلية بتسية ./1١١,1١‏ 
* المرتبة السابعة: خدمة السياسة الخارجية بنسبة ./11١‏ 
جدول رقم (11) 
الأهمية النسبية لأهداف المؤسسة الصحفية 
من وجهة نظر الصحفيين في مصر 
الأهق لاف أقل من 4 | من 4 -4م أكثر من م | الاتهاء 
منوات سئوات سنوات | العام 
الأخبار ببق | قاذ عون | .ةل ) 


رفع المستوى الفكري والثقائي والسياسي 184 14 هرها ,14 


للمجتمع _ #الحيييا تجا 
دعم الأسس والمبادئ التي يقوم عليها | 16,7 م1 كيل ل 
|_الججمع_ 72 7 مقا 

تحنيق الرب_ _ 1 ١‏ 116 ل قا لقا ذ؛ 
تكوين رأي عام مستنير 1 0لا ككل إءاا) 
خدمة السياسة الداخلية م10 0 كراظل إلراط 


خدمة السياسة الخارجية ل ارا اانه إعرلا 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية أهداف 
المؤسسة الصحفية وذلك على التحو التالي: 
- بينما يأتي هدف الأخبار في المرتبة الأولى ينسبة 7/7١‏ لدى الفئة الأولى يأتي هدف رفع 
المستوى الفكري والثقاني والسياسي للمجتمعف المرتبة الأ ولى سدى الفئة الثانية بنسبة 
وياتي هدف الأخبار' في المرتبة الأولى لدى الفئة الثالثة بنسبة 4 ,1/18 
- وبينما يآني هدف رفع المستوى الفكري والسياسي والثقافي للمجتمع في المرتبة 
الثانية لدى الفئة الأولى بنسبة 718,4 يأتي هدف دعم الأسس والمبادئ التى يقوم 


دارجرير للنشر والتوزيع 


عليها الجتمع في المرتبة الثانية بنسبة ©,18/ لدى الفئة الثانية» ويأتي هدف تحقيق 
الربح في المرتبة ذاتها لدى القئة الثالثة ب 01 
- بينما يأتي هدف دعم الأسس والبادئ التي يقوم عليها امجتمع في المرتبة الثالئة لدى 
الفئة الأولى بنسبة 15,7/ يأتي هدف الأخبار في المرتة الثالئة لدى الفقة الثانية 
بنسب 15,4 وياتي هدفة رفع المستوى القكري والثقاتي والسياسي للمجتمعء 
في المرتبة الثالثة تدى الفعة العالثة. 
- وبينما ياتي هدف تكوين رأي عام مستني في المرتية الرابعة لدى الفئة الأولى بنسبة 
يأتي هدف أخدمة السياسة الخارجية في المرتبة ذاتها لدى الفئة الثانية بنسبة 
ارالك 0 الأسس والمبادئ الت يقوم عليها امجتمع في المرتبة 
الرابعة 1١‏ 18/. 
- بيئما يأني هدف خدمة السياسة الخارجية في المرتبة الخامسة تدى الفئة الأولى بنسبة 
21 يأني هدف تحقيق الربح في المرتبة الخامسة بنسبة © /١١1‏ لدى الفئة الثانية» 
وياتي هدف تكوين رأي عام مستدير في المرتبة ذاتها لدى الفثة الثالثة بنسبة 5 و35 
- وبينما ياتي هدف نحدمة السياسة الداخلية في المرتبة السادسة لدى الفثة الأولى بنسبة 
3٠١7‏ ء ياني الهدف نفسه في المرتبة ذاتها لدى الفثتين الثانية والثالثة» إضافة إلى 
هدف تكوين رأي عام مستنير الذي يجتل المرتبة داتها لدى الفئة الثالثة بنسبة ./١١‏ 
- بينما يأتي هدف تحقيق الربح في المرابة السابعة والأخيرة لدى الفئة الأولى بنسبة 
21١ ,'*‏ يأتي هدف لخدمة السياسة الخارجية في المرتبة السابعة والأخيرة بنسبة 
/ا, 4 لدى الفئة الثالثة. 
ومن خلال هذه التتائج» ومن الدراسة التي قنام بها الباحث في المؤسسات 
الصحفية مستخدماً المقابلة المفتوحة والملاحظة بالمشاركة توصل الباحث لما يأتي: 
- يأتي هدف الأخبار ورفع المستوى الفكري والثقاني والسياسي للمجتمع في المرتية 
الأولى والثانية بغروق طفيفة بين ا مبحوثين رغم تباين خبراتهم» مما يشير إلى وضوح 
الأهداف الأساسية للعمل الصحفي لديهم. 
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- بالرغم من أن المؤسسة الصحفية المصرية القومية ذات ملكية عامة: إلا أن الجائب 
الاقتصادي يمثل أهمية متوسطة إذ جاء هدف الربح في المرتبة الرابعة» وهو ما يؤكد 
أهمية هذا الجانب للمؤسسات الصحفية حتى تتمكن من تحقيق أهدافها الأخرى. 

د ) الأهمية النسبية لأهداف المؤسسة الصحفية من وجهة نظر الصحفيين في المغرب: 

يوضح الجدول رقم )١7(‏ ترتيب أهداف المؤسسة الصحفية لدى الصحفيين في 

المغرب» من حيث درجة الأعمية» وتدل بيانات هذا الجدول على أن ترتيب هذه 

الأهداف - من حيث الاتجاه العام - يأتي على النحو التالي: 

* المرتبة الأولى : خدمة السياسة الخارجية بنسية 7/151 

* المرتبة الثانية : دعم الأسس والمبادئئ التي يقوم عليها الجتمع ورفع المستوى الفكري 

والثقاني والسياسي للمجتمع بنسبة 18,5 لكل منهما. 

#* المرتبة الثالثة : شخدمة السياسة الداخلية بنسبة 1 ./١8,‏ 

#* المرتبة الرابعة : تكوين رأي عام مستدير بنسبة 1/١4‏ 

المرتية الخامسة: الأخبار بنسبة ,7/17 

* المرتبة السادسة: تحقيق الربح بنسبة لا 7/1١‏ 


جدول رقم (211) 
الأهمية النسبية لأهذاف المؤسسة الصحفية 
من وجهة نظر الصحفيين في المغرب 


الأمتحت جديا | أقل من 4 من 4 -4 | أكثر من 4 | الاثماه 
ستوات سنوات سئوات العام 
خدمة السياسة الخارجية نم ل اا 553 
رفع المستوى الفكري والثفافي والسياسي كيذ ورلا لكين لحلل 
اللمجتمع 
دعم الأسس والبادئئ التى يقوم عليها الججمع_ 1 ا 14 ل 
| خدمة السياسة الخارجية 5 الح قار ]اكه 
تكوين رأي عام مستنير اذا لال _[_ مركا “قري 
الأخبار _ 7 _- 1 0 00 الا لق 
تمقيق الربح _- 1 1 1 تقش 061 اش 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التباين بين فئات العينة في تحدي أهميية 
أهداف المؤسسة الصحفية وذلك على النحو التالي: 
- بينما يأتي هدف تحقيق الربح وهدف أنكوين رأي عام مستنير' وهدف رفيع الممستوى 
الفكري والثقافي والسياسي للمجتمع في المرتبة الأولى بنسبة /١1,١‏ لدى الفئة 
الأولى يأتي هدف رفع المستوى الفكري والثقاني والسياسي للمجتمع ' وهدف دعم 
الأسس والمبادئ التي يقام عليها ا مجتمع وهدف تكوين رأي عام مستثير' في المرتبة 
الأولى لتدى الفئة بنسية 8 ,لالء ويأتي هدف تحقيق الربح وهدف خدمة 
السياسة الخارجية' في المرتبة الأولى بنسبة 7 ١9/,‏ لدى الفقة الثالفة» ما يشير إلى أن 
هدف تحقيق الربح مشترك في الأولوية الأولى بين الفثتين الأولى والثائشة؛ والتقارب 
بين أولوية الأهداف لدى الفتتين الأولى والثانية. 


- وبينما يآتي هدف أخدمة السياسة الداخلية في المرتبة الثانية نشدى الفئة الأولى بنسبة 
يأتي هدف الأخبار' في المرتبة الثانية لدى الفقة الثانية بنسبة »/١‏ ويأني 
هدف دعم الأسس والمبادئ التي يقوم عليها امجتمعء وهدف تكوين رأي عام مستنير' 
في المرتبة الثانية لدى الفئة الثالثة بنسبة 8, ./١5‏ 


- بينما يأئي هدف أخدمة السياسة الخارجية وهدف دعم الأسس والمبادئ التي يقوم 
عليها امجتمع في المرتبة الثالثة بنسبة 11,7/ لدى الفئة الأولى يأتي هدف تحقيق 
الربح في المرتبة الثالثة بنسبة 6 , ١7‏ لدى الفئة الثانية» ويأئي هدف رفع المستوى 
الفكري والثقافي والسياسي للمجتمع في المرتبة الثالثة بنسبة 4 , 17 لدى الفئة الثالثة. 
- وبينما يأتي هدف الأخبار' في المرتبة الرابعة لدى الفئة الأولى بنسبة 4,1/ يأتي 
هدف لخدمة السياسة الداخلية وهدف 'خدمة السياسة الخارجية في المرتبة الرابعة 
بنسبة 7٠١١‏ لدى الفئة الثانية» ويأتي هدف الأخبار في المرتبة ذاتها لدى الفقة الثالشة 


بسب 1 
- يأني هدف لخدمة السياسة الداخلية في المرتبة الخامسة بنسبة 9,8 / لدى الفئة 
العالثة 


ومن خخلال هذه النتائج ومن خلال الدراسة التي قام بها الباحث للمؤسسات 
الصحفية في المغرب يتضح الآتي: 
- الهدف السياسي الدعائي أكثر بروزاً في المئؤسسة الصحفية المغربية؛ ويؤكد الواقع 
الفعلي تلصحافة المغربية هذا من خلال ضعف الجانب الإخباري» وغياب المهنية 
الصحفية» ويرجع الباحث هذا الاهتمام بهذا النوع من الأهداف إلى القسام 
الصحافة المغربية - في الغالب - إلى صحافة أحزاب أو صحافة معارضة للأحزاب» 
ما يكرس العمل السياسي الدعائي بدرجة أكبر من العمل الإعلامي. 
- على الرغم من أن الهدف الاقتصادي يأتي في مؤخرة الأهداف إلا أن الواقع الفعلي 
للصحافة المغربية يؤكد الاتجاه إلى إعطاء هذا الهدف أهمية كبرى» وهوما يؤكده أيضاً 


حصوله على المرتبة الأولى في الأهمية النسبية لدى الفثتين الأ ولي والثالثة على نحو 
ما أوضح الباحث. 

ويخلص الباحث من ذلك إلى عدم وضوح أهداف المؤسسة وتحديدها لدى عيئة 
الدراسة في المؤسسة المغربية» وحصرها في اهدق السياسة بالدرجة الأولى. 
1- أهداف التنظيم: 
خبراء الإدارة بين الأهداف العامة للمنظمة وأهداف التنظيم الي يتم مسن 
خلالها تحقيق الأهذاف العامة للمنظمة؛ ويسعى الباحث في هذه الجزئية إلى دراسة 
مسدى وضوح الأهداف التنظيمية وتقاربها تلدى القيادات الصحفية والإدارية 
بالمؤسسات الصحفية عينة الدراسة. 

وقد حصر الباحث أهداف التنظيم - طبقاً للخلفية النظرية - في المؤسسة 
الصحفية في الأهداف التالية: 
- الأهداف ذات الجوانب التنسيقية وتتمثل في: 

* الاستخدام الأمثل للموارد المالية. 

الاستخدام الأمثل للموارد البشرية. 

# تحقيق أهداف المؤسسة. 
- الأهداف المرتبطة بتنمية الفاعلية والكفاءة الفردية وتتمثل في: 

* النهوض بالرسالة الإعلامية. 

* جذب الكفاءات الإعلامية. 

# تحقيق التوازن بين رغبات الأفراد وأهداف المؤسسة. 

ويعرض الباحث فيما يلي النتائج التي أسفرت عنها الدراسة في هذه الحزثية: 
أ ) الأهمية النسبية لأهداف التنظيم لدى القيادات الصحفية والإديارية في المؤسسات 

الصصحقية عيئة الدراسة: 


يوضح الجدول رقم (17) ترتيب أهداف التنظيم لدى كل من القيادات الإدارية 
والصحفية في عينة الدراسة. من حيث درجة الأهمية: وتدل بيانات هذا الجدول على 
أن ترتيب هذه الأهداف - من حيث الاتجاه العام - يأتي على النحو التالي: 
المرتية الأولى: الاستخدام الأمثل للموارد المالية بنسبة ١‏ , /41/. 
* المرتبة الثانية: الاستخدام الأمثل للموارد البشرية وجذب الكفاءات الإعلامية بنسبة 

؟ ‏ لالا لكل متهما. 
* المرتبة الثالثة: تحقيق التوازن بين رغيات الأفراد وأهداف المؤسسة بنسبة 4 و44 17 
* المرتبة الرابعة: تحقيق أعداف المؤسسة بنسبة ,ه74 
المرتبة الخامسة: النهوض بالرسالة الإعلامية بنسبة /58:,1/. 
جدول رقم (17) 


تجاه القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة 
نحو الأهمية النسبية لأهداف التنظيم 


أهمسداف التتظسميم القيادات | القيادات | الانجاه 


الصحفية | الإدارية |_ العام 
| الاستخدام الأمثل للموارد المالية | اندعه إلارئة | أء ام 


| الاستخدام الأمثل للموارد البشرية___ د35 | #ث0ه | 4 للا | 


| جذب الكفاءات الإعلامية عم درولا تشفا 
تحقيق التوازن بين رغيات الأفراد وأهداف المؤسسة لرقادنة شد لدت اللي 
تحقيق_المؤسسة ليلع ليله هك 
النهوض بالرسالة الإعلامية___ عا 111 ل اا 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية أهداف بين 

القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة وذلك على النحو التالي: 

-١‏ بينما يأتي همدف الاستخدام الأمشل للموارد الماليةة وهدف 'جذب الكفاءات 
الإعلامية في المرتبة الأ ولى بنسية٠8/‏ لدى القيادات الصحفية يأني 
هدف الاستتخدام الأمثل للموارد المائية قي المرتبة الأولى ندى القيادات الإدارية 
ةا ل 

؟١-‏ وبينما يأتي هدف الاستخدام الأمشل للموارد البشرية: في المرتبة الثانية بنسبة 
7 لدى القيادات الصحفية يأتي الهدف نفسه في المرتبة ذاتها لدى القيادات 
الإدارية ولكن بنسبة أعلى تصل إلى «, /41/. 

'- بينما يأني هدف تحقيق التوازن بين رغبات الأفراد وأهداف المؤسسة في المرتبة 
الثالثة بنسية ,87 / لسدى القيادات الصحفية يآتي هدف جذب الكفاءات 
الإعلامية في المرتبة الثالثة بنسبة 7/1/5 لدى القيادات الإدارية. 

4- وبينما يأتي هدف تحقيق أهداف المؤسسة في المرتبة الرابعة لدى القيادات الصحفية 
بنسبة /4٠‏ يأتي المدف نفسه في المرتية ذاتها لدى القيادات الإدارية ولكن 
بنسبةأعلى تصل إلى 1/0٠‏ 

5- بينما يأتي هدف النهوض بالرسالة الإعلامية في المرتبة الخامسة لدى القيادات 
الصحفية بنسبة 7 777 يأتي هدف النهوض بالرسالة الإعلامية وهدف تحقيق 
أهداف المؤسسة في المرتبة الخامسة لدى القيادات الإدارية بنسبة /1, 41/ وهي 
أعلى من نسبة القيادات الصحفية. 

وتدل هذه النتائج إضاقة إلى الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسات 

الصحفية مستخدماً المقابلة والملاحظة بالمشاركة على يعض المؤشرات التالية: 

- أصبحت الجوانب الاقتصادية تمثل الأهمية الأولى في المؤسسة الصحفية. 

- على الرغم من إحساس القيادات بالأهداف التنظيمية إلا أن الواقع الفعلي لتنظيم 

المؤسسات الصحفية يؤكد حقيقة عدم وضوح أهداف التنظيم بشكل متكامل 
وموحد لدى القيادات في المؤسسة الصحفية. 
د ا ا م 0 20 
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لصب ببببيببيبب بابب ب ببب ب ساي بي بيس سب ب 
ب) الأهمية النسبية لأهداف التنظيم لدى القيادات الصحفية والإدارية في المملكة 
العربية السعودية: 
يوضح الجدول رقم )١4(‏ ترتيب أهداف التنظيم لدى كل من القيادات 
الصحفية والإدارية في المملكة العربية السعودية من حيث درجة الأهمية؛ وتدل بيانات 
هذا الجدول على أن ترتيب هذه الأهداف - من حيث الاتجاء العام - يأتي على النحو 
العالي: 
* المرتبة الأولى : الاستخدام الأمثل للموارد المالية بنسبة 5 1/4٠0,‏ 
* المرتبة الثائية : جذب الكفاءات الإعلامية بنسبة "ا, 57/ 
* المرتبة الثالشة : الاستخدام الأمثل للموارد البشرية؛ وتحقيق أهداف المؤسسة 
بنسبةة , 04/ لكل منهما. 
المرتبة الرابعة : تحقيق التوا زن بين رغبات الأفراد وأهداف المؤسسة بنسبة 9 ,ه4/. 
المرتبة الخامسة: النهوض بالرسالة الإعلامية بنسبة 11/,7/. 
جدول رقم )1١5(‏ 
اتجاه القيادات الصحفية والإدارية في المملكة العربية السعودية 
نحو الأهمية النسبية لأهداف التنظيم 


أهااف التتتظسيم القيادات | القياداث | الاتجاء 
50-8 3 الصحفية_| الإدارية ٠)‏ العام 
الاستخدام الأمثل للموارد المالية حلش سملي هلط 2 
جذب الكفاءات الإعلابية_ _ عه إعيدة | رمه 
الاستخدام الأمثل للموارد البشرية لك ا “ركه | هيوه 
تحفيق أهذاف المؤسسة 3 لقلدة لل /ا33 قرعهة 
تحقيقٍ الثوازن بين رغبات الأفراد واهداف المؤمسة | 5١.٠‏ | #,"9 | 4ره4 
| التهرض بالرسائة الإعلامية حرثع؟ إلاءةظ | “لاك 


كما تدل الييائات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية أهداق التنظيم بين 

القيادات الصحفية والإدارية في المؤسسسة الصحفية السعودية وذلك على النحو التالي: 

1/٠١١ بينما يأتي هدف الاستخدام الأمثل للموارد البشرية في المرتبة الأولى بنسية‎ -١ 
لدى الصحفيين ياني هدف الاستخدام الأمثل للموارد المالية وهدف الاستخدام‎ 
7/410 , الأمثل للموارد البشرية في المرتبة الأولى لدى الإداريين بنسبة‎ 

1- وبيئما يأتي هدف أجذب الكفاءات الإعلامية في المرئبة الثانية لدى الصحفيين 
بنسبة /48٠‏ يأتي هدف تحقيق أهداف المؤسسة في المرتبة الثانية لدى الإداريين بنسبة 
ب 

-٠‏ وبيئما يأتي هدف تحقيق التوازن بين رغبات الأفرادوأهداف المؤسسة في المرئية 
الثالثة بنسبة /7١‏ تدى الصحفيين يأتي هدف 'جذب الكفاءات الإعلامية في المرتبة 
الثالثة بنسبة 7/5٠‏ تدى الإداريين. 

4- وبيدما يأني هدف تحقيق أهداف المؤسسة في امرتبة الرابعة لدى الصحقيين بنسبة 
4١‏ ياتي هدف تحقيق التوازن بين رغبات الأفراد وأهداف الؤسسة في المرتبة 
الرابعة لدى الإداريين بنسبة ",1/76 

5- بينما ياني هدف الاستخدام الأمثل للموار البشرية وهدف النهوض بالرسالة 
الإعلامية في المرتبة الخامسة نلدى الصحفيين بنسبة /٠١‏ يأتي هدف النهوض 
بالرسالة الإعلامية فقط في المرتبة الخامسة بنسبة /٠51/‏ لدى الإداريين. 


رمن خلال النتائج؛ ومن الدراسة التى قام بها الباحث في المؤسسات الصحفية 
السعودية» توصل الباحث إلى عدة مؤشرات من أهمها: 
- بالرغم من أن هدف 'جذب الكفاءات الإعلامية احئل المرتبة الثانية من حيث 
الأهمية إلا أن واقع المؤسسات الصحفية السعودية يؤكد عكس ذلكء إذ تكاد عملية 
جذب الكفاءات السعودية تكون مفقودة في الواقع العملي. 
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- تؤكد النتائج حقيقة يحاول الكثير من الإداريين في ا مؤسسات الصحفية السعودية 
نفيها وهي انفصال الإدارة عن هموم الرسالة الإعلامية ومسؤوئياتهاء وهذا يفسر 
النسبة المتدنية التي حصل عليها هدف النهوض بالرسالة الإعلامية الى بلغت 
1غ لدى الإداريين: وجاءت في الترتيب الآخير من أهداف التنظيم لديهم. 

- تؤكد النتائج كذلك عدم وضوح التنظيم المرتبطة بتنمية الفاعلية والكفاءة الفردية ف 
المؤوسسات الصحفية السعودية بشكل غام ولدى الإداريين بوجه خاصء والتى سبق 
أن حصرها الباحث في أهداف النهوض بالرسالة الإعلامية: وجذب الكفاءات 
الإعلامية؛ وتقيق التوازن بين رغيات الفرد وأهداف المؤسسة. 

ج) الأهمية النسبية لأهداف التنظيم لدى القيادات الصحفية والإدارية في مصر: 

يوضح الجدول رقم )١5(‏ ترتيب أهداف التنظيم لدى كل من القيادات 

الصحفية والإدارية بمصر من حيث درجة الأهمية» وتدل بيانات هذا الجدول على أن 

ترئيب هذه الأهداف - من حيث الاتجاه العام - ياني على النحو التالي: 

»* المرتبة الأولى : الاستخدام الأمثل للموارد البشرية بنسبة /ا, 1/917 

* المرئبة الثانية : جذب الكفاءات الإعلامية بنسبة 0 , 1/4 

* المرتبة الثالثة : الاستخدام الأمثل للموارد المالية المتاحة بنسبة "7, 41/. 

* المرتبة الرابعة : النهوض بالرسالة الإعلامية بنسبة "051/. 

»* المرتبة الخامسة : تحقيق التوازن بين رغبات الأفراد وأهداف المؤسسة وتحقيق أهداف 

المؤسسة بنسبة 70٠‏ كل منهما. 


نا . 
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جدول رقم (18) 
اتجاه القيادات الصحفية والإدارية في مصر 


نحو الآهمية النسبية لأهداف التنظيم 

أمداف التتظسيم القيادات | القيادات | الاتهاء 

الصحفية | الإدارية | العام 

الاستخدام الأمثل للموارد البشرية لردوطل أهفرلام | لارمو 
جذب الكفاءات الإعلامية درام قرام ولام 
الاستتخدام الأمثل للموارد المالية المتاحة موعة انيت ]ا #رذي 
| النهرض بالرسالة الإعلامية ورلا# عرقلا | ظاراكة 
نحقيق التوازن بين رغبات الأفراد وأهداف المؤسسة فركة إهرلاة” | جيجه 
تحقيق أهداف المؤسسة ١‏ ليعة إعيرئة | عوعة 


كما تدل البيانات على وجود درجة من التفاوت في تحديد أهمية أهداف التنظيم 

بين القيادات الصحفية والإدارية وذلك على النحو التالي: 

-١‏ بينما يأتي هدف الاستخدام الأمشل للموارد البشرية' في المرتبة الأولى لدى 
الصحفيين بنسبة /٠١١‏ يأتي هدف الاستخدام الأمثل للموارد المالية المتاحة في 
المرتبة الأول تدى الإداريين بنسبة ./٠١١‏ 

؟- وبينما يائي هدف اجذب الكفاءات الإعلامية في المرتبة الثانية لدى الصحفيين 
بنسبة 87,4/ يأئي ذات الهدف وهحدف الاستخدام للموارد البشرية في المرتبة 
الثانية تدى الإداريين بنفس النسبة. 

؟- بينما يأتي هدف الاستخدام الأمل موارد المالية وهدف تحقيق التوازن بين رغبات 
واهداف المؤسسة في المرتبة الثالشة لدى الصحفيين بنسية 51.8/ يأتي 
هدف النهوض ف الرسالة الإعلاميةة في المرتبة الثالثة لدى الإداريين بنسبة 106 


4 - بيئما يأتي تمحقيق التوازن بين رغبات الأفراد وأهداف المؤسسآفي المرتية الخامسة 
لدى الإداريين ينسبة © ,71 يأتي هدف التهوض بالرسالة الإعلامية في المرتبة 
ا خامسة لدى الصحفيين بنسبةه , 1/70 
وهكذا يتضح من هذه النتائج» ومن الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسات 
الصحفية: مستخدماً المقابلة والملاحظة بالمشاركة» عدة مؤشرات من أهمها: 
- تعد مشكلة الأفراد (الاختيار» والاستخدام) ووضع الرجل المناسب في المكان 
المناسب من أهم مشكلات التنظيم في المؤسسة الصحقية المصرية؛ نتيجة للملكية 
العامة للمؤسسة. 
- الإداريون في المؤسسة الصحفية المصرية أكثر اهتماماً بهدف النهوض بالرسالة 
الإعلامية وهدف تحقيق التوازن بين رغبات الأفراد وأهداف المؤسسة من 
الصحفيين. 
د ) الأهمية النسبية لأهداف التنظيم لدى القيادات الصحفية والإدارية في المغرب: 
يوضح الجدول رقم (11) ترتيب أهداف التنظيم ندى كل من القيادات 
الصحفية والإدارية في المغرب من حيث درجة الأهمية» وتدل بيانات هذا الجدول على 
أن ترئيب هذه الأهداف - من حيث الاتجاه العام - يأئي على النحو التالي: 
* المرتبة الأولى : الاستخدام الأمثل للموارد المالية بنسبة ./1١١‏ 
المرتبة الثانية: الاستخدام الأمشل للموارد البشرية وجذب الكفاءات الإعلامية بنسبة 
اا 
* المرتبة الثالثة : تحقيق التوازن بين رغبات الفراد وأهداف المؤسسة بنسبة ./5٠‏ 
* المرتبة الرابعة: النهوضص بالرسائة الإعلامية بنسبة 8 1/5. 


جدول رقم (211) 
أتجاه القيادات الصحفية والإدارية في المغرب 


نحو الآهمية النسبية لأهداف التنظيم 
أهداف التتضليم القيادات | القيادات ٠|‏ الاتجاء 
الصحفية | الإدارية | العام_ أ 
الاستخدام الأمثل للموارد المالية لخمسد و وه 
الاستخدام الأمثل للموارد البشرية 00000 
جذب الكفاءات الإعلامية ل 00 
تحقيق التوازن بين رغيات الأفراد وأهداف المؤسسة 0 
النهوض بالرسالة الإعلامية 1 


كما ندل البيانات على وجود درجة من التباين في تحديد أهمية أهداف التنظيم 

بين القيادات الصحفية والإدارية وذلك على النحو التالي: 

-١‏ بينما يأني هدف الاستخدام الأمثل للموارد المالية فقط على المرتبة الأول بدسبة 
٠‏ لدى الصحفيين تاتي أهداف الاستخدام الأمثل للموارد المالية' و الاستخدام 
الأمثل للموادر البشرية و :جذب الكفاءات الإعلامية و'تحقيق التوازن بين رغيات 
الأفراد وأهداف المؤسسة في المرتبة الأولى تدى الإداريين بنسبة ./١١١‏ 

- تأتي أهداف الاستخدام الأمثل للموارد البشرية و النهوض بالرسالة الإعلامية 
و 'جذب الكفاءات الإعلامية في المرتبة الثائية لدى الصحفيين بنسبة ./0٠‏ 

ويتضج من هذه الننائج» ومن الدراسة التى قام بها الباحث في المؤسسة 
الصحفية المغربية عدم إدراك أهمية التنظيم الإداري في العملية الإعلامية؛ وهو ما 
يؤكد النظرة القاصرة التي تقوم على استقلال التحرير بشؤون الرسالة الإعلامية, نما 

يؤكد عدم وضوح أهداف التنظيم لدى الفريقين. 
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ثانيا: التخصصي وتقسيم العمل: 

أوضح الباحث في الباب الأول - في الجزئية الخاصة بمفهوم التنظيم ومبادئه 
ونظرياته -- أن مبدأ التخصص وتقسيم العمل له دور رئيس في رفع مستوى الناتج 
العام للمؤسسة وخفض التكاليف» وأشار إلى ما يترتب على التخصص وتقسيم العمل 
من زيادة في كفاءة الأداء. 

وقد قام الباحث - من خلال دراسته اليذائية - باختبار مدى تطبيق هذا المبدأ 
في واقع الممارسة العملية» وتشيرالبيانات الخاصة بهذه الجزئية لى عدة نتائج من أهمها: 
-١‏ اتجاه الصحفيين في مجتمعات اليدراسة نحو التخصيص في العمل الصحفي: 

يوضح الجدول رقم (19) أن الاتجاه العام للعينة في جميع مجتمعات الدراسة نحو 
آهمية التخصص في العمل الصحفي بلغ 4, !/. ما بل على أزدياد الاتجاه العام في 
أوساط الصحفيين نحو التخصص وتقسيم العمل» وهو ما يفرضه تعدد أهداف المؤسسة 
الصحفية. والأوضاع التنافسية الي تعيشها المؤسسات الصحفية اليوم. 

جدول رقم )١1(‏ 
درجة موافقة الصحفيين في مجتمعات الدراسة على أنه 
من الأفضل أن يبخصص الصحفي في محال معين 


| فثات الصحفيين حسي خبراتهم _ | السعودية_ | مصر | المغرب 

أقل من 4 سنوات للم الام 2 

| من 4 -8 سنوات. أو ارم لام 0000 

أكثر من 4 سنوات مام لكشل الشكتت: 

افيه قا ا اا ]جيهت | ميم | ايتد | قيئ | 


-١‏ أتهاه الصحفيين السعوديين نحو التخصص في العمل الصحفي: 

كما يوضح الجدول السابق رقم )١9(‏ أن الاتجاه العام للعينة السعودية نحصو 
آهمية التخصص وتقسيم العمل بلغت 7/70 وجاءت تقسيماتها على النحو التالي: 
الفئة الأولى : ./8٠‏ 


> الفئة الثانية : “ار #8/ 
الفعة الثالثة : م , لالهلا 

ومن خلال هذه النتائجء ومن الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسة الصحفية 
السعودية يخلص إلى أن الفئة متوسطة الخبرة لا تحبذ التتخصص بذات الاتهاه العام 
للفثتين الأفل والأكثر خبرة» ويرجع الباحث هذا إلى أن عذه الفئة تعاني مسن ضيق 
المساحة المتاحة أمامها للتحرك فتلجأ إلى العمل في غتلف المجالات الصحفية في محاولة 
منها للحصول على مساحة أكبر للحركة وبائتائي للوصول إلى المراكز الأعلى 
؟- الائجاه العام للصحفيين في المؤسسة الصحفية المصرية ثحو التخصص: 

يوضح الجدول السابق أيضاً أن الاتجاه العام للموافقة على أنه من الأفضل أن 
يشخصص الصحفي في مجال معين بلغت نسبئه 8 , 6؟/ كما بلغت 7, 80 للفئة الأولى» 
5 , از للفعة الثانية. ٠٠١‏ للفثة الثالثة. 

ومن خلال هذه التتائج ومن الدراسة التي قام بها الباحث في اللؤسسة الصحفية 
اللصرية يخلص إلى أن الفئة المتوسطة لا تتحمس للتخصص. لأنه يمثل لها معاناة كما 
هو الحال في المؤسسة الصحفية السعودية؛ وإن كانت المساحة المتاحة أمام هذه الفئة 
أكبر نتيجة للأدوار الاجتماعية والسياسية التي تقوم بها القيادات الصحفية في مصر مما 
يفرض عليها تفويض كثير من صلاحياتها للفثة المتوسطة. 
5 - انهاه الصحفيين في ا مغرب نحو التخصص: 

يوضح الجدول السابق أيضأ أن الانجاه العام للصحفيين في المرب نحو درجة 
الموافقة على التخصص وتقسيم العمل بلغت نسبته /77,17/ ولم توافق عليه الفئة 
الأولى في حين وافقت عليه الفئة الثانية بنسبة ٠١١‏ / والفئة الثالثة بنسية 17 1/57 

وتشير هذه النتائج مع ما لمسه الباحث من ملاحظات إلى أن التخصص لا يمكل 
أي أهمية للفثة الأونى نتيجة لصغر حجم المؤسسة الصحفية المغربية وقلة إمكاناتها 
وبالتالي طموحاتهاء وهو نتيجة لحدودية أهذاف المؤسسة الصحفية المغربية التي تتركز 


في الأعداف السياسية الحزبية والتى تخدم في الغائب من خلال تخصص واحد هو 
الكتابة الأدبية. 

كما يشير ارتفاع درجة الموافقة على التخصص في الفئات الأعلى إلى شعور تلك 
الفئات باهمية التخصص إذاما رغبت المؤسسة الصحفية المغربية في تطوير أهدافها 
وإمكاناتهاء وهو كذلك نتيجة للممارسة الحزبية لهذه الفئات مما يلقي عليهم أعباء لا 
مجال لهم بالتفوق والتمييز فيها إلا بالتخصص. 
كالثاً: وحدة القيادة: 

يناقش الباحث في هذه الجزئية الفرضية التي مؤداها أنه: جب أن يكون 
للمرؤوس رئيس واحد يتلقى منه التوجيهات والتعليمات بما يكفل تحقيق الكفاءة 
الإنتاجية" من خلال واقع الممارسة الفعلية للعمل الصحفي والإداري في المؤسسات 
الصحفية عينة الدراسة» وذلك عن طريق تحديد قيادات المؤسسة الصحفية؛ والتعرف 
على طبيعة العلاقة بينها والآثار التنظيمية المترتية عليهاء والتعرف على نظرة الصحفيين 
بمختلف فئات سئوات خبراتهم - تجاه العملية القيادية وآثارها التنظيمية» وأثر سنوات 
الخبرة على هذه النظرة. 

وقد اتضح للباحث من خلال الدارسة الميدانية التي قام بها عدة نتائج من أهمها: 
-١‏ الفصل بين شؤون الإدارة وشؤون التمحرير: 

إن من أهم ما يميز المؤسسة الصحفية وجود قطبين للعملية القيادية داخل 
التنظيمء القطب الأول هو القيادة الصحفية» والآخر القيادة الإدارية؛ وهذه 
الازدواجية على الرغم من كونها مشكلة تنظيمية إلا أنها تمل خاصيته نتفرد بها 
تنظيمات المؤسسات الصحفية. 

وقد أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن سبب كثير من الازدواجية في القيادة 
ناتج عن عدم معرفة الواجبات والمسؤوئيات وحدود كل وظيفة من هاتين الوظيفتين 
القياديتين» فقد لمس الباحث بعض التدخلات القتية من جانب بعض القيادات الإدارية 
في شؤون التحريرء وتدخل بعض القيادات التحريرية في شؤون العملية الإدارية: 


وذلك لعدم وجود اللوائح الداخلية المنظمة للعمل في كثير من المؤسسات الصحفية 
عيئة الدراسة. 
ومع أن الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية نحو مدى الفصل بين شؤون 
الرسالة الإعلامية والشؤون الإدارية- كما يوضحه الجدول رقم (18)- يؤكد أن 
الفصل يتم بوضوح بنسبة 741.4 إلا أن الواقع الذي كشفه الباحث - من خلال 
المقابلة والملاحظة بالمشاركة - يشير إلى وجود تداخل كبير في بعض الأحيان بين 
المسؤولية الإعلامية والإدارية راجع إلى أن الفصل بين شؤون الرسالة الإعلامية 
والشؤون الإدارية قائم نظرياً؛ لانعدام اللوائح الداخلية» وعدم وجود لوائح عامة 
حاسمة مما يتيح أمام بعضهم فرصة التحرك ويسمح بهذه الإزدواجية”". 
جدول رقم (14)» 
نسبة موافقة القيادات الصحفية والإدارية في المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة 
على أن الفصل بين شؤون الإدارة وشؤون الإدارة وشؤون التحرير يتم بوضوح 


1 ال لووك 1 القيادات الصحفية _ القيادات الإدارية 


| السعودية _ حيرط 000 
مام لاا 

مصر 

المغرب د 1100 1 : 

الانتجاه العام ____ اسل كل 


؟- الجمع بين وظيفتي ركيس التحرير وأعلى وظيفة إدارية: 
تعاني بعض المؤسسات الصحفية من مشكلة تنظيمية ناقهة من استقلالية الوظيفة 


)١(‏ وهذا ما يفسره الأستاذ إياد مدني مدير عام مؤسسة في أحد اللقاءات العلمية التي عقدها معد 
الباحث قوله :إن طبيعة نظام المؤسسات الصحفية قد تؤدي إلى مزيد من الخلافات إذا صاحيها 
عدم الفهم» فهذ! النظام قديم وتجاوز أغراضوغير مكتمل» وقابل لانقسيرات. ويضيف سيا آخر 
من أسباب الخلاف قيقول: آيضاً صلة رئيس التحرير بوزارة الإعلام امباشر قد تكون سببأ من 
أسباب الخلاف» حيث يشعر رئيس التحرير بأنه في مركز أعلى من المؤسسة ولا تستطيع محاسبتة. 


د ا اا ا 2 


لس+ل”<<ببتاتستبيبتباتبببب يبيب -بيجبييييييس ممم 
الإعلامية والوظيفة الإدارية داخل المؤسسة: إذ يؤثر انعدام التنسيق وضعف التعاون 
الفعال بين القطاعين تأثيراً سلبياً في كفاءة التنظيم بوجه عاء”. 

جدول رقم (15) 
نسبة مواققة عينة الصحفيين في جتمعات الدراسة على أنه كثيراً ما يحدث تعارض بين 


القيادة الإدارية والتحريرية بما يؤدي إلى اضطراب العمل 


سنوات الخبرة | أقل من 4 | من : إل أقل من | 8 سنوات | الاتجاء 
الدرل_ __ _ سنوات 4 سئوات فأكثر_ | العام 
السعودية 54 33 1 ”7 
فصر _اءلاه أرءة سلكت 'رقة 
الانجاه العام ا 


ويوضح الجدول رقم (14) أنه كثيراً ما يحدث تضارب بين القطاعين الإداري 
والإعلامي للمؤسسة حيث بلغت نسبة موافقة الصحفيين في السعودية ومصر - على 
أنه كثيراً ما يحدث تعارض بين القيادة الإدارية والتحريرية بما يؤدي إلى اضطراب 
العمل -- 71/,7/» كما بلغت درجة الموافقة في العينة السعودية 1/ وفي العينة 
المصرية 788,1 ويرجح الباحث السبب في اتخفاض النسبة قي مصر عنها في السعودية 
لسبب واضح هو أن السلطة التحريرية والإدارية في مصر في يدر رجل واحده إضافة 
إلى أن معالم المؤسسة الصحفية والمسؤوليات الإعلامية والإدارية في الؤسسة المصرية 
أكثر وضوحاً وبالتالي تقل احتمالات التداخل بين الوظائف قياساً إلى السعودية. 

أما في المغرب فلا توجد هذه المشكلة لأن المؤسسة الصحفية المغربية من الصغر 
ومن قلة الإمكانات إلى الدرجة الى تجنبها هذه المشكلة. 

ويسؤال المبحوثين من الصحفيين عن مدى موافقتهم على عدم جمع أعلى سلطة 
تحريرية وأعلى سلطة إدارية في شخص واحد وافق. 


(1) تلجأ بعض المؤسسات الصحفية في محاولة تلاني هذا الإشكال إلى الجمع بين الوظيفة التحريرية 
والإدارية في يد رجل وأحد. 


ا ل 0ك 
جدول رقم 27١(‏ 
نسبة موافقة عينة الصحفيين في مجتمعات الدراسة على عدم الجمع 
بين الوظيفة الإدارية العليا والوظيغة التحريرية العليا في شخص واحد 


أقل من 4 | من : إلى آقل من | + سنوات | الاتجاء 
صنوات سئوات فأكثر_ | العام 
1 عه .ده ]ا٠إرهة‏ 
درك عه | ٠٠١١‏ |١5يمه‏ ]| 
الانهاء العام 5 لفق 


417,1 من الصحفيين في مجتمعات الدراسة على ذلك في حين وافق 40/ في 
السعودية 58,7/ في مصرء في حين لم تجب العينة المغربية لأن الواقع الفعلي 
للمؤسات الصحفية فيها يجمع فيه رئيس التحرير بين القيادتين الإدارية والتحريرية 
معاً. وبإستقراء الإجابات التفصيلية بآراء فئات العينة حسب عدد سنوات الخبرة» 
اتتضح عدة ثتائج من أهمها: 

أ) المملكة العربية السعودية: 

تبلغ نسبة موافقة الصحفيين من فئة الخبرة الأقل من 4 سنوات على عدم الجمع 
بين وظيفة رئيس التحرير والمدير العام أو رئيس مجلس الإدارة في شخص واحد 5١‏ 
بينما تبلغ لدى فئة الخبرة ما بين 4 إلى 4 سنوات /2٠‏ ولدى فثة الخبرة الأكثر من 48 
سنوات 08,5// ما يشير إلى أنه كلما زاد الاتجاه نحو عدم الجمع بين الوظيفتين 
القيادتين؛ إدراكاً لصعوية الجمع وتأثيره السلبي على العمل الصحفي. 

ب) فصر: 

تبلغ نسبة موافقة الصحفيين من فئة الخبرة الأقل من 5 سنوات8, 7/47 » على 

حين تبلغ لدى فئة الخبرة ما بين 4 إلى 8 سنوات /2٠‏ ولدى فئة الخبرة الأكثر من 8 


1/1٠١ سنوات‎ 
21001 0 0 00001352 7: 


دار جرير للنشر والتهزيع 


ويلاحظ أن درجة الرفض لبد جمع وظيفتي رئيس التحرير والمدير العام - 
أورئيس مجلس الإدارة - في يد شخص واحد أشد لدى فئة الخبرات الأكثر من 48 
سنوات والتي بلغت 2٠٠١‏ » وشدة الرفض هذه ميررة من التاريخ الطويل للمؤسسة 
الصحفية المصرية والتى أتيح للعاملين فيها فرصة الإدراك المبكر لخطورة الجسع بن 
القيادتين. 

ويؤكد هذه التتائج الاتجاه العام للصحفيين الذي يوضح أن من الأفضل عدم 
الجمع بين وظيفة رئيس التحرير وأعلى سلطة إدارية بالمؤسسة. 
*- نوع التخصص الماسب للقائم بعمل الوظيفة القيادية العليا: 

كثيراً ما يتردد سؤال حول نوع التخصص المناسب للقيادة العليا في المؤسسة 
الصحفية - المدير العام في السعودية؛ والمغربء أو رئيس مجلس الإدارة في مصر - هل 
يكون إدارياً محترفًءام لابد أن يكون صحفياً مشهوراً: وهي الإشكالية التي لا تنفرد بها 
المؤسسات الصحفية: وإنما تثار أيضاً في بعض القطاعات ذات النشاط الفنى التخصص 
كالمستشفيات؛ وشركات الأدوية» والمعامل: وبعض الشركات الصناعية, ‏ ' 

ويوضح الجدول رقم (1؟) نسبة موافقة عينة الصحفيين في مجتمعات الدراسة 
على أنه من الأفضل أن يكون شاغل أعلى وظيفة إدارية في المؤسسة الصحفية بمن مارس 
العمل الصحفي» وتدل بياناته على أن نسبة الموافقة في مجتمعات الدراسة - من حيث 
الاتجاه العام -- عالية وتصل إلى حوالي 87/: كما بلغت في المملكة العربية السعودية 
5 وفي مصر 1, 0/5 وفي المغرب 7, 88/ وكانت أكثر وضوحاً لدى الصحفيين 
الأكثر خبرة في جميع مجتمعات الدراسة؛ ما يشير إلى أهمية اكتساب القائد الإداري في 
المؤسسة الصحفية بعض الخبرات الصحفية والإعلامية- إلى جاتب تخصصه وتأهيله في 
الجوانب الإدارية أساساً - التي تحقق له المزيد من التفهم لطبيعة العمل الصحفي 


واحتياجاته. 


جدول رقم )1١(‏ 
نسبة موافقة الصحفيين في مجتمعات الدراسة على أنه من الأفضل 
أن يكون القيادى الأعلى في المؤسسة ممن مار 


أقل من 4 | عن إلى أقل من | 4 ستوات | الاتجاه 
سنوات 6 سنوات فآكثر العام 

[السعودية__ ا | *6.*م م4 4م28 ٠وفة‏ | 
نكف هعم /ارقم ]ا 
157-72 20000 2 0 1 رمم 
| الائهاه العام ا ع 2 لمذالاه 


رابما: السلطة والمسؤولية: 


يعرض الباحث في هذه الجزئية التنائج التى توصل إليها فيما يتعلق بالسلطة 
والسؤوئية في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة من حيث تحديدهاء ووضوحها ومدى 
تدرجهاء وقصر خط السلطة وتفويضهاء ومدى المركزية في التنظيم ومدى نطاق الإشراف» 
وقد جاءت نتائيج الدراسة الميدانية فيما يتلعق بهذه الجوانب على النحو التالي: 
-١‏ تحديد السلطة والمسؤولية: 
يوضح الجدول رقم (11) رأي القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات 
الدراسة في مدى تحديد السلطات والمسؤوليات - من حيث الاتجاه العام - وثدل 
بيانات الجدول على عددة نتائج من أهمها: 
- تبلغ نسبة القيادات الصحفية والإدارية الي ترى أن السلطات والمسؤوليات محددة 
وأن الممارسة تتم وفقاً ها 5 , 787؛ في حين يرى 5,8/ أن السلطات محددة ولكن 
الممارسة لا تتم وفقاً لها. 


- بيتما تجمع عينة القيادات الإدارية على أن السلطات والمسؤوليات محددة والممارسة 
تتم وفقاً لها بنسبة 7٠٠١‏ يرى 475.7/ من القيادات الصحفية أن السلطات 
والمسؤوليات محددة وأن الممارسة ثتم وفقاً لها. 
ومن خلال هذه النتائج» ومن الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسات 
الصحفية عيئة الدراسة يتضح أنه على الرغم من أن نسبة كبيرة جداً من اتجاه العيئة 
ترى أن السلطات والمسؤوليات محددة وأن الممارسة تتم وفقاً فاء إلا أن واقع بعض 
المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة يؤكد عكس ذلك: إذ تأكد للباحث أن هناك تحديداً 
عرقياً للسلطات وا مسؤوليات دون أن يكون هناك تحديد رسميء وترتبط في الغالب 
بشخصية القيادي وثقله في المؤسسة. , 


جدول رقم (2)177 
رأى القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة 
في مدى تحديد السلطات والمسؤوليات 


الرأي القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الاتهاه العام | 

السلطات والمسؤوليات محاددة /اركم ل يل 
والممارسة تتم وفقاً لا 
محددة والممارسة لا ثثم وفقاً لها ا 1# 3 0 

أما بالنسبة لكل مجتمع من مجتمعات الدراسة على حدة فقد جاءت التتائج على 
النحو التالي: 
أ) رأي القيادات الصحفية والإدارية في المملكة العربية السعودية في مدى نحديد 

السلطات والمسؤوليات: 


يوضح الجدول رقم (11) رأي القيادات الصحفية والإدارية في المملكة العربية 
السعودية في مدى تحديد السلطات والمسؤوليات والممارسة لماء وتدل بياناته على أنه 
بينما يرى /8١‏ من القيادات الصحفية أن السلطات والمسؤوئيات محددة وأن الممارسة 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


تنم وفقاً ها ترى جميع القيادات الإدارية أن السلطات محددة وأن الممارسة تتم وفقاً لماء 
كما ترى /5١‏ من القيادات الصحفية أن السلطات محددة ولكن الممارسة شيء آخر. 
جدول رقم (57) 
رأي القيادات الصحفية والإدارية في المملكة العربية السعودية 
لمحو مدى تحديد السلطات والمسؤوليات في الؤسسة وممارستها 


1 الرأي القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الاتهاه العام 

السلطات محددة والممارسة تتم 4 000 1 

وفقأ ها 

السلطات محددة لكن الممارسة 7 ٍِ 4 
لكك ل ل امك ل ا الك 21321 ايب 1 


جة ومن الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسة الصحفية 
السعودية يتضح أنه بالرغم من أن من مفردات العينة يرون أن السلطات 
محددة والممارسة تتم وفقاً لها إلا أن واقع المؤسسة الصحفية يؤكد خلاف هذاء ففيما 
عسدا القياداة العليا التحريرية والإدارية - لا يوجد تحديد رسمي للساطات 
والمسؤوليات. إنما هناك تحديد عرفي يرتبط صعوداً وهبوطاً بشخصية القيادي في أي من 
القطاعات المختلفة في المؤسسة. 

وعلى الرغم من أن العينة تجمع على أن السلطات محددة خصوصاً في الوظائف 
القيادية إلا أن واقع الممارسة يؤكد وجود تجاوزات هذا التحديدء مما يعني أن الممارسة 
للسلطات والمسؤوليات في الغائب ترتبط بشخص القيادي في التحرير أو في الإدارة: 
ويرى الباحث أن سبب هذا التجاوز يرجع تعدم وجود تحديد دقيق رسمي وقاطع 
لصلاحيات ومسؤوليات القيادة الإدارية والتحريرية - خصوصاً فيما يتعلق بالعلاقة 
بين التحرير والإدارة في الوظيفة القيادية العليا. 
ب) رأي القيادات الصحفية والإدارية في مصر نحو تحديد السلطة والمسؤولية 

وتمارستها: 


دار جرير للنشر والتوزيع 


أجمعت عينة المبحوثين من القيادات الصحفية والإدارية في مصر على أن 
السلطات والمسؤوليات محددة وأن الممارسة تتم وفقاً لا 

وعلى الرغم من هذا الإجماع وبائرغم من كون المؤسسة المصرية كثر انضباطاً في 
هذا المجال إلا أن الواقع العملي يؤكد أن هناك وظائف مهمة في المؤسسة الصحفية 
المصرية خصوصاً في مجال التحرير ليسس لحا سلطات ومسؤوليات محددة وواضحة 
ورسمية مثل وظائف المؤسسة وإفا يكتفي بالعرف في تحديد المهام الى ترتبط في 
الغالب بشخصية شاغل أي من هذه الوظائف. 
ج) رأي القيادات الصحفية والإدارية في المغرب في مدى تحديد السلطات 

والمسؤوليات وممارستها: 

تجمع عينة المبحوثين من القيادات الصحفية والإدارية في المغرب على أن 
السلطات والمسؤوليات مددة وأن الممارسة تتم وفقا ها. 

وتؤكد نتائج الدراسة التى قام بها الباحث للمؤسسة الصحفية المغربية أن نلك 
المؤسسة لا تواجه مشكلات في هذا الجانب. إذ يساعد الحجم الصغير للمؤسسة 
والإمكانات المحدودة لها على غياب إشكاية تحديد السلطات والمسؤوليات التي تتضح 
بصورة أكبر من المؤسسات الصحفية الكبيرة. 
سلطات ومسؤوليات رئيس التحرير؛ وسلطات ومسؤوليات أعلى سلطة إدارية 
4 المؤسسة: 

نواجه كثير من المؤسساث الصحفية مشكلة عدم التحديد الواضح لسلطات 
ومسؤوليات التحرير مقابل سلطات ومسؤوئيات أعلى سلطة إدارية: وعلاقة كل 
منهما بالآخرء خصوصاً في الجوانب الإدارية والمالية المرتبطة بالتحرير. 

ويوضح الجدول رقم (4؟) رأي الصحفين في مجتمعات الدراسة في مدى تحديد 
سلطات ومسؤوليات كل من رئيس التحرير وأعلى سلطة إدارية والذي يتضح من 
بياناته أن نسبة كبيرة من العينة بلغت ,70/8 ترى أن السلطاث والمسؤوليات محددة 


بشكل واضيح من خلال الوضع التنظيمي للمؤسسة؛ وتصل هذه النسبة إلى 58 في 
السعودية وإلى 725,1 في مصرء وإلى ”, 47 في المغرب 
ورم هذه النتيجة الإيجابية إلا أن الباحث لاحظ من خلال الملاحظة بالمشساركة 
والمقابلة المفتوحة أن المؤسسات تعائي يشكل حاد مين مشكلة عدم تحديد سلطات 
ومسؤوليات كل من رئيس التحرير وأعلى سلطة إدارية خصوصاً في الجوانب المالية 
والإدارية المرتبطة بالتحرير؛ ويرجع الباحث السبب في ذلك إلى عدة عوامل من أهمها: 
- عدم وضوح سلطات ومسؤوليات المدير العام تجاه التحرير التي حددها نظام 
المؤسسات الصحفية السعودية؛ إذ يخضع المدير العام للمسؤولية في هذا الجانب 
على الرغم من أن المسؤول الأول - وحسب نص النظام - هو رئيس التحريرءفهذه 
المسؤولية التي يتحملها المدير العام تجعل له حق التدخل في سير العمل المصحفي 
بشكل أو بآخر. 
- عدم وجود تنظيم رسمي مكتمل المكونات يقوم على أسس علمية في معظم 
المؤسسات العربية. 
- علاقة رئيس التحرير المباشرة بوزارة الإعلام في المملكة العربية السعودية تجعل منه 
قوة تنجاوز حدود السلطات والمسؤوئيات المحددة له. حسب مكاثة الصحيفة 
ومكانته الشخصية. 
جدول رقم (14) 
رأي الصحفيين في مجتمعات الدراسة في أن سلطات ومسؤوئيات 
رئيس التحرير وأعلى سلطة إدارية في المؤسسة الصحفية محددة 


سنوات الخبرة | أقل من 4 من : إلى أقل من | ه سنوات | الامهاء 
| الدوك_ سات الاكر ١‏ العلوبت 
| السعودية /ات1 كرمة 00 
عضر ه؟ لط يكم 
ا مغرب 5 0000 14 ارم 
الاتجاه العام 01 


بدي ل تي للبليليبيس يسيس هه 
؟'- تدرج السلطة: 
يعد مبدأ تدرج السلطة من أهم عناصر السلطة والمسؤولية ويعنى هذا المبدآ 
توفير ضمانات انسياب السلطة من أعلى إلى أسفل وفقاً للمستويات الإدارية الموجودة 
في التنظيم بما يكفل فاعلية التنظيم 
ولأهمية هذا المبدأ في ضمان فاعلية تنظيم المؤسسات الصحفية قام الباحث 
باستخدام أسلوب الملاحظة بالمشاركة في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة للوقوف 
على مادى وجود هذا المبدأ والالتزام بهء وجاءت نتائج الدراسة على النحو التالي: 
- لا تلتزم بعض المؤسسات الصحفية عينة الدراسة بهذا المبدأء فتجد الإدارة العليا 
تنجاوز الإدارات الوسطى فتصدر أوامرها للمحررين مباشرة: وقد لمس الباحث 
هذا التجاوز في مؤسسة صحفية واحدة إذ تجد رئيس التحرير يوجه محرراً صغيراً 
متخطياً مديري التحرير ورؤساء الأقسامء وهذا التجاوز للبدا ندرج السلطة بثم في 
قطاع التحرير بالتحديد. 
- وجد الباحث باقي المؤسسات الصحفية (عدا المؤسسات المغربية) تلشزم بهذا المببدا 
خصوصاً في مصر حيث الحجم الميكلي للمؤسسة كبير جداً. 
- لا تهد المؤسسة الصحفية في المغرب حاجة للأخل بهذا المبدأ لصغر حجم المؤسسة 
وقلة عدد العاملين فيها. 
-7٠‏ شتطوط السلطة والمسؤولية: 
يعد وضوح خخطوط السلطة والمسؤولية وقصرها من أهم سمات التنظيم الفعال» 
وبدراسة هذه الجزئية في واقع المؤسسات الصحفية توصل الباحث إل النتائج التالية: 
- تؤكد جميع الفيادات الصحفية والإعلامية في جميع المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة 
أن خطوط السلطة والمسؤولية واضحة وتمنع التداخل. 
- على الرغم من وضوح خطوط السلطة والمسؤولية إلا أن عدم وضوح سلطات 
ومسؤوليات عدد من الوظائف التحريرية يقلل من قعائية هذا المبدأ؛ إذ وجد الباحث 
في قطاع التحرير في بعض المؤسسات غموضاً يشوب خطوط السلطة والمسؤولية. 


ف و ل ا 


- تئميز خطوط السلطة والمسؤولية في المؤسسات الصحفية بالقصرء وهذا راجع لقلة 
ا مستويات الإدارية بين قمة الهرم وقاعدته في المؤسسات الصحفية؛ مما يزيد من فرص 

فعالية التنظيم وكفاءته 

*'- تفويضض السطلة: 

تفرض طبيعة المؤسسة الصحفية مبدأ تفويض السلطة إذا ما أريد للتنظيم أن 
يعمل بكفاءة وفعالية: ولمذا كان لا بد من الوقوف على مدى تحقق هذا المبدأفي 

المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة. 

وبتحليل نتائج الدراسة حول مبدأ تفويض السلطة في المؤسسات الصحفية عيئة 
الدراسة والواردة بالجدول رقم (1) استخلص الباحث أهم النتائج الخاصة بهذه 

الجرئية على النحو التالي: 

١‏ ) يؤكد اتهاء القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة أن التفويض السائد 
أكبر ما يكون على مستوى الإدارة العليا بنسبة /05١,5‏ وهو ما يؤكد الاتجاهات 
المركزية للتنظيمات الصحفية في عينة الدراسة. 

ب) ينعدم التفويض على جميع المستويات بشكل أكبر في قطاع التحرير. 
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جدول رقم (5؟) 
آراء عينة المبحوثين من القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات 
الدراسة في مستوى التفويض السائد في تنظيم المؤسسات الصحفية 


الرثي | القياداث الصحفية | القيادات الإدارية | الاتهاء العام 
السعودية 
- على جميع مستويات 5 < 
- على مستوى الإدارة التفيذية 200 كين 1 
- على مسثوى الإدارة العليا 1 لررة 2 
مصرة 
- على جميع مستويات لكين 5 رلا 
- على مستوى الإدارة التتفيذية لام ِ_- م1 
- على مستوي الإدارة العليا لرعة ملام ة 
المغرب: 
- على جميم مستويات ٍِ 5 3 
- على مستوى الإدارة التنفيذية برعة - 1 
- على مستوى الإدارة العليا فرعة 0 3 
الائهاه العام : 
- على جميم مستويات 3 يكن 1 
- على مستوى الإدارة التنفيذية رمع 1 14 
| - على مستوى الإدارة العليا اوكرل لررة كراه 


وبإضافة هذه النتائج إلى نتائج الملاحظة بالمشاركة التي قام بها الباحث يمكن 
الوصول إلى عدة مؤشرات في كل مجتمع من مجتمعات الدراسة من أهمها: 
أ) السعودية : 
- لا يتم التفويض إلا على مستوى الإدارة العلياء حيث يفتقد واقع المؤسسة الصحفية 
السعودية - في الغالب- التفويض على جميع المستويات» وهذه نتيجة طبيعية لعدد 
من العوامل البيئية امحيطة بالؤسسة الصحفية السعودية. 


ب) فصر: 

- بالرغم من أن ه ,/ا7/ من القيادات الصحفية والإدارية يرون أن التفويض يتم على 
جميع المستويات إلا أن نتائج الملاحظة بالمشاركة تشير إلى أن التفويض يتم بالدرجة 
الأولى على مستوى الإدارة العليا وبالدرجة الثائية على مستوى الإدارات التنفيذية. 

ج) المغرب: 

- يتم التفويض على مستوى الإدارة العلياء حيث تنعدم الحاجة لوجود هذا المبدا طبقاً 
لظروف المؤسسة الصحفية المغربية صغيرة الحجم والعدد. 

5) المركزية واللامركزية: 

ترتبط فعالية التنظيم وكفاءته بمدى المركزية واللامركزية في التنظيم؛ وهو ما 

تحدده عدة عوامل منها حجم المنظمة» وعدد أفرادهاء وتشعب المهام والوظائف الني 

اتقوم بها الؤسسة. 

وتعد المؤسسة الصحفية الحديثة من التنظيمات التي محتاح إلى دراسة المستوى الملائم 
ها من المركزية واللامركزية. ويحاول الباحث في هذه الجزئية الوصول إلى ثتائج عملية 

تساعد المؤسسة الصحفية في الوصول بتنظيمها إلى المستوى المطلوب من الكفاءة والفاعلية. 

وبتحليل ننائج الدراسة الميدانية حول مستوى المركزية السائد في تنظيم 
المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة والواردة بالجدول رقم )١١7(‏ استخلص الباحث 

أهم النتائج الخاصة بهذه الجزئية على النحو التالي: 

أ) ترى نسبة ضئيلة من القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة أن التنظيم 
تسوده المركزية. 

ب) على الرغم من أن ما نسبته حر /9/١‏ من القايدات الصحفية والإدارية ترى أن 
المركزية تتم في الشؤون المالية إلا أن الممارسات الفعلية داخل التتظيم تؤكد سيادة 
مبدأ المركزية في التنظيم بوجه عام ويكون أكثر وضوحاً في الشؤون المالية. 

كما تدل بيانات الجدول» ونتائج الدراسة التي قام بها الباحث باستخدام 
الملاحظة بالمشاركة في مجتمعات الدراسة على عدة مؤشرات من أهمها: 


جدول رقم (5؟) 


آراء عينة المبحوثين من القيادات الصحفية والإدارية في جتمعات 


: الدراسة في مستوى المركزية السائد في 
-- الزاق القيادات الصحفية 
السعودية 

- مركزية مطلقة. 3 
- مركزية في الشؤون المالية. 00 
- لا مركزية. - 
فصر 

- مركزية مطلفة. لم 
- مركزية في الشؤون المالية. رلا 
- لا مركزية 1 
المغرب: 

- مركزية مطلقة. م 
- مركزية في الشؤون المالية. كا 

- لا مركزية. 3 
الاتهاء العام : 

- مركزية مطلقة, وه 
- مركزية في الشؤون المالية. ا 
- لامركزية. 5 امنا 
أ ) السعودية: 


المؤسساث الصحفية 

القيادات الإدارية أ الاتجاه العام | 
1 3 
اا 44 
يكن 3 
نل 000 
.رولا ااه 
بكرن /ارم1 
06 0101 
فرنة رون 
يديل 14# 
ا رالا 
ارا 1 


- تؤكد الممارسات الفعلية داخل التنظيم سيادة المركزية فيه ويكون أكثر وضوحأ في 
الشؤون امالية ويعد مستوى المركزية في تنظيم المؤسسة الصحفية السعودية أعلى 
من مستواه في امجتمعات الأخرى لعدد من العوامل المؤثرة في تنظيم المؤسسة. 


ب) مصر: 


- على الرغم من أن 718.1 من القيادات الصحفية والإدارية يرون أن التنظيم 
ليس مركزية إلا آن الواقع يؤكد أن تنظيم المؤسسة الصحفية المصرية لا يتصف 
بالمركزية المطلقة في الوقت ذاته لا يأخذ بمبدا اللامركزية مما يعن أن التنظيم يأخمذ 
كبدأ مركزية التخطيط ولا عركزية التنفيذ. 


جا المغرب: 
- يسود تنظيم المؤسسة الصحفية المغربية مبدأ المركزية في التخطيط والتتقيذ» مما يعني 
وجود مركزية مطلقة. 
- مدى ملاءمة المركزية للعمل الصحفي: 
يدعي بعضهم أن المركزية لا تتناسب والعمل الصحفيء في الوقت التي يؤكد فيه 
بعضهم الآخر أن طبيعة المؤسسة الصحفية والعمل الصحفي تستدعي وجود المركزية 
حتى يمكن السيطرة على العملية الإعلامية التي تقوم بها المؤسسات الصحفية. 
وحتى يصل الباحث إلى رؤية أوضح فيما يتعلق بهذا الجانب طرح على عينة 
الصحفيين من مختلف الفئات في مجتمعات الدراسة سؤالاً عن أيهما أنسب للعمل الصحفي 
- المركزية أم اللامركزية؟ وبجاءت النتائج على النحو الذي يوضحه الجدول التالي(797): 
جدول رقم (77) 
آراء الصحفيين في مجتمعات الدراسة نحو مدى ملاءمة 
المركزية واللامركزية لطببعة العمل الصحفي 
أقل من 4 | من : إلى أقل | + سئوات | الاتهاء 
مجتمعات الدراسة سنوات | من 4 سنوات | فأكثر | العام 
السعودية : 
- اللامركزية لا تتناسب والعمل الصحفى 1 لرعه وليف فوع 
- المركزية تتناسب والعمل الصحفى 10 000 حاف ا انا 
مصر: 


- اللامركزية لا تتناسب والعمل الصحفى | ١,لاه‏ ىلام لارههم |4,ثالا 

- المركزية تنناسب والعمل الصحفى _ 0 0 - اناد 
المقرب: 

- اللامركزية لا تتاسب والعمل الصحفى 5 عه 0 ارا 

35 1 | م 

4ه 

ر ‏ والشتل ا 9 8 ا 1 1 
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ويشير الاتجاء العام إلى أن الصحقيين بمختلف فتاتهم في مجتمعات الدراسة 
الثلاثة لديهم قناعة بأن المركزية تخدم طبيعة العمل الصحفيء وأن اللامركزية تعطل 
هذا العمل وتشكل خطرا على الإنتاج الصحفي؛ إذ يرى 51,8/ من إجمائي العيئة أن 

اللامركزية في اتخاذ القرار لا تتناسب وطبيعة العمل الصحفي. 

أما بالنسبة لكل مجتمع على حدة فجاءت المؤشرات على النحو التالي: 

أ) بالنسبة للمؤسسة الصحفية السعودية: يذهب كثير من الصحفيين السعوديين إلى أن 
مركزية العمل الصحفي- خصوصاً في جانب اتخاذ القرار - تتمشى وطبيعة العمل 
الصحفي وخصائصه وهذا ما يفسر اتجاه الصحفيين نحو عدم ملاءمة اللامركزية 
لطبيعة العمل الصحفي(40,/). 

ب) بالنسبة للمؤسسة الصحفية المصرية: توافق أغلبية الصحفين المبحوثين على أن 
اللامركزيةلا نتناسب وطبيعة العمل الصحفي حيث بلغت التسبة 4 ,الا؛ وهو 
ما يشير إلى ميل الصحفيين للمركزية في العملية وإقتناعهم بأهميتها ني تسيير هذا 
العمل. 

ج) بالنسبة للمؤسسة الصحفية المغربية: يوافق الائجاه العام السائد لدى الصحفيين في 
المغرب على أن المركزية تتناسب وطبيعة العمل الصحفي وأن اللامركزية لا 
تناسب العمل الصحفي» وقد بلغت نسبة هذا الاتهاه ,1/4176 

1- نعلاق الإشرافة 

من أهم عوامل نجاح التنظيم وضمان قاعليته وكفاءته وجود نطاق إشراف 
ملائم داخخل التنظيم» حيث إن اتساع نطاق الإشراف أو ضيقه يمثل أحد عوائق فاعلية 

التنظيم وكفاءته. 

ومن خلال نتائج الدراسة التي قام بها الباحث خذه الحزئية قي المؤسسات 
الصحفية عينة الدراسة والواردة بالجدول رقم (78) يتضح أن نسبة ضثئيلة من 
القيادات الصحفية والإدارية تبلغ 7, 1/ ترى أن نطاق الإشراف السائد في المؤسسات 


الاب ب بج )ّشحشيشيببيبب يسبيب ثبب بتي 
الصحفية عينة الدراسة غير ملائمء وهو ما يؤكد علاءمة نطاق الإشراف الحالي حيث 
بلغت نسبة القيادات الصحفية والإدارية التي ترى ملاءمته 1/458 
جدول رقم (18) 
آراء القيادات الصحفية في مجتمعات الدراسة نحو مدى 
ملاءمة نطاق الإشراف في المؤسسات الصحفية 


مجتمعات الدراسة القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الانجاه العام 
السعودية 
- ملائم. 050 000 050 
- فير ملائم. 3 ّ 2 
سيا 
-ملائم. ملام 0 يكيل 
- غير ملائم. يل - 3 
المغرب: 
- ملائم. 0304 050 0330 
- غير ملائم. 3 5 5 
الانهاء العام: 
- ملائم. لا3 00 414 
| - غير ملائم. لا - 2 


ويتضح من هذه النتائج» ومن نتائج الدراسة التى قام بها الباحث للمؤسسات - 
مستخدماً أسلوب الملاحظة بالمشاركة - أن نطاق الإشراف السائد في المؤسسات 
الصحفية عينة الدراسة - والذي يبلغ في المتوسط مابين ٠"‏ : /! أفراد - ملائم للأوضاع 
الحالة للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة. 


الفصل السادس 


الهياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية 


عينة الدراسة 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحني ‏ سس يس سي 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الفصل السادس 


الهياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية 
عينة الدراسة 


يتناول الباحث في هذا الفصل الجائب الخاص باطياكل التنظيمية للمؤسسات 
الصحفية عيئة الدراسة» وذلك من حيث تحليلهاء وحجم المبكل الإداري: ومدى 
ترجمة الممياكل لأهداف المؤسسة:؛ وتوازن امياكل» ويعرض الباحث فيما يلي النتائج 
التي توصل إليها في هذه الجوانب: 
أولاً: تحليل الهياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة: 

يقوم الباحث في هذه الجزئية بعرض المياكل التنظيمية - السائدة في المؤسسة 
الصحفية عينة الدراسة - وتحليلها باعتباها جزءاً من مكونات التنظيم التي يجب أن 
تترجم التنظيم الفعلي أو اللستقبلي للمنظمة؛ بما يساعد على إيجاد تصور شامل 
لمختلف جوانب التنظيم منها"2: 
-١‏ مؤسسة اليمامة الصحفية: 

يوضح الشكل رقم (8) اليكل التنظيمي المتعارف عليه” لمؤسسة اليمامة 
الصحفية» ويعرض الباحث في هذه الجزئية مختلف -جوانب هذا الميكل مع توضيح آثر 
واقع الممارسة العملية والظروف الى ساعدت على تشكيله. 


(1) المؤسات الصحفية التى قام بها الباحث بدراسة هياكلها التنظيمية في مجتمعات الدراسة هي: 
- في المملكة العريبة العودية : مؤسسسة عكاظ للصحافة والنشر. 
- في جمهورية مصر العربية : مؤسسة الأهرام للصحافة. 
- في المملكة المغربية : دار العلم. 

(7) حصل الباحث على الميكل التظيمي لمؤسسة اليمامة المتعارف عليه وغير المعتمد من قبل 
الجمعية العمومية آو مجلس الإدارة للمؤسسة من الأستاذ / صائح الصالح - مدير شؤون 
الموظفين بالكؤسسة بتاريخ 6/ 11/ 1ه 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم اللؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء السحفي )يسم 


أ) مكونات اليكل التنظيمي للمؤسسة اليمامة الصحفية: 
يتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة اليمامة الصحفية من قطاعين رئيسين هما قطاع 
الإدارة » وقطاع التحريرء ويشملان الإدارات والأقسام التالية: 
-١‏ قطاع الإدارة: تمارس إختصاصات الإدارة في مؤسسة اليمامة الصحفية من خلال 
الوظائف التالية: 
- الجمعية العمومية. 
- مجلس الإدارة . 
- نائب المدير العام. 
ويتكون هذا القطاع من الإدارات والأقسام التالية: 
١‏ الإدارة المالية وتتكون من أقسام الحاسبة. والصندوق؛ والتحصيل» 
والمشتريات» والمستوعات. 
/١‏ ؟ إدارة شؤون الموظفين. 
"/١‏ إدارة الإعلانات. 
١/؛‏ إدارة الاشتراكات وقسم التوزيع. 
الرة إدارة العلاقات العامة. 
١‏ اللمطابع ...وتتكون من أقسام الصف التصويري؛ والفيماج؛ والتصويره 
والتنفيذ. ومكنات الجرس؛ والأوفست. والتيبو» والقسم التجاري. 
١‏ السكرتارية. 
1 الحراسات والسنترالات (إدارة الخددمات). 
؟- التحرير: يقع هذا القطاع تحت مسمى الإصدارات والي تشمل في مؤسسة اليمامة 
الصحفية كلا من: 
- جريدة الرياض. 
- مجلة اليمامة. 
- جريدة الرياض ديلي- 


دار جرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


وبدراسة اليكل التنظيمي لمؤسسة اليمامة الصحفية تجد أن المؤسسة لم تعط من 
الإدارات الرئيسة الاهتمام الكافي سواء من الناحية التنظيمية أو من ثاحية الأفراد. مثل 
إدارة الإعلانات وإدارة التوزيعء في حين نجد الإدارة المالية وهي من ضمن الإدارات 
المسالدة تضم خخسة أقسام هي : المحاسبةء الصندوق» التحصيل؛ المستودعات» 
المشتريات. 
- وبيئما تؤكد السياسة الإعلامية في المملكة العربية السعودية في المادة (7) أهمية 
[عداد الكوادر البشرية القادرة على تحقيق أهداف الإعلام السعودي'"- لا نهد في 
افيكل التنظيمي لمؤسسة اليمامة الصحفية أي إشارة لإدارة التدريب. على الرغم 
من أن وزارة الإعلام السعودية قد أصدرت لائحة خاصة بتدريب الصحفيين؟ 
إدراكاً منها لأهمية التدريب في لمجال الصحفي نتيجة للتغيرات السريعة التي حدئت 
في صناعة الصحافة. 
- كذلك ينقص افيكل التنظيمي للمؤسسة الجهة المخئصة بالتنظيم والدراسات 
والإحصاء والمتابعة والبى أصبحت من الإدارات الرئيسة في منشآت الأعمال. 
ويعنى هذا كله أن ا ميكل التنظيمي الخالي للمؤسسة لا يعكس أهداف مؤسسة 
اليمامة الصحقية بشكل شامل ومفصل. 
-١‏ البناء التنظيمي لجريدة الرياض: 
تعد جريدة الرياض المطبوعة الرئيس لمؤسسة اليمامة الصحفية الذي يستاثر 
بالنصيب الأكبر في نشاط واستثمار المؤسسة» لذدلك سوف نتناول البناء التنظيمي لهذء 
المطبوعة بالتحليل الدقيق لنتعرف على ختلف جوانبه» وعلى ثقاط الضعف والقوة فيه 
من خلال الميكل التنظيمي ومن خلال المعايشة الفعلية لهذا الجهاز. 
وباستعراض البناء التنظيمي يكل جريدة الرياض والموضح بالشكل رقم (4) 
نجد أنه يتكون من: 


.2 انظر الملحق ص‎ )١( 
لائحة تدريبب الصحفيين» وزارة الإعلام» السعودية: الرياضء إدارة الصحافة امحلية.‎ )1( 


شكل رقم (9) 
البناء التنظيمي لجريدة الرياض بمؤسسة اليمامة 
- رئيس تحرير. 
- نائب رئيس تحرير. 
- مدير تحرير (ثلاثة مديرين). 
- التحرير ... ويتكون من : المحليات» والسياسة؛ الرياضة» الاقتصاد الثقاني» 
القسم التسائي. 
- الأرشيف (مركز المعلومات). 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء الصحضي مسد 
- الوكالات. 
- الاستديو. 
- التصحيح. 
- الإخراج. 
كما يشير الميكل التنظيمي لجريدة الرياض والواقع الفعلي للممارسة الإدارية 
بها إلى عدة نتائج منها. 
- خلو الميكل من وظيفة سكرتير تحريرء وهي الوظيفة الثالثة في الأهمية في مال 
التحرير. 
- لا يوضح الفكيل اختصاصات مديري التحرير الثلاثة ومسؤلياتهم. 
- تفتقد الممارسة الفعلية في الجريدة مبدأ تدرج السلطة. 
- لا يعطى الميكل مركز المعلومات الاهتمام المطلوبء وفي واقع الممارسة لا 
يتعدى مركز المعلومات في الجريدة: كونه جرد أرشيف صحفيء وهذا يعني عدم 
إدراك لمهام هذا القسم واختصاصاته وبالتالي الحجم والوحدات التنظيمية التي 
يجب أن يضمها. 
- يغلب على العمل في الجريدة طابع المركزية والتى تتجمع حلقاتها عند مور 
رئيس التحرير. 
- لا يتطرق التنظيم الحالي لجريدة الرياض'لما يعرف اصطلاحاً بقسم الاستماع؛ 
إذ إنه مفقود في الواقع الفعلي للجريدة. 
'- طبيعة مؤسسة اليمامة وشكل اليكل التنظيمي: 
- تتخذ مؤسسة اليمامة الصحفية تمط الميكل التنظيمي الآلي: إذ ند أن تقسيم 
العمل يتم على أساس وظيفيء وتجد أن السلطة محددة تماماً وتميل إلى المركزية 
ولذئك فالنمط القيادي الموجود في المؤسسة يعتمد على السلطة. 
- كما يتضح من الشكل أن الفيكل التنظيمي مؤسسة اليمامة الصحفية يتخذ 
الشكل التقليدي؛ أو ما يسمى بالرأسية. 


* فلو نظرنا إلى خخطوط السلطة التى يعبر عنها الميكل نجدها تأخذ الاتجاه الرأسي 

من أعلى إلى أسفل. 

* كذلك نجد أن خطوط انسياب المسؤولية تبد] من أسفل إلى أعلى. 

- ولعل من العوامل الرئيسية الحددة لاتخاذ المؤسسة هذا الشكل هو صغر حجم 

المؤسسة وعدد الأفراد العاملين فيها؛ إذ يبلغ إجمالي الموظفين المتفرغين 511 

منهم وم سعودياً. 

كما يفتقد الميكل التنظيمي ؤسسة اليمامة الصحفية الوظائف الاستشارية» 
والتي تعد من الوظائف المهمة لأية منشأة صحفية. 
7 -- مؤسسة عكاظ للصحافة والنشر: 

يوضح الشكل رقم )3١(‏ الميكل التنظيمي المتعارف عليه لمؤسسة عكاظ 
للصحافة والنشرء ويعرض الباحث في هذه الجزئية مغتلف جوانب هذا اليكل مع 
توضح أثر واقع الممارسة العملية عليه والظروف التى أسهمت في تشكيله. 
] ) مكونات الميكل التنظيمي للمؤسسة عكاظ للصحافة والنشر: 

يتكون اليكل التنظيمي لمؤسسة عكاظ للصحافة والنشر من قطاعين رئيسين هما 
قطاع الإدارة وقطاع التحريرء ويشملان الإدارات والأقسام التالية: 
-١‏ قطاع الإدارة: 

تمارس اختصاصات الإدارة في مؤسسة عكاظ للصحافة من خلال الوظائف التالية: 

- الجمعية العمومية. 

- مجلس الإدارة. 

- المدير العام. 

- نائب المدير العام 

- المراجع العام 

ويتكون هذ! القطاع من الإدارات والأقام التالية: 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحقية وأثرها على الأداء السحفي سس 


لك تفي لغال عي سا مك لمح ولشر 


١‏ الإدارة العامة وتضم: إدارة الخدمات والمشتريات» الإدارة الماليقء شؤون 
الموظفين. 
1 شؤون التدريب. 
7/١‏ مركز المعلومات ويضم: المكتبة » الأرشيف» وحدة المعلومات. 
/١‏ ؟ إدارة الإنتاج. 
إدارة اللتسويق. 
0 إدارة التوزيع وتضم: حركة التوزيعء والتفتيشء والمخازن: والحسابات» 
والاشتراكات. 
إدارة الإعلان وتضم: الحسابات: والإعلانات التجارية. والإعلانات 
الفردية والحكومية» وإعلانات الملاحق والإصدارات الخاصة. 
8/1 كاميرا 7. 
-١‏ قطاع التحرير: 
تصدر مؤسسة عكاظ جريدتين يوميتين الأولى 'عكاظ وهي يومية باللغة العربية. 
والأخرى» سعودي جازيت' يومية باللغة الإنجليزية» وباعتبار جريدة عكاظ تمثل النشاط 
الرئيس للمؤسسة سوف نتناول هيكلها التنظيمي الموضح بالشكل رقم )١١(‏ بالتحليل 
والذي وجد أنه يتكون من الإدارات والأقسام التالية: 
١/7‏ رئيس التحرير. 
؟/؟ القسم النهائي. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المحني ‏ بس سس 


عسم اكور الدولية 


5" مدير التحرير للشؤون العامة والأقسام؛ ويتبعه قسم الشؤون الدولية» 
والقسم الاقتصاديء والقسم الثقانيء والقسم الفنى: والقسم الرياضي» 
وقسم المكاتب والمراسلون في الخارج. 
؟/ 4 مدير التحرير للشؤون المحلية وتتبعه المكاتب الداخليةء وقسم الأخبارء 
وقسم الاستماع؛ وقسم التحقيقات والصياغة. 
؟/ 0 مدير التحرير التنفيذيء وتتبعه أقسام الصف» والتصحيحء والإخراج» 
والتفيذ. 
ويلاحظ في الميكل التنظيمي لمؤسسة عكاظ ما يأنتي: 
- تفرد المؤسسة بوظيفة (المراجع العام)» ومع أن المسمى يوحي بأنها وظيف رقابية 
عالية إلا أن الواقع ينفي هذا؛ إذ يقوم المراجع العام بالإأشراف على تخطيط وتنفيذ 
أعمال الإدارات التالية: 
* إدارة التدريب. 
* الإدارة المالية. 
© شؤون الوظفين. 
* إدارة الخدمات والمشتريات. 
- ومن خلال الملاحظة بالمشاركة اتضح للباحث أن اشبكل التنظيمي لا يعطى نصوراً 
حقيقياً لخطوط السلطة والمسؤولية ومدى المركزية؛ إذ وجد أن الإشراف على 
الإدارات الرئيسة في المؤسسة موزع بين ثلاث وظائف قيادية هي: 
المدير العام: ويشرف على التحرير» والإنتاج؛ والتسويق» وكاميرا ؟» ومركز المعلومات. 
نائب المدير العام: ويشرف على إدارة التوزيعء وإدارة الإعلان. 
المراجع العامة : ويشرف على التدريب: والشؤون المالية» وشؤون الموظفين؛ والخدمات 
والمشتريات. 


دارجرير للتشر والتوزيع 


الأسس العدمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء السحفي 


ولأن هذا التقسيم ليس نظامياً بل يرجع للاتفاق لم يتم تصميم الفيكل على 

أساسه بل على الوضع الرسمي للمؤسسة . وهذا يعطى انطباعاً واضحاً عما يوفره 

تنظيم رسمي للمنشأة من استقرار. 

- اتضح للباحث أن المؤسسة تأتذ بنمط المركزية في الإدارة العلياء إلا أن عكاظ تتميز 
في المؤسسات الصحفية السعودية الأخرى بأن هذه المركزية ليست مركزة في يد المدير 
العام فقط. 

- تاخذ الخريطة التنظيمية لمؤسسة عكاظ بالشكل المختلط» إذ نجد أن التقسيم ثم على 
أساس وظيفي بشكل رئيسء» وعلى أساس الخدماتء وعلى أساس العملاء. 

- يحصر اليكل التنظيمي سلطات اتخاذ القرار الإداري في المؤسسة في كل من المدير 
العام؛ ومساعد المدير العام والمراجع العام. 

- بالرغم من وجود إدارات خاصة بالإنتاج والتسويق إلا أن احتمال القصور في فهم 
طبيعة عمل الإدارتين أدى إلى انعدام فعائيتهاء لأنها لا تقوم بأي نشاط ملموس» 
ويبدو أن فكرة الاستفادة من هذه الإدارات آخذة في التبلورء ولا شك أن محرد 
وجودها ني الفيكل دليل على إحساس العاملين بأهمية وظائفها. 

- يفتقد مركز المعلومات بالمؤسسة وجود وحدة خاصة بالدراسات والأبحاث المساندة 
للعمل الصحفيء والنيى أصبحت ركيزة من ركائز الصحافة العصرية. 

- افتقاد الميكل للوظائف الاستشارية» واقتصاره على الوظائف القيادية والوظائف 
التنفيذية فقط. 

تحرير عكاظ: 

اتضح ذلباحث أن اليكل التنظيمي لصفحية عكاظ غير مستقرة فقد كان يوجد 

في الميكل وظيفة نائب رئيس التحرير وهو ما لا نجده اليوم» بالإضافة إلى أن شكل 

الميكل وإلى ما قبل ستين بالتحديد ”'' كان مختلفأ؛ إذ كان يقوم على أساس قسمين 

رئيسين هما: 


)١١‏ مقابلة أجراها الباحث مع رئيس تحرير عكاظ الذكتور هاشم عيده هاشم. 


دارجرير للنشر والتهزيع 


الشؤون_الدولية: ولا مدير تحرير تتبعه أقسام الاستماعء والصياغةء والأخباره 


والتحليلات. والترجة. والتحقيقات. 
الشؤون الحلية: لما مدير تحرير تتبعه أقسام الأخبار» والتحقيقات» والفن. والرياضة 
والأدب. 


وبالرغم من أن الميكل الحالي يحدد وبشكل واضح حدود السلطة والمسؤولية 

ونخطوطها إلا أنه يغلب عليه المركزية» والتى تتركز في مديري التحرير. 

- كان من الأولى أن تتبع المكاتب الخارجية والداخلية رئيس التحرير مباشرة أو نائب 
رئيس التحرير وتكون العلاقة مع الأقسام المختلفة حسب الإختصاص وف نطاق 
تخصص القسمء لكن الملاحظ تبعيتها لمدير تحرير» وتتصف نشاطاتها الصحفية 
باستقلالية عن الأقسام في الجريدة 

- يشكل وجود مدير تحرير تنفيذي بدلاً من سكتير تحرير عقبة بة قد يكون ها 
تأثير مباشر ني مستووى أداء العاملين في الصحيفة» فوجود تحرير تنفيذي في مستوى 
إداري واحد ومكافى لمديري التحرير يعني أن علاقتهم به علاقة غير رسمية والذي 
يشكل اللمسة النهائية للصحيفة التي بذل فيها الآخرون جهدهم. 


٠‏ - مؤسسة الأهرام: 

يوضح الشكل رقم )١1(‏ الميكل التنظيمي المتعارف عليه لمؤسسة الأهرامء 
ويعرض الباحث في هذه الجزئية ختلف جوانب هذا الميكل مع توضيح أثر واقع 
الممارسة فيه والظروف التي أسهمت في تشكيله. 
أ ) مكونات اليكل التنظيمي لمؤسسة الأعرام: 

يتكون اليكل التنظيمي لمؤسسة الأهرام من قطاعين رئيسين هما قطاع الإدارة 
وقطاع التحريرء ويشملان الإدارات والأقسام الثالية: 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي سسسب 


دا رجرير للنشر والتهزيع 


-١‏ قطاع الإدارة: 


تمارس اختصاصات الإدارة في مؤسسة الأهرام من خلال الوظائف التالية: 
- الجمعية العمومية. 
- مجلس الإدارة. 
- رئيس مجلس الإدارة. 
- المدير العام. 
ويتكون هذا القطاع من الإدارات والأقسام التالية: 
١‏ رئيس مجلس الإدارة ... ويتبعه بشكل مباشر المستشارون واللجان 
الاستشارية» ولجنة المديرين» والتخطيط والمتابعة» والشؤون القانونية: 
والمكائب الفرعية: والمكتب الفني. 
١‏ الإدارة العامة .. وتتكون من الإدارات التالية: 
/١‏ ؟/ ١‏ الشؤون الهندسية والمشروعات. 
١”‏ الشؤون التجارية .. وتتكون من أقسام المشتريات والمبيعات» والمخازن» 
وحسابات المخازن والأصول. 

"١‏ الشؤون المالية .. وتتكون من أقسام الحسايات المالية» والمراجعة المالية» 
والحسابات الختامية والعلاقات المالية الخارجية. 

4/5/١‏ الشؤون الإدارية .. وتتكون من أقسام شؤون العاملين؛ والسكرتارية 
العامة» والشؤون العامة» والنقلء والتدريب ونظم العمل؛ والعلاقات 
العامة. 

0 الإعلانات .. وتتكون من أقسام الإعلانات التجارية» والإعلانات 
المبوية» والإعلانات الخارجية» وإعلانات دوريات الإهرام. وتنفيذ 
الإعلانات» وبحوث السوق والترويج» والشؤون المالبة والإدارية. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


لأسض العلمية لتتقلية. اموسماك السائشية وأثر ها على الأذاء الح لصب صيس سس 
١‏ التوزيع .. ويتكون من : قسم التوزيع وتتبعه الوحدات الفرعية 
الخاصة بتوزيع الأهرام والدوريات والتحصيل والحسابات» وقسم 
الاشتراكات» وقسم الشؤون التجارية» وقسم الشؤون المالية. 
//1/١‏ المطابع ... وتتكون من :إدارة الإنتاج التي تضم أقسام الجمع والتصوير 
والمونتاج» والحفرء والطبعء وإدارة الصيانة .. ويشتمل قسمي الصيانة 
الميكانيكبة والكهربائية والمباني» والشؤون المالية والإدارية. 
1- المراكز والوكالات: وهو قطاع يضم مجموعة من الوكالات والمراكز التي تتبع رئيس 
مجلس الإدارة مباشرة» وهي: 
١/7”‏ وكالة الأهرام للإعلان. 
؟/؟ وكالة الأهرام للترزيع. 
77 المطابع التجارية. 
4/7 مركز الحاسبات اللإلكترونية. 
0/5 مركز الأهرام لنظم المعلومات وال ميكروفيلم. 
"> مركز الترجمة العلمية. 
7- التحرير: 
يصدر عن مؤسسة الأهرام العديد من المطبوعات سبق التعريف بها - عند 
التعريف بالعينة. 
واعتبار جريدة الآهرام المطبوع الرئيس للمؤسسة الذي يستائر بالنصيب الوافر 
من [مكانات المؤسسة واستثماراتها فسوف نتناول البناء التنظيمي ها بالتحليل الدقيق. 
وباستعراض البناء التنظيمي لجريدة الأهرام الموضح في الشكل رقم (18) نهد 
أن هيكل الجريدة يتكون من : 
١‏ رئيس التحرير. 
١/٠‏ مدير التحرير. 


دار جرير للنشر والتوزيع 


٠ /”‏ نواب مدير التحرير 

/: أقسام التحرير ورؤوساء هذه الأقسام يتبعون رئيس التحرير مباشرة» 
وتضم أقسام التحرير في جريدة الأهرام: قسم الأخبار» والتحقيقات 
الصحفية» والقسم الخارجي: والقسم الدبلوماسيء والتحقيقات الخارجية: 
والقسم الاقنصاديء والقسم العلمي» والقسم الثقاني» والقسم الرياضي» 
وقسم المرأة» والقسم الدييء وقيم الحوادث؛ وقسم المحافظات» والقسم 
الفني» وقسم التصوير 

“5/7 الأقسام المساندة: وتتكون من قسم المراجعة والتصحيحء وقسم الاستماع» 
وقسم المعلومات والمكتبة» وقسم الصف التصويري. 

"7 الديسك المركزي. 


شكل رقم 110177 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأشرها على الأداء المحتي ‏ بييسيصسييسة 
"/ /ا سكرتارية التحرير ..وتشمل الوظائف التالية: 
- رئاسة السكرتارية (7 نواب» 
- الإخراج الصحفي. 
- التنفيذ. 
ويلاحظ أن أفيكل التنظيمي لمؤسسة الأهرام يحصر سلطة اتخاذ القرار الإذاري 


- مجلس الإدارة. 
- رئيس مجلس الإدارة. 
ومن خلال المعايشة الفعلية لمؤسسة الأهرام الصحفية أدرك الباحث عدداً من 
أوجه التقصور الموجودة في الميكل التنظيمي أو التي لا يعبر عنهاء ويمكن حصرها فيما 
يلي: 
- لا تشتمل إدارة التوزيع على قسم خخاص ببحوث التسويق لمطبوعات اللؤسسة؛ ومع 
أن إدارة الإعلانات تضم قسماً مشابهاً إلا أنه لا يكفي لأن التوزيع له منطلقات 
واعتبارات مختلفة عن الإعلانات. 
- على الرغم من أن الشؤون الإدارية تضم قسماً للتدريب ونظم العمل إلا أن 
المعايشة الفعلية والدراسة الميدانية أوضحت أن هذا القسم يركز على الجانب 
الإداري من العملية التدريبية في المؤسسة الصحفية» فالتدريب الصحفي وهو الأهم 
لا يجد العناية الكافية. 
5 يشمل الفيكل التنظيمي للأهرام وحدة مركزية للحسابات والتكاليف ويكنفي 
القسم الوجود في هيكل الطابع- على الرغم من التكلقة الباهظة للإنتاج الصحفي 


في جميع مراحله. 
- صيانة ا مياني تتبع المطايع» وكان من الأولى أن تتبع الشؤون ا هندسية حتى تخدم جميع 
قطاعات المؤسسة. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


تحرير الأهرام: 

بالرغم من وجود 14 قسماً في تحرير الأهرام إضافة إلى أقسام سكرتارية التحرير 
ومدير التحرير إلا أن الميكل لا ييين بشكل واضح خطوط السلطة بين هذه الأقسام 
والوظائف. 

ومع ذلك ومن خلال الملاحظة بالمشاركة اتضح أن هناك اجتماعاً يوميأ مجلس 
التتحرير -- والذي سبق أن تعرضنا له عند الحديث عن قانون الصحافة رقم 14 لسئة 
- يتم من خلاله تقسيم العمل وتقديم تصور نهائي وشكل صفحات العدد؛ 
وهذا الأسلوب متبع في الأقسام التحريرية» المخلتفة: ومع ذلك لا يعني هذا أن نمط 
اللامركزية هو السائد فواقع الممارسة يؤكد أن الأهرام تميل إلى المركزية أكثر من 
اللامركزية. 


طييمة مؤسسة الأهرام وشكل الهيكل التنظيمي: 

يفرض عامل حجم المؤسسة عليها أن تلجأ إلى الشكل المختلط عندما يراد بناء 
التنظيم لتلك المؤسسة؛ وهو ما حدث في الأهرام. 

ومع أن الشكل يسمح بظهور عدد كبير من الوحدات الإدارية إلا أن من ابرز 
عيوبه وجود التداخل بين خطوط السلطة والمسؤولية والعلاقات التنظيمية بين مختلف 
الوحدات التنظيمية ما يشكل صعوبة في التعرف على مكوناته ال هيكل. 

وتعتمد مؤسسة الأهرام الأساس المختلط للتقسيم التنظيمي؛ إذ نجد أن الميكل 
التنظيمي قد يجمع أكثر من طريقة من طرق تقسيم العمل فنجد التقسيم على 
الأساس الوظيفي بارز (انظر إدارة التحريرء الإدارة المالية» الإعلان ...) والتقسيم 
على الأساس الجغراني بارز (انظر قطاع التوزيع والإعلان ...التوزيع الخارجي» 
الإعلان الخارجي ...). 


دار جرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
- تتخذ المؤسسة نط الميكل التنظيمي الآلي لأننا جد السلطات والمسؤوليات محددة 
تمامء وأن أساس التقسيم هو الأساس الوظيفي» وتجد كذلك أن النمط القيادي في 
المؤسسة يعتمد على السلطة الممنوحة له من النظام. 
-مؤسسة الملم تلصحاقة: 
يوضح الشكل رقم (15) اليكل التنظيمي المتعارف عليه لمؤسسة العلم 
للصحافة: ويعرض الباحث في هذه الجزئية مختلف جوانب هذا الميكل من توضبح أثر 
واقع الممارسة العملية فيه والظروف التى أسهمت في تشكيله. 
أ) مكونات الحبكل التنظيمي لمؤسسة العلم للصحافة: 
يتكون اليكل التنظيمي لمؤسسة العلم للصحافة من قطاعين رئيسين هما قطاع 
الإدارة والتحرير» ويشملان الإدارات والأقسام التالية: 


رئيس التحرير ولدير الام 


0 
التحينات بي 
بجعددت حيدم 
الأخلر فلي 
شرق :011 
ابر ريا افيكل تطيمي العارف عل في جرد لعلم 


1 قطاع الإدارة: 
تمارس اختصاصات الإدارة في مؤسسة العلم من خلال وظيفة المدير العام 
ويتكون هذا القطاع من: أقسام الحسابات. وشؤون الموظفين» والعتاد. والمشتريات» 
والإعلانات. والتوزيعء والمطابع. 
1- قطاع التحرير: 
يتكون هذا القطاع من الأقسام التي تشكل هيكل الجريدة اليومية (العلم) التي 
تصدر عن المؤسسة ويتكون من: 
١‏ سكرنارية التحرير وتتبع لها (الصف التصويري) المصححون. 
/١‏ التحرير ويشمل: القسم الثقاني» والملحق؛ والقسم الرياضيء والتحقيقات» 
والأخبار المحلية (المراسلون) والأخبار والمراسلات الدولية» ويضم قسم 
مراسلي الرباط والدار البيضاء. 
- من خلال تلك التفسيمات التي يبرزها رسم الكل التنظيمي للعلم ومن خلال 
الدراسة الميدائية يتضح ما يلي: 
* السهولة الزائدة للبناء التنظيمي لدار العلم والذي تشترك معها كل المؤسسات 
الصحفية في المغرب؛ نتيجة لصغر الحجم المنطلق من محدودية التمويل 
ولضعف السوق التوزيعي والإعلائي للمغرب. 
* يفتقر ا ميكل لكثير من الإدارات والأقسام التي أصبحت تشكل جزءأ مهمأ 
ف العملية الصحفية مثل الإخراج وإدارة التحرير. 
* كما يبرز اليكل عدم الاهتمام الكاني بالإدارات الرئيسة الموجودة في الهيكل 
مثل الإعلان والتوزيع» ومن خلال المعايشة اتضح أنها أقسام بسيطة جداً 


دارجرير للنشر وامتهزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحئية وأثرها على الأداء السحني | مستسيس ييه 
عدد العاملين فيها من المتفرغين من اثنينء وهو ما يرتبط بالوضع الإعلاني 
والتوزيعي ا حدود للصحيفة. 
4- أهم نتائج تحليل هياكل المؤسسات الصحفية عينة الدراسة: 
توصل الباحث من عملية تحليل الحياكل التنظيمية لمختلف المؤسسات الصحفية 
عيئة الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 
- لا توجد لدى جميع لدى جميع المؤسسات الصحفية عينة الدراسة خرائط (هياكل» 
تنظيمية معتمدة من الجهات صاحبة الحق في اعثمادهاء واطياكل التي قام الباحث 
بتحليلها متفق عليها بين قيادات المؤسسة» وهي في الغالب ترتبط بشخصية الرجل 
الأقرى في المؤسسة سواء أكان رئيس التحرير أو رئيس مجلس الإدارة» أو المدير 
العام. 
وقد أكدت الدراسات التاريخية التى قام بها الباحث لمعرفة تطور المياكل 
التنظيمية هذا الاتجاه الشخصي في تصميم الميكل. 
- تخلو جميع الطياكل من وجود وحدة خاصة بالتنظيم وتكتفي مؤسسة الأهرام بلجنة 
خاصة بدراسة التنظيم وتقويمه تشكل عند الحاجة وترتبط هذه اللجنة برئيس مجلس 
الإدارة. 
- ضعف الاهتمام بنشاط العلاقات العامة وتعد مؤسسة الأهرام المؤسسة الصحفية 
الوحيدة من عينة الدراسة التى لديها وحدة خاصة بنشاط العلاقات العامة وقد بدا 
الاهتمام بنشاط العلاقات العامة في الأهرام عام 1154م ء كما يلاحظ أن هيكل 
مؤسسة اليمامة الصحفية يتضمن وحدة اسمية للعلاقات العامة ؛ إذ إن واقع 
المؤسسة يؤكد غياب هذا النشاط في الواقع العملي- 
- لا يد التدريب الصحفي الاهتمام الكافي في المؤسسات الصحفية العربية. 
- لا تجد وحدات البحوث والدراسات الستقبلية الاهتمام التنظيمي والإداري المطلوب» 
وتكتفي مؤسسة الأهرام بلجنة مؤقتة تقوم بدراسات استشارية. 


- تلو المياكل التنظيمية - عدا هيكل مؤسسة الأهرام - من اللجان» وهو ما يؤدي 
إلى ظاهرة افتقاد التنسيق بين القطاعات المختلفة التي يتكون منها التنظيم الواحدء 
وتعتمد تلك المؤسسات على التنسيق الشخصي- 
-- تعد مؤسسة الأهرام» ومؤسسة عكاظ أكثر المؤسسات الصحفية اهتماماً بمراكز 
المعلومات الصحفية والتى يتوقف عليها نجاح أية مؤسسة صحفية إذا ما تميزت 
بالسرعة والكفاءة والفاعلية» في حين تفتقد المؤسسات الصحفية الأخرى وجود مثل 
هذه المراكز 
ثانياً. حجم الهيكل الإداري: 
تعاني بعض ال منظات المتخصصة من ظاهرة تعرف - بالطغيان الؤداري - وهي 
ظاهرة غير سليمة حيث يطغي القطاع الإداري المسائد لكل القطاعات الفنية التخصصة 
الرئيسة في المؤسسة؛ ولذلك نجد هذا القطاع يستنفد إمكانات المؤسسة ومقدراتهاء 
حيث يتضخم بالآفراد والإدارات والأقسام الفرعية» مما يؤدي في أحيان كثيرة إلى 
انمحراف المنظمة عن الأهداف التي أنشئت من أجلهاء ومن أهم المنظمات التى قد 
تتعرض هذه الظاهرة المؤسساث الصحفية. 
وقد قام الباحث بدراسة آراء الصحفيين في مجتمعات الدراسة في حجم اليكل 
الإداري. 
وقد اتضح من الإجابات الواردة بالجدول رقم (75) أن /5١‏ من المبحوثين 
يرون أن حجم اليكل الإداري مناسب في الوقت الذي يرى فيه 71١,8‏ من 
المبحوثين أن حجم الميكل الإداري كبير» وتتركز هذه النسبة في مصر. 
ويستنتج الباحث من ذلك أن حجم الجهاز الإداري في معظم المؤسسات 
الصحفية في مجتمعات الدراسة - عدا مصر - لا يرقى إلا الوضع الأمثل حتى يحقق 
أهداف وجوده؛ بل قد يصل الأمر في مؤسسات معينة أن يكون القطاع الإداري عبثاً 
على المؤسسة ويحد بالتالي من إمكانات التنظيم. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء الصحفي ‏ مبسبيببيبيبيبيبيبببببيي 
أما بالنسبة لكل مجتمع من مجتمعات الدراسة على حدة فتشير بيانات الجدول 
رقم (59) إلى عدة نتائج من أهمها: 
جدول رقم زلظف 
آراء الصحفيين في الؤسسات الصحفية عينة الدراسة في 
حجم اليكل الإداري للمؤسسة حسب سنوات الخبرة لديهم 


4 سنوات | الإتجاه العام 
مجتمعات الدراسة فأكثر 

السعودية : 

- مناسب. 1 ل 
27 للكلننا هل 
فصرة 

- متاسب ع6 0 لك 114 
- كبير 2 عي 30 له لا نكن 
المغرب: 

- مناسب 0000 00 3 210 
كني هر يجن ات تعلط ف 3 
الاتجاء العام: 

> #تلستيه 1 
سار 0 لمكلقنا 


-١‏ حجم الميكل الإداري في المؤسسة الصحفية السعودية: 

تشير التتائج إلى أن الاتجاء العام الغالب لدى الصحفيين أن حجم افيكل 
الإداري مناسب وذلك بنسة 77٠,٠‏ في حين يرى 7/١5‏ من الصحفيين أن حجم 
الميكل الإداري كبير. 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


وتؤكد هذه النتائج وما توصل إليه الباحث من خلال تطبيق أسلوب الملاحظة 
بالمشاركة أن حجم الميكل الإداري في المؤسسة الصحفية مناسب. بل وجد الباحث أن 
هذا الجهاز ختصر كثيراً في أغلب المؤسسات الصحفية السعودية. 
؟!- حبجم اليكل الإداري في المؤسسة الصحفية المصرية: 

تشير النتائج إلى أن الإنتاج العام الغالب لدى العينة يرى أن حجم الجهاز 
الإداري كبير بنسبة ؟, 58/: ويلاحظ أن الفئات ذات الخبرة الكبيرة هي أكثر الفئنات 
التي ترى أن حجم الجهاز الإداري كبيرينسبة 4 ,1//. 

وبرى 744,48 من أفراد العينة أن حجم اشيكل الإداري مناسبء إلا أن الواقع 
الفعلي يشير إلى أن حجم اليكل الإداري لمؤسسة الأهرام كبير ومتضخم في بعض 
أجزائه. 
- ححجم الشكل الإداري في المؤسسة الصحفية المغربية: 

تجمع العينة على أن حجم الميكل الإداري مناسبء وهو ما تأكد من خلال 
الملاحظة بالمشاركة خاصة مع صغر حجم المؤسسة الصحفية. 


كالثاً: مدى ترجمة الهيكل التنظيمي لأهداف المؤسسة: 

تشير النتائج الواردة بالجدول التالي رقم () والخاصة بالاتجاه العام للقيادات 
الصحفية والإدارية نحو مدى ترجمة الخياكل التنظيمية لأهداف المؤسسة الصحفية - إلى 
أن غالبية المبحوثين من القيادات الصحفية والإدارية يؤكدون أنه يترجم هذه الأهداف 
بدرجة كبيرة: وفي الوقت الذي تجمع فيه عينة القيادات الإدارية على أن الميكل 
التنظيمي يعكس أهداف المؤسسة الصحفية إلى حد كبيربلغت نسبة القيادات الصحفية 
التي ثوافق على هذا الرأي ,٠*‏ 07/» مما يشير إلى عدم رضا نسبة متوسطة من القيادات 
الصحفية عن الميكل التنظيمي خاصة في قطاع التحرير» إذ لا يساعد على تحقيق 
الأهداف الإعلامية للمؤسسة: بعكس الميكل الإداري الذي يعتمد على إدارات 


تقليدية بالدرجة الأولى. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


ويرى الباحث أن فشل العديد من المؤسسات الصحفية العربية في تحقيق أهدافها 
مرده إلى عدة عوامل من بينها عدم فاعلية الميكل التنظيمي: وهو ما يتناقض مع ما 
إلى حد كبير من وجهة نظر القيادات الصحفية 
خخاصة في المملكة العربية السعودية والمغرب. 


ذهبت إليه القيادات الإدارية» ويتمشى 


جدول رقم (0) 


اتجاه القيادات الصحفية والإدارية في المؤسسات الصحفية عينة 
الدراسة نحو مدى ترجمة الميكل التنظيمي لأهداف المؤسسة الصحفية 


اللو اح م ب را 


- إل حد ما 
الإعياه العام: 
- إلى حد كبير. 


- إلى حدما 


رابعاً: توازن الهيكل التنظيمي: 


5 | القيادات الإدادية_| 


000 


| الإمهاه العام . 


000 
4 


من سمات الميكل التنظيمي الجيد أن يتصف بالتوازن: ويعبي هذا أن تجد غتلف 
قطاعات المؤسسة الاهتمام المناسب والملائم لها بحيث لا يطغى قطاع على آخر وبحيث 


لا يأخذ النشاط حجماً أو إهتماماً أكبر أو أقل مما يستحقه. ويتحقق هذا التوازن إذا ما 
تم تصميم وتنفيذ التنظيم على الأسس العلمية. 
ويوضح الجدول رقم 07١‏ رأي القيادات الصحفية والإدارية في المؤسسات 

الصحفية عينة الدراسة في مدى نوازن اليكل التنظيمي والذي تدل بياناته على عدة 

نتائج من أهمها: 

- ترى نسبة كبيرة من القيادات الصحفية والإدارية تبلغ ,30 في غتلف مجتمعات 
الدراسة - أن الهيكل التنظيمي يحفق التوازن» وهو ما يعني أن التوازن يسود ال ميكل 
التنظيمي -- خصوصا فيما يتعلق بالموازنة بين قطاع الإدارة والتحرير, 

- قرى 750,5 من العينة السعودية أن الميكل يحقق التوازن وهي نسبة مكونة من 
8 من القيادات الصحفيةء 7/٠5١١‏ من القيادات الإدارية, في حين تصل نسبة 
الاتجاء الذي يرى أن الميكل يركز على الأنشطة الإدارية إلى ١‏ ,5 وهي ما تمثل 1/7١‏ 
من القيادات الإدارية. 

- ترى 247,8 من العيئة المصرية أن اليكل متوازن وهي تمثل 10 من عيئة 
القيادات الصحفية» وجميع مفردات عينة القيادات الإدارية. 

- أما نسبة من يرون أن اليكل يركز على النشاطات الإدارية فقد بلغت 724,0 وهي 
تمثل /5١‏ من اتجاه القيادات الصحفية عموماًء /9٠١‏ من العينة السعودية: 1/1 من 
العبنة المصرية» بينما يرى جميع الصحفيين والإداريين المغاربة أن الميكل متوازن. 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء المحني ‏ سس سم 
جدول رقم (01) 
رأي القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات 


الدراسة في مدى توازن الميكل التنظيمي 


مجتمعات الدراسة القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الإنجاه العام 
السعودية 1 : 
دموانة: 0000 لحلل 4 
- يركز على القطاع الإداري. 1 : - 4١‏ 
- متوازن رولا اليا قرام 
- يركز على القطاع الإداري. 1 - يل 
مفواون: لرفنل 00000 ل 
- يركر على القطاع الإداري. 4 2 2 


| الإنهاء العام: 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الفصل السابع 


أهم مكونات التنظيم 


الأسس العلمية لتنظيم الؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي .مسي 


دا رجرير للنشروالتوزيع 


الفصل السابع 
أهم مكونات التنظيم 


يتناول الباحث في هذا الفصل أهم مكونات التنظيم وتطبيقاتها في الواقع 
العملي للمؤسسات الصحفية العربية» وتتمثل هذه المكونات بالإضافة إلى المياكل 
التنظيمية التي عرضها الباحث بالتحليل في الفصل السابق - في: 
# توصيف الوظائف. 
* الأنماط القيادية السائدة. 
* العلاقات داخل التنظيم. 
* التنظيم غير الرسمي. 

ويعرض الباحث فيما يلي أهم النتائج التي خلص إليها من دراسته المبدانية فيما 
يتعلق بهذه الجوانب. 


أولاً: واقع توصيف الوظائف .بذ مجتمعات الدراسة: 

يذهب خبراء الإدارة إلى أن توصيف الوظائف يمثل أساس العملية التنظيمية؛ إذ 
يساعد توصيف الوظائف في رسم الشيكل التنظيمي» وفي ضبط المهام والوظائف 
للتنظيم» ويساعد التنظيم على شغل وظائفه بالكفاءات الملائمة التي يحتاج إليهاء وبهذا 
يعد توصيف الوظائف ركناً أساسياً من أركان كفاءة التنظيم وفعاليته. 

وقد توصل الباحث من الدراسة الميدائية التي قام بها على المؤسسات الصحفية 
العربية إلى أنه على الرغم من إدراك القيادات الصحفية والإدارية لأهمية توصيف 
الرظائف في تحديد الأجور والاختيار والتعيين والترقية والتدريب إلا أن جميع 
المؤسسات الصحفية ل تول عملية توصيف الوظائف الاهتمام المطلوب: ولذلك لم يجد 
الباحث أي توصيف مكتوب على أسس علمية» ولم يجد إلا محاولات غير مكتملة في 


الأسس العنمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


مؤسسة عكاظ في هذا المجال''': وتعتمد المؤسسات الصحفية في تحديد الواجهات 
والمسؤوليات على العرف والخبرة السابقة. 

وقد أدركت بعض المؤسسات الصحفية أهمية وجود توصيف علمي للوظائف» 
وبدأ بعضها في تكليف عدد من المكاتب الاستشارية لعمل توصيف لأهم الوظائف 
بها. 


ثانياً: الأنماط القيادية ف الملإسسات الصحفية: 
تمثل الأفاط القيادية أهم مكونات التنظيم غير الظاهرة: والتى يتوقف عليها 
جاح التنظيم في تحقيق الكفاءة والفاعلية له. فقد يكون النمط القيادي عائقاً أمام 

التنظيم العلمي الجيد؛ إذ تمثل القيادة روح التنظيم الرئيسة. 

وقد توصل الباحث من خلال الدراسة الميدانية التى قام بها على المؤسسات 
الصحفية العربية من الأغماط القيادية السائدة فيها إلى عدة نتائج من أهمها: 
-١‏ من خلال الملاحظة بالمشاركة التي قام بها الباحث وجد أن النمط الديكتاترري لا 
يوجد إلا في قطاع التحرير في إحدى المؤسسات الصحفية عينة الدراسة» وفي تلك 
الصحيفة شعرالباحث بتلاشي الجبادئ التنظيمية؛ إذ ينعدم ميدأ تدرج السلطة 
وتعدد المستويات الإدارية والتفويضء حيث من السهل أن يلاحظ تخطي رئيس 
التحرير لكل مساعديه ومن يليه في الترتيب» ويوجه حرراً صغيراً ويعاقبه. 
ومن خلال الدراسة التي قام بها الباحث لتلك الصحيفة وجد ما يلي: 

- مستوى الأداء مرتفع» مقارنة بالآداء الصحفي في الصحف النافسة على الرغم 
من سيادة هذا النمط الإداري الديكتاتوري. 

- انعدام روح المبادرة. 

- يغلب على العاملين القلق النفسي» وكره رئيس التحرير. 


(1) أنظر الملحق رقم(5). 


- يشعر الكثيرون أن وجود هذه القيادة سبب من أسباب إخفاقاتهم. 
- انعدام الثقة بالآخرين”". 
- يسود النمط الديمقراطي إحدى الصحف التابعة لإحدى المؤسسات الصحفية عينة 
الدراسة» ومن خلال إطلاع الباحث وصلته بشؤون الصحافة العربية بحكم 
التخصص والممارسة يستطيع أن يؤكد أن هذا النمط يكاد يكون فريداً في المنطقة» 
وبدراسة هذا النمط في هذه المؤسسة اتضحت للباحث المؤشرات التالية: 
- مستوى الأداء عال جداً في هذه المؤسسة: ويتخطى مستوى أداء الصحفيين في 
المؤسسات المماثلة. 
- روح المبادرة هي السائدة في أوساط الصحفيين العاملين بالمؤسسة. 
- الاستقرار النفسي هو الغالب على نفسيات العاملين. 
- الرضا ومحبة رئيس التحرير هما السائدان. 
- الثقة بالآخرين فيما يتعلق بالتحرير وانعدامها في الجوانب التي تعلق بالإدارة!". 
7- النمط المتسلط الخير(الأبوي) هو السائد في معظم المراكز القيادية؛ ويرجع الباحث 
سيادة هذا التمط بالدرجة الأولى إلى الخلفية الاجتماعية والسياسية للقيادة 
والمرؤوسين في مجتمعات الدراسة. 
كالثاً: العلاقات داخل التنظيم: 
تكفل العلاقات السائدة دأخل التنظيم فعاليته وكفاءته: وهذا يولي الباحثون في 
مجال الدراسات التنظيمية العلاقات داخل التنظيم عناية فائقة للوصول من خخلاها إلى 
مكامن ضعف فعالية التنظيم وحتى يمكن زيادة الفاعلية والكفاءة. 


)١(‏ من نتائج العدام الثقة بالآخرين؛ واجهت الباحث صعوبة بالغة في تعبثة الاستمارات الخاصة 
بالدراسة الميدانية في هذه الصحيقة على الرغم من الصلة القوية التي تربط الباحث بالكثير من 


صحفي الؤسسة. 
(1) في هذه المؤسسة اكتشف الباحث ازدياد ثقة الصحفيين مما انعكس على ملء الاستمارات: 
خاصة فيعا يتعلق منها بالجانب التنظيمي. 


كي لد اام دم ب 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي , 


وقد قام الباحث بدراسة طبيعة العلاقة بين التحرير والإدارة التي تمثل سس 
العلاقات داخل التنظيم: وتوصل من خلال الدراسة الميدانية إلى مجموعة النتائج 
التالية: 
-١‏ طبيعة العلاقة بين التحرير والإدارة: 

يوضح الجدول التالي رقم (1) الاتجاء العام للصحفبين عينة الدراسة حسب 
خبراتهم نحو طبيعة العلاقة بين التحرير والإدارة في مجتمعات الدراسة: ويتضح من 
بياناته أن 7/0148 من الصحفيين يذهبون إلى أن العلاقة بين التحرير والإدارة مقبولة» 
في حين يذهب 47.7 إلى أنها ممتازةء أما الذين يرون أنها سيئة فتبلغ نسبتهم /11,1/. 

أما بالنسبة لكل دولة على حدة فقد جاءت النتائج على النحو الثالي: 
أ) السعودية: 

يذهب 08/ من الصحفيين إلى أن العلاقة بين التحرير والإدارة مقبولة» كما 
يذهب 1/١‏ منهم إل أن العلاقة سيئة. على حين يذهب ١5‏ منهم إلى أن العلاقة 
ممتازة» ويشير ذلك بوضوح إلى الصعوبات التي تواجه التنظيم في مجال العلاقات 
داخله» والذي يفترض أن تكون ممتازة» ونؤكد النسبة التي عبرت عن العلاقة السيئة 
بين التحرير والإدارة» ما خرج به الباحث من نتائج مبدئية من خلال الدراسة المتعمقة 
للعلاقات داخل التنظيم في المؤسسة الصحفية السعودية والتي تنصف بالتوتر والتنافر 
في بعض الأحيان» مما يؤثر سلب في كفاءة التنظيم وفعاليته ويحد من وجود الحيط الملائم 
للعملبة الإبداعية الت يتطلبها العمل الصحفي 


دارجرير للنشر والتوزيع 


مجتمعات الدراسة 


- ممتازة. 
- مقبولة. 
- سيثة 
معدو 
- ممتازة. 


- مقبولة. 


جدول رقم (05 
رأي الصحفيين في مجتمعات الدراسة في طبيعة العلاقة 
بين التحرير والإدارة داخل المؤسسة الصحفية 


أقل من ؟ 


سئوات 


من إلى 4 


4 سنوات 


0000 


الآسس العلمية نتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


ب) مصر: 

يذهب 208,7 من الصحغيين إل أن العلاقة بين التحرير والإدارة مقبولة: في 
حين يرى 777,9 أن العلاقة ممتازة» أما الذين يرون أن العلاقة سيئة فتبلغ نسبتهم 
,© . وتؤكد هذه النتائج مع نتائج الدراسة التى قام بها الباحث في المؤسسة 
الصحفية المصرية أن العلاقات بين الإدارة والتحرير أكثر استقرار داخل التنظيم على 
نحو مرضء على الرغم من وجود بعض الحالات الاستنائية. 

تؤكد اتجاهات عينة الصحفيين في المغرب أن العلاقة بين التحرير والإدارة 
مقبولة بنسبة ./1١١١‏ 

وتمثل المؤسسة الصحفية في المغرب أكثرالمؤسسات الصحفية عينة الدراسة 
إستقراراً في العلاقات داخل التنظيم لصغر شبكة العلاقات؛ ومحدودية الإمكانات 
المادية والبشرية؛ ومحدودية الاهتمامات المهنية. 
؟- أسباب العلاقة الجيدة بين التحرير والإدارة: 

حاول الباحث في هذه الجزئية الوصول إلى العوامل الي تساعد على إيجاد 
الصيغة الجيدة بين التحرير والإدارة في مجال علاقاتهم داخل التنظيم؛ وقد قام الباحث 
بسؤال الصحفيين عن أسباب العلاقة الجيدة بين التحرير والإدارة؛ ويوضح الجدول 
رقم (7) ترتيب الصحفيين - عينة الدراسة- لأسباب العلاقة الجيدة بين التحرير 
والإدارة.والذي يتضح من بياناته أن اللوائح المنظمة تأتي في المرتبة الأولى بنسبة 
174,5 يليها العلاقات الشخصية بنسبة /ا, 7/51 على حين تأتى العلاقة الشخصية 
في الترتيب الثالث بنسبة ./5٠١‏ 3 

ويتضح من هله التتائج أن العلاقات تقوم بدور مهم في تحديد طبيعة العلاقة 
بين التحرير والإدارة» وهو ما يشير إلى إحتمال تأثر التنظيم بطبيعة العلاقات الشخصية 
التي تتصف بالتقلب. 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


لبلب 
كما تدل بيانات الجدول على النتائج التالية بنسبة لكل مجتمع من مجتمعات 
الدراسة: 
|) السعودية: 
يأتي ترتيب الصحفيين في السعودية لأسباب العلاقة الجيدة بين التحرير والإدارة 
على النحو التالي: 
# المرتبة الأولى: العلاقة الشخصية بنسبة 8ه/. 
* المرتبة الثانية : العلاقة الشخصية واللوائح بتسبة 1/5٠‏ 
المرتبة الثالثة : اللوائح المنظمة بنسبة 18./. 
وفي هذه النتائج دلائل واضحة عن مدى تحكم العلاقة الشخصية في مستوى 
العلاقات داخل التنظيم» وهو ما يجعل العلاقات التنظيميةء عرضة للتاثر سلبأ وإيجاباً 
بمستوى العلاقة الشخصية بين قطي المؤسسة:؛ ويؤكد بالتالي أن المؤسسة السعودية أكثر 
تاثراً في هذا المجال من الجتمعات الأخرى. 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحفي ‏ مسسسسسسسصصسم 


جدول رقم 0710 


رأي الصحفيين في مجتمعات الدراسة في 
|أسباب العلاقة الحيدة بين التحرير والإدارة 


مجتمعات الدراسة أقل من 4 من إلى 4 | 8 سنوات | الإثهاه العام 
سسئوات ستوات فأكثر 01 
السعوحية : 
- العلاقة الشخصية. 1 51 يكف -رقة 
اللوائح المنظمة. 1 1 لكلل ل 
- السببان معاً. 00 1 7 م 
| لفت مكلك كلقن للدي اا امن لوكي جا د 
- العلاقة الشخصية. 0 - 3 : 
اللوائح النظمة ال ىلام كم يكن 
- السببان معاً. يمه 1 14 /ا3 
مغرب " 
-- العلاقة الشخصية. - 3 3 3 
اللوائح المنظمة. - . - 
السياة مهاً. ترفر1 0000 تفل 
رو 
عم 
ع كميدن ران 


يأتي ترئيب اتجاه الصحفيين في مصر نحو أسباب العلاقة الجيدة بين التحرير 


والإدارة على النحو التالي: 


الرتبة الأولى: اللوائح المنظمة بنسبة ,708 


دارجرير لانشر والتوزيع 


* المرتبة الثانية : اللوائح المنظمة والعلاقات الشخصية بنبة 1/7٠,‏ 

وهو ما يشير إلى ضبط العلاقات داخل التنظيم من خلال اللوائح المنظمة 
للعملء بما يجعلها أكثر استقراراً ويحميها من مزاجية العلاقات الشخصية. 

يجمع الصحفيون في المغرب على أن أسباب العلاقة الجيدة بين التحرير والإدارة 
تعود إلى وجود اللوائح المنظمة والعلاقة الشخصية معأء ويلاحظ أن العلاقات داخل 
التنظيم في المؤسسة الصحفية المغربية مستقرء وتؤكد الدراسة التى قام بها الباحث 
للمؤسسة الصحفية المغربية أن الفضل في استقرار العلاقة يعود بالدرجة الأولى إلى 
وجود قيادة واحدة للإدارة والتحرير في ظل مؤسسة محدودة الإمكانات المادية 
والبشرية» وليس كما تقول عينة الدراسة إن السبب وجود اللوائح المنظمة للعلاقة 
المنظمة للعلاقة الشخصية: إذ تنعدم الوئح المنظمة للعمل داخل المؤسسة الصحفية 
المغربية نظراً لأن الحجم للمؤسسة وأنشطتها لا تحنم وجود مثل هذه اللوائح. 
رابعاً: التنظيم غير الرسمي ل المؤسسات الصحقية عينة الدراسة: 


يعد التنظيم غير الرسمي من أهم مكونات التنظيمء لذلك يجد هذا النوع من 
التنظيم [هتماماً من قبل الباحثين قي مجال الإدارة وتكمن أهميته في الدور الذي يقوم به 
داخل التنظيم الرسمي» والذي يؤثر سلباً أو إيجاباً في عالية التنظيم وكفاءته. وتركز 
الدراسات الإدارة على معرفته ومحاولة الإستفادة منه بما يخدم أهداف التنظيم الرسمي 
للمؤسسة. 

ومن خلال الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث لمعرفة أثرالتظيمات غير الرسمية 
في سير العمل الصحفيء ومدى تاثير عدد من الشخصيات القيادية في المؤسسة الصحفية 
في العملية اليومية الإدارية والصحفية» وتوصل الباحث إلى التائج التالية: 
-١‏ التنظيم غير الرسمي وسير العمل الصحفي: 

يوضح الحدول رقم (4؟) مدى موافقة الصحفيين في مجتمعات الدراسة على أن 
تسيير العمل الصحفي لا يتم من خلال التنظيم الرسمي وتدل بياناته على أن “,1/410 


الأسس العنمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
من الصحفيين في مجتمعات الدراسة يرون أن التنظيمات غير الرسمية تقوم بالتدخل في 
سير العمل الصحفي» ويتضح من هذه النسبة مدى تأثير التنظيمات غير الرسمية في 
التنظيم الرسمي خصوصاً في مصر والمغرب» ومن خلال دراسة الباحث هذه الجزئية 
من واقع المؤسسات الصحقية عينة الدراسة» وجد أن أهم قياداث التنظيم غير الرسمي 
في مصر هم كبار الكتاب والصحفيين» ووجد الطبقة نفسها تمارس تأثيراً في سير العمل 
الصحفي في السعوديةو ولكن بنسبة اقل للحدودية عددهاء أما في المغرب فتبرز القيادات 
الحزبية على راس مكونات التنظيم غير الرسمي» نظراً لعدم وجود الصحفين 
والكتاب قياسا إلى السعودية ومصر. 

كما تدل البيانات التفصيلية الخاصة بكل مجتمع من مجتمعات الدراسة على 
تقارب نسبة الموافقة بين السعودية (144/) مصر ( ,51/) بالرغم من أن تأثير التنظيم 
غير الرسمي في مصر أقوى نسبياً من السعودية. 

كما يلاحظ أيضاً ازدياد النسبة في المغرب (481,1/)» وهو ما أكدته دراسة 
الباحث باستخدام اسلوب الملاحظة بالمشاركة خصوصاً تأثير القيادات الحزبية. 

جدول رقم (2714 
مدى موافقة عينة الصحفيين في مجتمعات الدراسة على أن تسيير العمل الصحفي لا 
يتم من خلال التنظيم الرسمي فقط وإنما من خلال التنظيم غير الرسمي 


السئوات | السعودية مصر_ المغرب 

أقل من 4 سئوات 0 انا 00000 

8م 15 000 0000 

4 نفأكثر 5رمه 4ك 1 
الإتجاء العام لكطف كلق ام رلك 


؟- الشخصيات غير الرسمية المؤثرة في سبر العمل الصحفي والإداري اليومي: 

تؤدي بعض الشخصيات الصحفية والإدارية يالمؤسسة دوراً مؤئراً في سير العمل 
الصحفي والإداري دون أن تستند في ذلك إلى منصب رسمي معين» وتتحول بذلك إلى 
قادة رأي ها تأثيرها وسيطرتها على مجريات العمل بالمؤسسة مما يزيد من قوة التنظيم 
غيرالرسمي. 

وقد قام الباحث بسؤال الصحفيين في المؤسسات عيئة الدراسة عن الشخصيات 
التي تؤثر في العمل الصحفي واليومي بهدف معرفة مدى تأثير غير الرسمي على 
العمل. ويعرض الباحث فيما يلي النتائج الخاصة بهذه الحزئية. 
) الشخصيات المؤثرة على سير العمل الصحفي اليومية: 

سئلت مجموعة المبحوثين عن الشخصيات الرسمية وغير الرسمية المؤثرة في سير 
العمل الصحفي اليومي ودرجة تأثيرهاء ويوضح الجدول التالي رقم (70) الإجابات 
الخاصة بهذا السؤال في مجتمعات الدراسة؛ والذي يتضح من بيانائه أن رئيس التحرير 
يؤثر بدرجة عالية جداً في سيرالعمل الصحفي اليومي» وهي نتيجة منطقية؛ نظراً لآن 
رئيس التحرير يمثل التنظيم الرسمي الأساسي في العملية الصحفية. 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الاداء المحني ‏ سنس سه 
جدول رقم (275) 
الشخصيات المؤثرة على العمل الصحفي اليومي في مجتمعات 
الدراسة ودرجة تأثيرها من وجهة نظر الصحفيين 


الشخصية مدى التأثير | السعودية | مصر | المقرب | الانجاه 
العام 
كبير ١ل‏ إهرفة | ٠٠١‏ إهرع؟ 
رئيس التحرير متوسط 2 
ال الي ا 0 ا 
المدير العام 
رئيس مجلس الإدارة متوسط 0 لقا ل 
2 - بذلفا 1 
لانائيى أ 0 1 ين 
ع 1 ا كلف 114 
كبار الكتاب والصحفيين متوسط ا لكان 6 
محدود 1 0 م 
لاتائيي 1 501 فنا 


دارجرير للنشر والتوزيع 


ش20 
أما الشخصيات الأخرى التى لا ترتبط ارتباطاً مباشراً بالتحرير أو التي لا تتول 
وظيفة رسمية فقد اتضح أن ها تأثيراً - يختلف من مجتمع إلى مجتمع -في سير العمل 
الصحفي اليومي» ما يعتى أن التنظيم غير الرسمي يارس دوراً مؤثراً في الؤسسات 
الصحفية وذلك على التحو التالي: 
- يمارس كبار الكتاب والصحفيين تاثيراً واضحاً في سير العمل الصحفي اليومي؛ إذ 
يؤكد حوالي 277 من الصحفيين أنهم يؤئرون بدرجة كبيرة» ويظهر ذلك بنسبة 
متوازنة في كل من السعودية ومصرء كما يرون أنهم بمارسون تاثيراً بدرجة متوسطة 
بنسبة 75/ في مصرء 10/ في السعودية» أي أن أكثر من نصف العيئة يرون أنهم 
يؤثرون تأثيراً ملحوظاً في سير العمل الصحفي اليومي» وهو ما يشير إلى قوة التنظيم 
غير الرسمي - الممثلة في كبار الكتاب والصحفيين الذين لا يتولون مناصب رسمية 
- في كل هن السعودية ومصر. 
- أما بالنسية لرئيس مجلس الإدارة فتوضح البيانات زيادة تأثيره في مصر قياساً إلى 
السعودية» نظراً لأنه رئيس التحرير في الوقت نفسه. آما في السعودية فيقل تأثيره 
بدرجة واضحة؛ إذ يذعب 86/ إلى أنه لا يمارس أي تأئير. 
- يلاحظ أيضاً أن المدير العام يمارس تاثيراً بنسبة أقل؛ وأن تأثيره في مصر اعلى نسبياً 
من تأثيره في السعودية» مما يشير إلى أن القيادة الإدارية تمثل أحد مكونات التنظيم 
عير الرسمي في مجال العمل الصحفي وإن كانت بدرجة محدودة نسبياً. 
ب) الشخصيات المؤثرة في سير العمل الإداري اليومي 
سئلت مجموعة المبحوثين عن الشخصيات الرسمية وغير الرسمية المؤثرة في سير 
العمل الإداري اليومي ودرجة تأثيرهاء ويوضح الجدول التالي رقم (75) الإجابات 
الخاصة بهذا السؤال في مجتمعات الدراسة: والذي ينضح من بياناته أن المدير العام في 
السعودية ورئيس مجلس الإدارة في هصر يؤثران بدرجة عائية جداً في سير العمل 
الإداري اليومي» وهي نتيجة منطقية باعتبارهما يمثلان التنظيم الرسمي في العملية 
الإدارية. 
مدعي بد ف ا ار 


دار جرير للتشر والتوزيع 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي اسبيبب) يي 


جدول رقم (055 


الشخصيات المؤثرة في سير العمل الإداري اليومي فق 
مجتمعات الدراسة ودرجة تأثيرها من وجهة نظر الصحفيين 


رئيس التحرير 


رئيس مجلس الإدارة 


كبار الكتاب والصحفيين 


| مدى التاثير | السعودية 
كبير 37 
متوسط 3ع 
محدود 1 
لا تأئيي 1 
كبير .4 
متوسط 


محدود 4 


فصر 


الغرب | الائهاه 


أما الشخصيات الأخرى التي لا ترتبط ارتباطا مباشراً بالإدارة فقط اتضح أن لها 
تأئيراً على سير العمل الإداري» مما يشير إلى تاثير التنظيم غير الرسمي نسبياً في العمل 
الإداري وذلك على النحو التالي: 
- يمارس رئيس التحرير في السعودية ومصر تاثيراً واضحاً على سير العمل الإداري 
اليومي» ويظهر ذلك واضحاً في مصر نظراً لأن رئيس التحرير هو نفسه رئيس مجلس 
الإدارة» أما في السعودية قتصل نسية الموافقة على أنه يمارس تآثيراً كبيراً إلى 1/5١‏ 
وتائيراً متوسطاً إلى 10 بما يعنى أن القيادة الصحفية تمثل أحد مكونات التنظيم غير 
الرسمي في مجال العمل الإداري. 
- أما كبار الكتاب والصحفبين فلا يمارسون تأثيرأ واضحاً في سير العمل الإداري 
اليومي مقارنة بتائيرهم على سير العمل الصحفي. 
وتؤكد هذه النتائج مجتمعة ما أشارت إليه الجزئية السابقة عن مدى موافقة 
,741 من الصحفيين أن التنظيمات غير الرسمية تقوم بالتدخل في سير العمل 
اليومي بالمؤسسة. 


الامس الحلمية لتتظيى لمؤمسات الصحفية وأثرف على الآذاء الصحلي > سس سس سم 


دار جرير للنشر والتمزيع 


الفصل الثامن 


فاعلية التنظيم ومستوى الأداء الصحفي 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحقية وأثرها على الأداء الصحني ‏ بيه 


الفصل الثامن 
فاعلية التنظيم ومستوى الأداء الصحفي 


يعرض الباحث في هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية الخاضة بمدى ارئباط 
مستوى الأداء الصحفي بفاعلية التنظيم في المؤسسات الصحفية في مجتمعات الدراسة» 
وذلك من حيث العوامل التنظيمية المؤثرة في الأداء الصحفي وتقويمه: ومستوى الأداء 
الصحفي الحالي» وسمات التنظيم الفعالء والمشكلات والعوامل المؤثرة في هذه 
الفعالية وينقسم هذا الفصل إلى مبحثين هما: 


» المبحث الأول : الجوانب التنظيمية المؤثرة في مستوى الأداء الصحفي. 


المبحث الثاني: فاعلية التنظيم في الؤسسات الصحفية عينة الدراسة. 


المبحث الأول 


الجوانب التنظيمية المؤثرة يلا مستوى الأداء الصحفي 


يتناول الباحث في هذا المبحث الجوانب التنظيمي المؤثرة في مستوى الأداء 
الصحفي وتطبيقاتها في واقع الممارسة العملية في اللؤسسات الصحفية في مجتمع 
الدراسة؛ حيث يعرض للعوامل التنظيمية المؤثرة على الأداء الصحفيء ولتقويم الأداء 
الصحفي» وأخيراً لمستوى الأداء الصحفي في ظل التنظيمات الحالية للمؤسسات 
الصحفية. 
أولاً: العوامل التنظيمية المؤثرة بذ الأداء الصحضي: 
بعرض الباحث في هذه الجزئية نتائج الدراسة الميدانية التي قام بها في المؤسسات 
الصحفية عيئة الدراسةلمعرفة اتجاه الصحفيين حول العوامل المؤثة في الأداء الصحفي» 
والي حصرها الباحث في اجموعة التالية: 
- سمعة المؤسسة. 
- البيئة الداخلية للعمل. 
- شخصية الرئيس المباشر. 
- التنظيم الرسمي. 
- شخصية رئيس التحرير. 
- تشجيع شخصيات خاج التنظيم الرسمي (التنظيم غير الرسمي). 
- العلاقات الإنسانية في العمل. 
- الطموح الشخصي. 
وقد أوضحت الدراسة الميدانية النتائج التالية: 
-١‏ اتجاه الصحفيين في المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة نحو ترتيب العوامل المؤئرة 
في الآداء الصحفي في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة: 


الأسس العلمية لتنقيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحضي 


يوضح الجدول رقم (29) اتجاه الصحفيين في مجتمعات الدراسة نجوترتيب 
العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي في المؤسسات الصحفية عينة الدراسةء والذي ندل 
بياناته على أن ترتيب هذه العوامل يأتي على النحو الثالي: 
* المرتبة الأولى: شخصية رئيس التحرير بنسبة 1/1521 
* المرتبة الثانية : بيئة العمل الداخلية بتسبة 8 , ./١0‏ 
* المرتبة الثالئة : سمعة المؤصسة بتسبة 18,8/. 
* المرئبة الرابعة : شخصية الرئيس المباشر بتسبة 4 ,1/154. 
* المرتبة الخامسة : الطموح الشخصي بنسية /11,1/. 
* المرئبة السادسة : العلاقات الإنسانية في العمل بنسبة ./١١‏ 
© المرتبة السابعة : التنظيم الرسمي بنسبة 8,9/. 
* المرتبة الثامئة : تشسجيع شخصيات خارج التنظيم الرسمي بنسبة ./10/,١‏ 
جدول رقم (371 
الاتجاه العام للصحفيين في دول الدراسة 
تجاه العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي 


ماد الزن أقل من 4 | من إق 8 | 8 منوات | الاتهاء 

سئوات | سنوات | فأكثر | العام 

شخصية رئيس التحوير ا ل 0 
بيئة العمل الداخلية 14 هفرهة! | 4ى,؟١‏ | رهد 
اطلئعة المؤسبنة عدو ات يع عي [اعرولا 
شخصية الرئيس المباشر 1 فركذ | لاى4ذ | 8,١‏ | كركذ 
| الطموح الشخصي ٠4‏ | لانم - إلاراك 
العلاقات الإنسانية في العمل هراز أ كيه | رع [خرلك 
التنظيم الرسمي 1 فم أ هل | ١ط‏ هيم 
تشجيع شخصيات خارج التنظيم الرسمي | 7,7 ١‏ | "«*,هلز |[ لبن 


دار جرير للنشر والتوزيع 


كما تدل بيانات الجدول على وجود تباين بين فئات الصحفيين تجاه الأهمية 

النسبية للعوامل المؤثرة في الأداء الصحفي» وذلك على النحو التالي: 

- بينما تأتي شخصية رئيس التحرير في مقدمة العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي لدى 
الفئة الأولى تأتي سمعة المؤسسة في المرتبة الأولى لدى الفثة الثائية» وتاتي شخصية 
الرئيس المباشر في المرتبة الأولى لدى الفئة الثالثة. 

- وبيئما تاتي بيئة العمل الداخلية في المرتبة الثانية لدى الفتتين الأولى والثانية تأتي 
شخصية التحرير في ذات المرتبة لدى الفعة الثالثة. ١‏ 

- بيدما تأتىي شخصية الرئيس المباشر في المرتبة الثالثة لدى الفئتين الأولى والثانية يأتي 
تشجيع شخصيات من خارج التنظيم الرسمي في المرتبة الثالثة لدى الفئة الثالثة. 

- وبينما تأتي سمعة المؤسسة في المرتبة الرابعة لدى الفئة الأولى يأني التنظيم الرسمي 
في المرتبة الرابعة لدى الفثة الثائية» في الوقت الذي تأتي بيئة العمل في المرتبة ذائها 
الدى الفثة الثالثة 

- بيئما تأتي العلاقات الإنسانية في العمل في المرئبة الخامسة لدى الفئة الأولى تأتي 
شخصية التحرير في ذات المرتبة لدى الفئة الثانية» وسمعة المؤسسة لدى الفئة الثالثة 
في المرتية نفسها. 

- وبيئما يآتي الطموح الشخصي في المرتبة السادسة لدى الفئة الأولى» يأتي تشجيع 
شخصيات من خارج التنظيم الرسمي في ذات المرئبة لدى الفتة الثانية» والتنظيم 
الرسمي لدى الفئة الثالثة. 

- بينما يأتي التنظيم الرسمي في المرتبة السابعة لدى الفئة الأولى تاني العلاقات 
الإنسانية في المرتبة السابعة ندى الفتتين الثانية والثالثة. 

- وبينما يأتي تشجيع شخصيات من خارج التنظيم في المرتبة الثامنة لدى الفئة الأولى 
يأتي الطموح الشخصي في ذات المرتبة لدى الفئة الثانية. 

ومن هذه النتائج» ومن الدراسة التى قام بها الباحث في المؤسسات الصحفية 
عينة الدراسة باستخدام أسئوب الملاحظة بالمشاركةتتضح عدة نتائج من أهمها: 


دارجرير للتشر والتهزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء الصحقي 
- يقوم اتجاء فئات الصحفيين في مجتمعات الدراسة نحو العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي 
على نظرة ذاتية بنيت على أساس الثغرات الموجودة في التنظيم الحالي والتي ترى العينة 
أنهاتمئل عائقاً أمامها في سبيل الارتقاء بالأداء الصحفي» أو سيباً نضعف الإدارة. 
- يبرز عامل سمعة المؤسسة بشكل أكبر في المؤسسة الصحقية المصرية تليها المؤسسة 
الصحفية السعودية» وتنعدم في المؤسسة الصحفية المغربية» إذ يحل محلها سمعة الحزب. 
- تنفق فئات العينة على أن عامل شخصية رئيس التحريرء أو الرئيس المباشر من أهم 
العوامل في الأداء الصحفيء مما يؤكد أهمية العناية بوظيفة رئيس التحرير بشكل خاص 
ومراعاة تكوينها بما يكفل مسنوى أعلى من الأداء وذلك عند اختيار شخصية شاغلها. 
وتشير هذه النتيجة كذلك إلا أن العلاقات الشخصية والصفات الشخصية هي 
ا محرك الأول للأداء الصحفي» وهوما قد يعكس قصور التنظيمات الخالية في ربط 
الأداء الفردي في المؤسسة بالنظام العام عمومأء وما يفسر التذبذب في أداء الأفراد عن 
تغير القيادات في المؤسسات الصحفية. 
؟- اتجاه الصحفيين في السعودية نحو العوامل المؤثرة في الأداه الصحفي: 
يوضح الجدول رقم (18) ترتيب الصحفيين في السعودية للعوامل المؤثرة في 
التنظيم - من حيث الأهمية النسبية - والذي تدل بياناته على أن هذا الترتيب ياني 
على النحو الثالي: 
* المرتبة الأولى : شخصية رئيس التحرير بنسية ./7١‏ 
* المرئبة الثائية : بيئة العمل الداخلية بنسبة 4 ,1/15 
* امرئبة الثالثة : شخصية الرئيس المباشر بنسبة 4 ,1/11 


* المرتبة الرابعة : سمعة المؤسسة بنسبة ./١521١‏ 
المرتبة الخامسة : العلاقات الإنسانية في العمل بنسية ./1١,8‏ 

* المرتية السادسة : الطموح الشخصي بنسبة 5 , 1/٠١‏ 

* المرئبة السابعة : التنظيم الرسمي بنسبة 8,8/. 

المرتبة الثامنة : تشجيع شخصيات من خارج التنظيم بنسبة ,1/5 


جدول رقم (258 


الإتجاه العام للصحفيين في السعودية نحو 
العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي 

مجتمعات الدراسة آقل من 4 | من إكق 8 | 4 ستوات 

سنوات | سنوات فأكثر 

شخصية رئيس التحرير لكا 144 امف 
بيئة العمل الداخلية عى*ذ أ هرما | هرذد 
شخصية الرئيس المباشر 11 44 5 مره 
سمعة للؤنسة ين درم | 14,4 
العلاقات الإنسانية في العمل 11 آره1 1 
الطموح الشخصي /ا1 1 5 اا 
التنظيم الرسمي يكال قرم و 
تشجيع شخصيات حارج التنظيم الرسمي | ره 4 44 


كما تدل البيائات على وجود تباين بين فئات الصحفيين. وذلك على النحو الآني: 
- تأتي شخصية رئيس التحرير في مقدمة العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي لدى فئات 


العينة ولكن بنسب 
و 4,؟5؟/ لدى الفعة الثالثة. 


بلغت © /7١,‏ لدى الفئة الأولى » و /١8,9‏ لدى الفئق 


- تأتي بيئة العمل الداخلية في المرتبة الثانية لدى فثات العينة» وبنسب مختلفة بلغت 
, 71 لدى الفثة الأولى» 5 ,18 لدى الفئة الثانيةء ه ,17/ لدى الفعة الثالثة. 

- بينما تأني شخصية الرئيس المباشر في المرتبة الثالثة لدى الفثة الأولى بنسبة 4, 1/1١1‏ 
يأني الطموح الشخصي ف المرئية نفسها لدى الفثة الثانية بنسبة »/١, ١‏ وشخصية 


الرئيس المباشر لدى الفئة الثالثة بنسبة 8 , 1/18 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء السحني بس يبي 

- تأتي العلاقات الإنساتية في العمل في المرتبة الرابعة لدى الفعة الأولى بنسبة ”,0/11 
ولدى الفئة الثانية بنسبة ١,5١/على‏ حين ياتي عامل سمعةالمؤسسة في الرتبة 
الرابعة لدى الفئة الثالثة بتسبة 5,8 .71١‏ 

- بينما تأتي سمعة المؤسسة والتنظيم الرسمي والطموح الشخصية في المرتبة الخامسة لدى 
الفئة الأولى بنسبة 7١١1‏ تأتي سمعة المؤسسة» وشخصية الرئيس المباشروالتنظيم 
الرسمي في المرتبة الخامسة لدى الفئة الثائية بنسبة 44/: ويأئي تشجيع شخصيات من 
ختارج التنظيم الرسمي في المرتبة ذاتها لدى الفئة الثالثة بنسبة 8 ,1/4 

- ياني التشجيع من خارج التنظيم في المرتبة السادسة بنسبة ,7/0 للفئة الأولى» 
وبنسبة 7/47 لدى الفئة الثانية لكن تأني العلاقات الإنسانية في العمل في ذات 
المرئبة لدى الفئة الثالثة بنسبة 78.7 

- ياتي عامل الطموح الشخصية في المرتبة السابعة لدى الفئة الثالثة بنسبة 
/5,1/:ويائي عامل التنظيم الرسمي في المرتبة الثامنة لدى الفئة الثالثة بنسبة 5,3/. 

*- انهاه الصحفيين في مصر نحو العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي: 

يوضح الجدول رقم (4) ترتيب الصحفيين في مصر للعوامل المؤثرة على 

الأداء الصحفي- من حيث الاتجاه العام- والذي تدل بياثاته على أن هذا الترتيب 

على النحو التالي: 

* المرتبة الأولى : سمعة المؤسسة ينسبة 5 ,/ا1/. 

* المرئية الثانية : بيئة العمل الداخلية بنسبة ./١8,8‏ 

#المرتبة الثالثة : شخصية الرئيس المباشر بنسبة /1, 7/١4‏ 

* المرئية الرابعة : التنظيم الرسمي بنسبة .١7,4‏ 

* المرئبة الخامسة: شخصية رئيس التحرير بنسبة ./١5‏ 

© المرتبة السادسة: تشجيع شخصيات من خارج التنظيم بنسبة 1/111 

# المرتبة السابعة : العلاقات الإنسانية في العمل بنسبة 4,5/. 

* المرتية الثامنة : الطموح الشخصي بنسبة /ا,8/. 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


جدول رقم (4) 


الاتجاه العام للصحفيين في مصر نحو 

العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي 
مجتمعات الدراسة | اقل من 4 | من؛ إلى | اكثرمن | الالهاء 
سنوات | 4 ستوات |4 سنوات | العام 
سمعة المؤسسة 1 وقل اللو | لحكين 
بيئة العمل الداخلية 1 1 11 1 رهط 
أ شخصية الرئيس المباشر 0000 كيل 0ل لقال 
التنظيم الر, 4ر1 1 االركة اوم 
خش ور 1 ا ل 
تشجبع شخصيات خارج التنظيم الرسمي كينل لل 4 اك 
العلاقات الإنسانية في العمل 3-0 ل 7 32 
الطموح الشخصي ره ره 1 /ارة 


كما تدل بيانات الجدول على وجود تباين في اتجاه الصحفيين نحو العوامل 

المؤثرة في الأداء الصحفي - من حيث الأهمية - وذلك على النحو الثالي: 

- يأئي عامل سمعة المؤسسة في مقدمة العوامل لدى جميع فئات الصحفيين ولكن 
بنسب مختلفة تصل إلى /١!,5‏ للفثة الأولى: 18,1 للفئة الثانية: 4 /١5,‏ للفعة 
الثالثة. وهي إشارة لأهمية اسم المؤسسة وتاريخها والتى تنفرد بها الصحافة المصرية 
خاصة مؤسسة الأهرام الى أجريت عليها الدراسة الميدانية. 

- بينما تأئي شخصية الرئيس المباشر في المرتبة الثانية لدى الفئة الأولى بنسبة /١0‏ تأتي 
بيئة العمل الداخلية في ذات المرتبة لدى الفئة الثانية بنسبة 17,4/ » ولدى الفئة 
الثالثة بنسية 154/. 


السس الخلمية لتنلية المؤسمات الستحفية وأثرها على الأذاء الصحفي سس ممم 

- وبينما يآتي التنظيم الرسمي في المرتبة الثالئة لدى الفئة الأولى ينسبة 5,48 »/١‏ ولدى 
الفئة الثالئة بنسبة /1١7١‏ تأتي شخصية الرئيس المباشر في ذات المرتبة تدى الفثة 
الثانية بنسية 17,17 

- بينما تأتي بيئة العمل الداخلية في المرتية الرابعة لدى الفئة الأولى بنسبة 14/ تأتي 
العلاقات الإنسانية داخل التنظيم» وتشجيع شخصيات من خخارج التنظيم في المرتبة 
نفسها لدى الفئة الثانية بنسبة 8 7/٠١,‏ ء» وشخصية الرئيس المباشر في ذات المرتبة 
الدى الفئة الثالثة بنسبة 16,17/. 

- وبيلما تأتي شخصية رئيس التحرير في المرتبة السادسة لدى الفئة الأولى بنسبة 
4 ياتي الطموح الشخصي في ذات المرتبة لدى الفئة الثانية بنسبة#, ها 
وياتي تشجيع شخصيات من خارج التنظيم لدى الفئة الثالثة بنسبة 9,7/. 

- تأتي العلاقات داخل التنظيم في المرتبة السابعة لدى الفئة الأولى بنسبة /٠١‏ ولدى 
الفئة الثالثة بنسبة ؟ , 1 

4- اتجاه الصحفيين في المغرب حر العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي: 

يوضح الجدول رقم )4٠(‏ ترتيب اتجاه الصحفيين في المغرب نحو العوامل المؤثرة 

في الآداء الصحفي - من حيث الآهمية النسبية - والذي تدل بياناته على أن هذا 

الترتيب يأتي على النحو التالي: 

المرتبة الأولى: شخصية الرئيس المباشر بنسية ١‏ ,1/11 

* المرتبة الثانية : شخصية رئيس التحريربنسية 7 1/7١,‏ 

* المرتبة الثالثة : د لعن 

#المرتبة الرابعة : بيئة العمل الدائخلية بنسبة 9 ,5 .7/١‏ 

# المرتبة الخامسة: سمعة المؤسسة بنسبة 1/14 

* المرتبة السادسة: التنظيم الرسمي بنسية 1/1١, ١‏ 

المرتبة السابعة: العلاقات الإنسائية في العمل بتسبة 4 , 74. 


دارجرير للنشر والتهزيع 


جدول رقم (50) 
الاتجاه العام للصحفيين في المغرب نحو 
العوامل المؤثرة في الأداء الصحفي 


تجشمعات الدراسة أقل من 5 | من ؟إلى | سنوات | الاتهاء 

سنوات | سنواث | فأكثر | العام 

شخصية الرئيس المباشر 0 3 ميقلا عينم | ليه 
| تبخصية الرفين الفحرين 0 ل | لحلل اسن 
تشجيع شخصيات خارج التنظيم الرسمي 1414 14 ) لل 
بيئة العمل الداخلية 2 كن | يكل الل 
ا المؤسسة ا ك1 يكيل 14 
التنظيم الرسمي 1 18 35 5 1 
العلاقات الإنسانية في العمل - 1 ل 


كما تدل بيانات الجدول على وجود تباين بين فئات الصحفيين تجاه العوامل 

المؤثرة في الأداء الصحفي - من حيث الآهمية النسبية - وذلك على النحو الآني: 

- تجمع الفئات على أن شخصية الرئيس المباشر تأتي في المقدمة بنسية 1,١؟7/‏ لدى 
الفئة الأولى» و /١9‏ لدى الفئة الثانية» و 5 , 757/ لدى الفئة الثالثة؛ في حين تاني 
شخصية رئيس التحرير وتشجيع شخصيات من خارج التنظيم في المرتبة ذاتها لدى 
الفئة الثانية بنسبة 19./. 

- بيئما تأني شخصية رئيس التحرير في المرتبة الثانية لدى الفئة الأولى بنسبة /7١‏ تأتي 
بيئة العمل الداخلية في ذات المرتبة لدى الفثتين الثانية والثالثة بنسبة 11,1/ لدى 
الثانية» و /18,1/ لدى الثالثة. 

- بينما تأتي سمعة المؤسسة: والتنظيم الرسمي وتشجيع شخصيات من خار التنظيم 
في المرتية الثالثة لدى الفئة الأولى بنسبةة ,18/ تأتي سمعة المؤسسة بنسب 714,7 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
في المرتبة الثالئة لدى الفئة الثانية» وياتي تشجيع شخصيات من خارج التنظيم في 
المرتبة الثالثة لدى الفئة الثالثة بنسبة 7/158 

- بينما تأئي العلاقات الإنسانية في المرتبة الرابعة تدى الفئة الثانية بنسبة /١١,4‏ تأتي 

شخصية رئيس التحرير في ذات المرتية لدى الفئة الثالثة بنسبة 8, 1/18 


ثانياً: تقويم الأداء وقياسه ف الؤسسات الصحفية عينة الدراسة: 
من خلال الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث في المؤسسات الصحفية عينة 
الدراسة عن الأسس والأساليب المتبعة في المؤسسة الصحفية لقياس وتقويم الأداء في 
سعيها لرفع مستوى الآداء الصحفي لديها توصل الباحث مجموعة النتائج والمؤشرات 
التالية: 
-١‏ تنعدم المقاييس العلمية للآداء في المؤسسات الصحفية» وتحديدا فيما يتعلق بالأداء 
الصحفي. 
ا- تدرك بعض القيادات أهمية وجود أدوات لتقويم الأداء الصحفي وقياسه؛ لذلك 
وجد الباحث تلك القيادات تاخذ بمبدا ثقويم الأداء ولكن على أسس غير علمية 
في المقام الأول على الاعتبارات الشخصية. 
- لا توجد قواعد محددة لعملية التحفيز؛ وتمارس في الواقع بالأسلوب الشخصي. 
ومن خلال هله النتائج يرى الباحث أن غياب هذا الجزء من العلمية التنظيمية 
يؤثر سلبأ في مستوى أداء الأنشطة الصحفية في المؤسسات الصحفية. 


كالثاً, تأثير التنظيمات الحالية 4 مستوى الأداء .ف المؤسسات الصحفية عينة 
الدراسة: 
ينطلق الباحث في هذه الجزئية من افتراض ارتباط مستوى الأداء الصحفي 
بالتنظيم: وقام باعتبار هذه العلاقة عن طريق طرح الجملة التالية على المبحوثين من 
الصحفيين في مجتمعات الدراسة: 


دارجرير للنشر والتجزيع 


التنظيم الحالي يساعد الصحفي على تحقيق المستوى المتميز والعالي من الآداء. 
وقد جاءث موافقة عينة الصحقيين في مجتمعات الدراسة على هذه العبارة على 
النحو الذي يوضحه الجدول رقم (51) والذي ينضح عنه أن درجة الموافقة الاجمالي 
عيئات الدراسة بلغت 5 , 1٠‏ وهي تشمل درجات الموافقة في مختلف الدراسة والتي 
بلغت 75 في السعودية؛ 8, 54/ في مصرء و /5١‏ في المغرب- 
جدول رقم (41) 
مدى موافقة عيئة الصحفيين في مجتمعات الدراسة على أن التنظيم 
الحالي يساعد الصحفي على تحقيق المستوى المتميز والعالي من الأداء 


ا 
الاتجاء العام 


الانجاه العام 


ومن هذه النتائج؛ ومن الدراسة التي قام يها الباحث في المؤسسات الصحفية 

عينة الدراسة باستخدام الملاحظة بالمشاركة يمكن التوصل إلى النتائج التالية: 

-١‏ تدل درجة الموافقة الضئيلة في المؤسسة الصحفية السعودية على أن التنظيم الحالي 
في وافعه لا يساعد الصحفي على المستوى المتميز والعائي من الأداء. 

؟- ندل النسب المتوسطة للموافقة في عينة مصرء والمغرب على أن التنظيم الحالي لا 
يساعد الصحفي بشكل تام على الأداء الصحفي التميز والعالي. 


دارجرير للنشر والتوزيع 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


'- كما تؤكد الدراسة الميدانية التي قام بها ألباحث غياب هدف تطوير مستوى الأداء 
وتحسيئه وبالذات في الجاتب الصحفي» وهو ما يعرف بتنمية الفاعلية الفردية في 
التنظيمء ويرجع الباحث هذا للأسياب التالية: 
* عدم وضوح أهداف التنظيم. 
* غياب الدراسات العلمية التطبيقية في مجال تنمية الأداء الصحفيء واقتصار 
الدراسات العامة الموجودة على الجوانب النظرية. 


دارجرير للنشر والتهزيع 


المبحث الثاني 


فاعلية التنظيم ف المؤسسات الصحقية عينة الدراسة 


يتناول الباحث في هذا المبحث الأخير من الجزء الخاص بنتائج الدراسة الميدانية 
قضية فاعلية التنظيم وتطبيقاتها في واقع الممارسة العملية في المؤسسات الصحفية عيئة 
الدراسة. 

ويشمل هذا البحث النتائج الخاصة بترتيب سمات التنظيم الفعال من وجهة 
نظر القيادات الصحفية والإدارية تي مجتمعات الدراسة؛ وأهم العوامل المؤثرة في فاعلية 
التنظيم؛ ثم يختتم المبحث بعرض أهم المشكلات التى تؤثر في فاعلية التنظيم في 
المؤسسات الصحفية. 


أولاً: سمات التنظيم الفعال: 
يعرض الباحث في هذه الجزئية نتائج الدراسة الميدائية فيما يتعلق بآراء القيادات 
الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة تجاه سمات التنظيم الفعال» والتى حصرها 
الباحث في المجموعة التالية: 
- سمات التنظيم الفعال يعكس أهداف المؤسسة. 
- التنظيم الفعال يفصل بين الأنشطة الإعلامية والإدارية. 
- التنظيم الفعال يحدد السلطات وا مسؤوليات لكل مستوى إداري. 
- التنظيم الفعال يحث على الإبداع والإبتكار. 
- التنظيم الفعال يوائم بين احتياجات الفرد والمؤسسة. 
- التنظيم الفعال يحدد التبعية الإدارية والفنية بوضوح. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء المحني سس سس 
- التنظيم الفعال يمكن من التفويض. 
- التنظيم الفعال يحدد نطاق إشراف ملائم. 
وقد جاءت الدراسة الميدانية على النحو التالي: 
-١‏ آراء القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات الدراسة في سمات التنظيم الفعال: 
يوضح الجدول رقم (41) ترتيب سمات التنظيم الفعال من حيث الأهمية لدى 
القيادات الصحفية والإدارية في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة» وتدل بياناته على 
أن الترتيب على النحو التالي: 
» المرتبة الأول : يعكس أهداف المؤسسة بنسبة 7 69/. 
* المرتبة الثانية: يفصل بين الأنشطة الإعلامية والإدارية» ويجدد السلطات 
والمسؤوليات» ويوائم بين احتياجات الفرد والمؤسسة. ويجدد 
التبعية الإدارية والفنية بوضوح.ء ويمكن من التفويض» بنسبة 


الابز كل منها. 
* المرتبة الثالثة : يحث على الإبداع والابتكار. ويحدد نطاق إشراف ملاثم بنسبة 
6 لكل منهما. 


* المرتبة الرابعة : يركز روح الميادرة بنسبة 5 5/. 


دار جرير للنشروالتهزيع 


جدول رقم (45) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في المؤسسات 
الصحفية عينة الدراسة نحوسمات التنظيم 


سمات التنظيم القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الانجاه العام 
يعكس أهداف المؤسسة 00 لرفرل ل 
يفصسل بين الأنشسطة الإعلامية وكرن رمام قال 
والإدارية 
| يحدد السلطات والمسؤوليات لكل نين ملام 1 لوللا 
مستوى إداري 
يوائم بين إحتياجسات الفسره 53 ٠رهلا‏ 9 
والمؤسسة 
يحدد التبعية الإدارية والفنية 0 فلم رالا 
يوضوحع 
يمكن من التفويض 3 لل “رالا 
يحث على الإبداع والإبتكار ا 002 ا فيد | 
يحدد نطاق إشراف ملائم لاا كر" 34 
يركز على روح الميادرة 57 002 3 


وتدل البيانات على وجو د تباين في اتجاهات القيادات الإدارية والصحفية نحو 
سمات م الفعال - من حيث درجة الأهمية -- وذلك على النحو التالي: 
تي السمة الخاصة بأن التنظيم يعكس أهداف المؤسسة في مقدمة سمات التنظيم 
الفعال بنسبة 748١‏ لدى القيادات الصحية» 7/٠٠١‏ لدى القيادات الإدارية. 
- بينما تأتي سحة المواءمة بين احتياجات الفرد والمؤسسة» وسمة أنه يمكن من 
التفويضص في المرتبة الثانية من حيث الأهمية تدى القيادات الصحفية بنسبة /5511/ 
تأتي السمات الخاصة بأنه يفصل بين الأنشطة الإعلامية والإدارية ويحدد السلطات 


ا ور ا كم 


دا رجرير للتشروالتوزيع 


الأسس العلمية لتنظيم ا مؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء السحني ١‏ سس 
والمسؤوئيات لكل مستوى إداري؛ ويحدد التبعية الإدارية والفنية بوضوح في المرتبة 
الثانية من حيث الأهمية لدى القيادات الصحفية بنسبة ه , /ل1/4 
- بيئما تأتي سمة الحث على الإبداع والابتكار في المرتبة الثالثة لدى القيادات 
الصحفية بنسبة +7 تأتي سمة تحديد نطاق إشراف ملاكم في ذات المرتبة لدى 
القيادات الإدارية بنسبة *7, 7/41 
- وبينما تأني سمة الفصل بين الأنشطة الإعلامية والإدارية» وسمة تحديد السلطات 
والمسؤوئيات لكل مستوى إداريء وسمة تحديد التبعية الإدارية والفنية بوضوح في 
المرتبة الرابعة لدى القيادات الصحفية بنسبة ,07 تأتى سمة المواءمة بين 
احتباجات الأفراد والمؤسسة» وسمة التمكين من التفويض في المرتبة الرابعة لدى 
القيادات الإدارية بنسبة ها/. 
- بيئما تأتي سمة تحديد نطاق إشراف ملاثم في المرتبة الخامسة بنسبة ,7/45 لدى 
القيادات الصحفية تأتي سمة الحث على الإبداع والإبتكار بنسبة 778,10 لدى 
القيادات الإدارية. 
ومن خلال هذه النتائج» ومن الدراسة التى قام بها الباحث في المؤسسات 
الصحفية عيئة الدراسة باستخدام الملاحظة بالمشاركة تتضح مجموعة النتائج الثالية: 
- يفتقد كثير من المؤسسات الصحفية عينة الدراسة عدا من سمات التنظيم الفعال - 
من أهمها: 
* الحث على الإبداع والابتكار 
# المواءمة بين احتياجات الفرد والمؤسسة. 
* التركيز على روح المبادرة 
ويرجع الباحث هذا إلى غياب المفهوم العلمي والشامل للتنظيم ومبادئه» ومع 
غياب هذه السماث أو ضعفها أمر نسي يختلف من مجتمع لآخر. 
وعموماً فإن هذه النتيجة تتفق والنتائج السابقة التي توصل إليها الباحث من 
خلال الدراسة الميدانية للمؤسسات الصحفية عينة الدراسة في مجتمعات الدراسة 


دارجرير للتفر والتهزيع 


بببجب ب بببببببببب ب --””ببيبيبب”ى”-”-_-_-”ه)يوييب--.-. 
- على الرغم من اتفاق القيادات الصحفية والإدارية على أن أهم سمات التنظيم 
الفعال هو أن يعكس أهداف المؤسسة فإن الواقع التنظيمي للمؤسات الصحفية عينة 
الدراسة يؤكد أن التنظيمات الحالية لديها لا تعكس أهداف المؤسسة بدرجة 
واضحة. 
- تهمل القيادات الصحفية في مجتمعات الدراسة سمة التركيز على روح المبادرةة 
ويرى الباحث أن هذا ناتج عن قناعات ترسخت لدى الصحفيين - خصوصاً 
الأجبال المتقدمة - تقوم على السيطرة المطلقة على العملية الصحفية؛ والتى يرون 
من خلالها أن بروز روح المبادرة يخرج عن إطارها بل يهدد عمليات السيطرة التي 
يجب أن تتميز بها الصحافة» حتى لا يجدون أنفسهم عرضة للمساءلة. 
؟- آراء القيادات الصحفية والإدارية في السعودية في سمات التنظيم الفعال: 
يوضح الجدول رقم (41) القيادات الصحفية والإدارية في السعودية نحو ترتيب 
سمات التنظيم الفعال - من حيث الأهمية - على النحو التالي: 
* المرتبة الأولى : يحدد السلطات والمسؤوئيات لكل مستوى إداري» ويحدد التبعية 
الإدارية والفنية بنسبة 4 7/8١‏ لكل منهما. 
* المرتبة الثائية : يعكس أهداف المؤسسة. ويمكن من التفويض ويحدد نطاق إشراف 
ملائم بنسية 71,5 لكل منها. 
* المرتبة الثالثة : يفصل بين الأنشطة الإعلامية والإدارية؛ ويوائم بين احتياجات الفرد 
والمؤسسة بتسبة 54,6 لكل منهما. 
* المرتبة الرابع : يحث على الإبداع والابتكار بنسبة ؟ ,4/. 
# المرئبة الخامسة: يركز على روح المبادرة ينسية "18,7/. 


الأسس العلمية لتنظيم اللؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المح يسح 


جدول رقم (41) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في المملكة 
العربية السعودية تجاه سمات التنظيم الفعالك 

سمات التنظيم | القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الاتهاه العام 
يحدد السلطات والمسؤوليات تكل 5 1 قرام 
مستوى إداري 
يحدد التبعية الإدارية والفنية 03 1 رام 
بوضوج 
يعكس أهداف المؤسسة 4 رحدل 0 
يمكن من التفويض 4 ويل 1 
يوفر نطاق إشراف ملاكم 4 ارم 0 
| يفصل بين الأنشطة الإعلامية 5 ارود 0 ]| هيه أ 
والإدارية | 
يحث على الإبداع والابتكار 3 8 7 0 1 كيل 
يركز على روح المبادرة 0 58 نا 050 
يسوائم سين احتياجات الفرد 4 1 لا قركوه 
والمؤسسة 


وتدل بيانات الجدول على وجود تباين في اتجاهات القيادات الصحفية والإدارية 

في السعودية نحو سمات التنظيم الفعال - من حيث درجة الأهمية - وذلك على 
النحو التالي: 

- بينما تأتي سمة تحديد السلطات والمسؤوليات لكل مستوى إداريء وسمة تحديد 

التبعية الإدارية والفنية بوضوح في مقدمة سمات التنظيم الفعال لدى القيادات 

الصحفية بنسبة 7/7١‏ تأتي سمة أنه يعكس أهذاف المؤسسة» وسمة تحديد السلطات 


دارجرير للنشر والتوزيع 


والمسؤوليات وسمة تحديد التبعية الإدارية والفنية في مقدمة سمات التنظيم الفعال 
تدى القيادات الإدارية بنسبة 73٠١١‏ 

- وبيئما تأتي سمات أن التنظيم يعكس أهداف المؤسسة» ويفصل بين الأنشطة 
الإدارية والإعلامية» ويوائم بين احتياجات الفرد والمؤسسة: ويمكن من التفويض» 
ويوفر نطاق إشراف ملائم في المرتبة الثانية لدى القيادات الصحفية تأتي سمة 
التمكين من التفويضء وسمة توفير نطاق إشراف ملائم في امرتبة الثانية لدى 
القيادات الإدارية بنسبة 7”, 87/. 

- بينما تاتي سمة الحث على الإبداع والابتكار في المرتبة الثالثة بنسية /١‏ لدى 
القيادات الصحفية تأتي في ذات المرتبة لدى القيادات الإدارية سمات الفصل بين 
الأنشطة الإعلامية والإدارية» والحث على الإبداع والابتكار والمواءمة بين احتياجات 
الفرد والمؤسسة بنسبة /551/. 

- وبينما لا تذكر القيادات الصحفية سمة التركيز على روح المبادرة تأتي هذه السمة في 
المرتبة الرابعة لدى القيادات الإدارية بنسبة #, 1/397 

-٠“‏ آراء القياداث الصحفية والإدارية في مصر في مسمات التنظيم القعال: 

يوضح الجدول التالي رقم (44) آراء القيادات الصحفية والإدارية في مصر حو 

ترتيب سمات التنظيم الفعال - من حيث الأهمية النسبية - على النحو التالي: 

المرتبة الأولى : يعكس أهداف المؤسسة بنسبة ./١٠١‏ 

* المرتبة الثائية : يوائم بين احتياجات الفرد والمؤسسة بنسبة , /41/. 

* المرتبة الثالثة : يفصل بين الأنشطة الإعلامية والإدارية ويحدد السلطات 

والمسؤوليات يتسبة 7 41/ لكل منها. 
# المرئبة الرابعة: يمكن من التفويض» ويحدد التبعية الإدارية والفنية بوضوح.ويحث 
على التجديد والإبداع بنسبة 9/8/ لكل منها. 
* المرتبة الخامسة : يوفر نطاق إشراف ملائم بنسبة 751,6 


الاسس العليبة لتنظيم الؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحضي ‏ سس سي 


جدول رقم (41) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في 
مؤسسة مصر تجاه سمات التنظيم الفعال 
سمات التنظيم القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الإتهاه العام 

يعكس أهداف المؤسسة ا للا لل 
| يوائم بين احتياجات الفرد درام ملام لضام 
والؤسسة 
يفصل بين الأنشطة الإعلامية ا 1 ارام 
والإدارية 
يحدد السلطات والمسؤولياث لكل 57 اللرمفؤ ‏ | كرام 
مستوى إداري 
يمكن من التفويض لسعم ينا برلا 
| بحث على الإبداع والابتكار ىام 5 رولا 
يحمدد التبعية الإدارية والفنية نكن ملام رهلا 
بوضوحع 
| يوفر نطاق إشراف ملائم مام 0100 5 


كما تدل بيانات الجدول على وجود تباين بين اتجاهات القيادات الإدارية 
والصحفية نحو سمات التنظيم الفعال - من حيث الأهمية النسبية وذلك على النحو 
التالي: 
- بيئما تأتي سمة أن التنظيم يعكس أهداف المؤسسة في المرتبة الأولى لدى القيادات 
الصحفية بنسبة 7٠٠١‏ تأتيى سمات أن يعكس أهداف المؤسسة؛ء ويفصل بين 
الأنشطة الإدارية والإعلامية بوضوح: ويحدد السلطات وا مسؤوليات لكل مستوى 
إداري في المرتبة الأولى بنسية /٠٠١‏ لدى القيادات الإدارية. 


دارجرير للنشر التهزيع 


- وبيدما تأتي سمة أنه يمكن من التفويض» وسمة ا حث على الإبداع والابتكارء وسمة 
المواءمة بين احتياجات الفرد والمؤسسة في المرتبة الثانية بنسبة © , /41/ لدى القيادات 
الصحفية تاتي سمة توفير نطاق إشراف ملائم: وسمة المواءمة بين احتياجات الأفراد 
والمؤسسة» وسمة تحديد التبعية الإدارية والفنية في المرتبة الثانية لدى القيادات 
الإدارية بنسبة 5 , /141 
- بينما تأتي سمة الفصل بين الأنشطة» وسمة تحديد السئطات والمسؤوليات» وسمة 
تحديد التبعية الإدارية والفنية في المرئبة الثالثة لدى القيادات الصحفية بنسبة 8 , 517 
تاتي سمة التفويضء وسمة الحث على الإبداع في المرتية الثائثة لدى القيادات 
الإدارية بنسبة © ,1/517 
4- آراء القيادات الصحفية والإدارية في المغرب في سمات التنظيم الفعال: 
يوضح الحدول التالي رقم (45) آراء القيادات الصحفية والإدارية في المغرب في 
ترتيب سمات التنظيم الفعال - من حيث الأهمية النسبية- على النحو التالي: 
* المرئبة الأ ولى: يعكس أهداف المؤسسة:» ويحدد التبعية الإدارية والفنية بوضوح بنسبة 
لللمة 
* المرتبة الثانية : يفصل بين الأنشطة الإعلامية والإدارية» ويمكن من التفويض» ويوفر 
نطاق إشراف ملائم» ويوائم بين إحتياجات الأفراد والمؤسسة 
ينسبة /1/ لكل منها. 
* المرتبة الثائئة : يحث على التجديد والإبداع بنسبة ./0٠‏ 
* المرئية الرابعة: يحدد السلطات والمسؤوليات بنسبة 10/. 


دار جرير للنشر والتمزيع 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الآداء الصحني مسي يبب 
جدول رقم (48) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية 
في المغرب تجاه سمات التنظيم الفعال 


سمات التنظيم القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الاتجاه العام 
يعكس أهداف المؤسسة 1 ع1 م1 
يحدد التبعية الإدارية والفنية فرعيل 1 ل 
بوضوجح 
يفصل بين الأنشطة الإعلامية 0000 000 31 
والإدارية 1 
يمكن من التفويض 6 00000 حرولا 
يوفر نطاق إشراف ملائم 1 بررة 0 0 
يوائم بين احتياجات الأقراد ل 0 0000 
واللؤسسة 
يحث على الابداع والايتكار د لردفلة الل 
يحدد السلطات والمسؤولياتث لكل : ثرمة 327 
مستوى إداري اله 


كما تدل بيانات الجدول على وجوه تباين بين اتجاهات القيادات الإدارية 
والصحفية نحو ترتيب سمات التنظيم الفعال - من حيث الأهمية النسبية - وذلك 
على التحو التالي: 
- بيئما تأتي سمة أن التنظيم يعكس أهداف المؤسسة» ويحدد التبعية الإدارية والفنية في 
المرتبة الأولى لدى القيادات الصحفية بنسبة /٠١١‏ تأتي سمة أنه يعكس أهداف 
المؤسسة: وسمة الفصل بين الأنشطة» وسمة التفويضء وسمة الإشراف الملائم» 
وسمة الحث على الإبداع» وسمة المواءمة بين احتياجات الفرد والمؤسسة» وسمة 
تحديد التبعية الإدارية والفنية في المرتية الأولى لدى القيادات الإدارية بنسبة 1/1٠١١‏ 
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- وبينما تأتي سمة الفصل بين الأنشطة » وسمة التفويضء وسمة الإشراف الملائم؛ 
وسمة المواءمة بين احتياجات الفرد والمؤسسة في المرتبة الثائية لدى القيادات 
الصحفية بلسبة 76٠‏ ناتي سمة تحديد السلطات والمسؤوليات في المرتبة الثائية لدى 
القيادات الإدارية بتسبة 7/65٠‏ 

- لم تذكر القيادات الصحفية سمة تحديد السلطات والمسؤوليات» وسمة الإبداع 
والإبتكار. 


ثانياً: العوامل المؤثرة في فاعلية التنظيم: 

تشير الدراسة النظرية التي قام بها الباحث إلى وجود عدة عوامل تؤثر في كفاءة 
التنظيم وفعاليته» يمكن حصرها في: 

- العوامل الإقتصادية. 

- العوامل السياسية. 

- العوامل التشريعية. 

- العوامل التقنية. 

- العوامل الاجتماعية. 

ويختلف مستوى ثاثير هذه العوامل باختلاف ظروف مجتمعات الدراسة» 
ويعرض الباحث في هذه الجزئية التتائج التي توصل إليها من خلال الدراسة الميدانية في 
المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة فيما يتعلق بالأهمية النسبية لكل عامل من هذه 
العوامل في مجتمعات الدراسة وفي كل مجتمع منها. 
-١‏ ترتيب العوامل المؤثرة في فاعلية التنظيم في مجتمعات الدراسة: 

يوضح الجدول التالي رقم (47) ترتيب العوامل المؤثرة في فاعلية التنظيم في 
مجتمعات الدراسة من وجهة نظر القيادات الإدارية والصحفية» والذي تدل على أن 
هذا الترتيب يأتي على النحو التالي: 
* المرتبة الأولى : العوامل الاقتصادية بنسبة 8,1 7/. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء الصحني ‏ سب -_ )يم 
+ المرتبة الثانية : العوامل التقنية بنسبة ", 1/177 
* المرتبة الثالثة : العوامل التشريعية بنسبة ./7١,9‏ 
# المرتبة الرابعة: العوامل السياسية بنسبة 5, 1/18 
#المرتية الخامسة: العوامل الاجتماعية بنسبة 17,8/ 
جدول رقم (215 
الانجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية قي المؤسسات الصحفية عينة الدراسة نحو ترتيب 
العوامل البيئية حسب درجة تأثيرها في التنظيم الإداري في المؤسسة الصحفية 


العراميل القيادات الصحفية_| _القيادات الإدارية_ | الاتماه العام 
| العوامل الإقتصادية أ لام اروم 
العوامل التقنية لحن كنا لكثرةة 
العوامل التشريعية للق 5 لحكف 
العوامل السياسية 15 1 1 درال_ | 
العرامل الإجتماعية ا ككل اراظر_ | 


ويرى الباحث أنه بالرغم من أن العوامل الاقتصادية احتلت المرئبة الأولى من 
حيث درجة التآثير على فاعلية التنظيم إلا أن نسبة الموافقين أقل من الواقع الفعلي؛ إذ 
اتؤكد الممارسة العملية في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة أن درجة تأثيي هذه 
العوامل أكبر بكثير من النسبة التي يحصلت عليها. 
؟- أما بالنسبة لكل مجتمع من مجتمعات الدراسة قجاءت النتائج على التحو الثالي: 
) المملكة العربية السعودية: 

يوضح الجحدو التالي رقم (57) أن العوامل الاقتصادية تأتي في مقدمة العوامل 
التي تؤثر في التنظيم في المؤسسة الصحفية السعودية حسب الاتجاه العام للقيادات 
الصحفية والإدارية بنسبة 77,1 » تليها العوامل التقنية في المرتبة الثانية بنسبة 
2/3174 ثم العوامل التشريعية في المرتبة الثالثة بنسبة ./.1١,9‏ 
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أما العوامل الاجتماعية فتأتي في الركز الرابع بنسبة 4 , 18/ءثم تأتي العوامل 
السياسية في المرتبة الأخيرة بنسبة 17 11/. 
وبلاحظ الباحث اتفاق كل من القيادات الصحفية والإدارية في ترتيب العوامل 
حسب درجة تأثيرها في التنظيم. 
جدول رقم (51) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في المملكة العربية السعودية تجاه ترتيب 
العوامل البيئية حسب درجة تأئيرها في التنظيم الإداري في المؤسسة الصحفية 


[ العراميل القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الاتجام العام 
العوامل الإقتصادية _ لالفا ا نكننا 
العوامل التقنية لقف سنا لضفا 
العوامل التشريعية قيهط ذا جما 
| العوامل الاجتماعية 1 1 00 
العوامل السياسية 11 ل كن 
ب) مصر: 

يوضح الجدول رقم (58) أن العوامل الاقتصادية تأتي في المقدمة بنسبة 
, 77 من الإغياء العام: يليها في المرتبة الثانية من حيث التأثير العوامل السياسية 


بنسبة 4 77٠,‏ أماالعوامل التشريعية فتأتي في المرتبة الثالثة بنسبة 1/١4,‏ من إتجام 
العيئة » يليها العوامل التقنية في المرتبة الرابعة بنسبة 4 18/ » أما أقل العوامل تاثيراً 
حسب الإتجاه العام فهي العوامل الإجتماعية. 


الأسس العلمية لتنظيم الؤسسات الصحفية وأثرها على الأذاء المحض اس ))) )يي 
جدول رقم ع2 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في مصر واتجاه ترتيب 
العوامل البيثية حسب درجة تأثيرها في التنظيم الإداري في المؤسسة 


العرامل القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الإتهاء العام | 
العوامل الاقتصادية حكن لق م 
العوامل السياسية 1 1 ا 
العوامل التشريعية /اى16 9 نكل | 
| العرامل التقنية /ا١‏ 1 م1 
العوامل الاجتماعية ا لاد سن 
ج) الغرب: 


يوضح الجدول رقم (54) ائفاق كل من القيادات الصحفية والإدارية على 
ترتيب العوامل المؤثرة في التنظيم وأولوياتهاء حيث تأتي العوامل الاقتصادية في المرتبة 
الأول بنسبة 71,١‏ تليها العوامل التقنية بتسية ؟ 1/1٠,‏ ثم العوامل التشريعية 
والعوامل الاجتماعية في المرتبة الثالثة بنسبة لا,٠7/»‏ وأخيراً العوامل السياسية في 
المرتبة الرابعة بنسبة لا, 8/. 
جدول رقم (44) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في مؤسسة المغرب اتجاه ترئيب 
العوامل البيئية حسب درجة تأثيرها في التنظيم الإداري في المؤسسة 


العرامل صحفيين إداريين_ | الاجاه العام | 
| العرامل الاقتصادية _ 3غ _إالتمة؟ ١8م‏ | 
العوامل التقنية الم نملك لكان 
| العرامل الاجتماعية ملفا 14 ا 
| العوامل التشريعية ايك 0 ادن اار50 
العوامل السياسية لني لانت 0 


كالثاء اهم المشكلات المؤثرة لذ شاعلية التنظيم: 
يخم الباحث هذا المبحث بعرض وتحليل النتائج الخاصة بآراء القيادات 
الصحفية والإدارية في المؤسسات الصحفية عينة الدراس في أهم المشكلات ألتى تؤثر 
في فاعلية التنظيم وكفاءته وذلك على النحو التالي: 
-١‏ أهم المشكلات الموثرة في فاعلية التنظيم في مجتمعات الدراسة: 
يوضح الجدول رقم (00) ترتيب القيادات الصحفية والإدارية في مجتمعات 
الدراسة للمشكلات المؤئرة في فاعلية التنظيمء وتدل بياناته على أن هذه الترتيب يأتي 
على النحو التالي: 
* المرتبة الأولى : عدم تحديد الاحتياجات البشرية بنسبة ©  /584,‏ 
* المرتبة الثانية : غياب التنظيم العلمي بنسبة 4.7ءوعدم متابعة التطورات 
التنظيمية في المؤسسات المماثلة بنسبة 78.1/. 
* المرئبة الثالئة : تآثر التنظيم برغبات الأفراد بنسبة ه,ه*/. 
* المرتبة الرابعة : عدم وضوح أهداف المؤسسة 51,7/. 
المرئية الخامسة: عدم وجود دليل للتنظيم بنسبة ”, 1717/. 
* المرتبة السادسة: عدم التحديد الرسمي للصلاحيات بنسبة »/1١5,1‏ وعدم تطور 
نظم وحوافز العمل بنسبة ١‏ ,17. 
* المرتبة السابعة : الصراع داخل التنظيم بنسبة 564/. 


الأسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 


جدول رقم (00) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في المؤسسات 
عيئة الدراسة نحو توتيبت أهم المشكلات المؤثرة في فاعلية التنظيم 


مشكلات التنظيم القيادات الصسفية | القيادات الإدارية | الإتهاه العام 
عدم تحديد الاحثياجات البشرية 329 3 39 
غياب التنظيم العلمي الشامل 055 02 320 
1 

عدم متمابعة التطورات التنظيمية 22 007 30 
في المؤسسات المماثلة 

| تأثر التنظيم برغبات الأفراد 53 1 11 6 
عددم وضوح أهداف المؤسسة 00 029 35 
عدم وجود دليل تنظيمي ا 3 220 ان 
| عدم التحديد الرسمي لتصلاحيات 030 حك لادطةا 
عدم تطور نظم وحوافز العمل 3 1 قركا 
الصراع داخل التنظيم 00 - 3 


كما تدل بياناث الجدول على وجود تياين بين انجاه القيادات الصحفية والإدارية 

في مجتمعات الدراسة نحو ترتيب مشكلات التنظيم على النحو التالي: 

- بينما تأني مشكلة غياب التنظيم العلمي الشامل في المرتبة الأولى لدى القيادات 
الصحفية بنسبة 777,7 تأتي مشكلة عدم تحديد الاحتياجات البشرية في المرتية 
الأولى لدى القيادات الإدارية بنسبة /581/. 

- وبينما تأتي مشكلة عدم تحديد الاحتياجات البشرية في المرتبة الثانية بنسبة +57/ لدى 
القيادات الصحفية تأتي مشكلة تأثر التنظيم برغبات الأفراد قي المرتبة الثانية لدى 
القيادات الإدارية بتسبة 5 , 7537 
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- بينما تأتي مشكلة عدم وضوح أهداف المؤسسة في المرتبة الثالثة لدى القيادات 
الصحفية بنسبة 7, 07/تأتي مشكلة عدم وجود دليل تنظيمي في المرتبة ذاتها لدى 
القيادات الإدارية بنسبة لا, 7/87 

- وبيئما تأتي مشكلة عدم متابعة التطورات التنظيمية في المؤسسات المماثلة في المرتبة 
الرابعة لدى القيادات الصحية بنسبة 25٠‏ تأتي ذات المشكلة في المرتبة نفسها لدى 
القيادات الإدارية بنسبة ه , /1/, 

- بيئما تاتي مشكلة عدم التحديد الرسمي للصلاحيات في المرتبة الخامسة لدى 
القيادات بنسبة ,7 تأتي مشكلة عدم تطور نظم وحوافز العمل في المرتبة 
الخامسة بتسبة 7١78‏ تدى القيادات الإدارية. 

- وبيئما تأني مشكلة الصراع داخل التنظيم في المرتبة السادمة لدى القيادات الصحفية 
بنسبة 11,7 تأئي مشكلة عدم وضوح أهداف المؤسسة بنسبة /١1,5‏ لدى 
القيادات الإدارية 

ومن خلال هذه النتائج» ومن الدراسة التي قام بها الباحث في المؤسسات 

العسحفية بإستخدام المقابلة المفتوحة والملاحظة بالمشاركة يخلص الباحث إلى عدة ثتائج 

من أهمها: 

- تتأثر نظرة عينات الدراسة نحو أهمية المشكلة بطبيعة عمل كل عينة وبالمعاناة التي 
يعانيها كل منهما من التنظيم الحالي للمؤسسة. 

- شمولية التنظيم وارتباطه بعدد من العوامل الداخلية والخارجية التي تحد أو تزيد من 
كفاءته وفاعليةء فالنتائج تأثر التنظيم بالأهداف» ونظم العمل» ومتابعة 
التطورات التنظيمية خصوصاً في المؤسسات الممائلة» مما يعني أن فاعلية التنظيم 
وكفاءته تتحدد من خلال نظرة جزئية للعملية التنظيمية» فلا يعني مثلاً وضع التنظيم 
على أسس علمية مجردة دون النظر تلعوامل الأخرى: أن التنظيم يتمتع بالكقاءة 
والفاعلية. 


الأمس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي 
- على الرغم من أن الصراع داخل التنظيم لم يلق اهتمام القيادات الإدارية والصحفية 
في مجتمعات الدراسة إلا أن الواقع الفعلي للتنظيمات الحالية لعيتة الدراسة 
والمؤسسات الممائلة يؤكد أن الصراع داخل التنظيم يأتي في مقدمة مشكلات التنظيم 
الفعال» ولذلك يلجا الباحثون في التنظيم والإدارة إلى البحث في الصراع من حيث 
أسبابه ونتائجه على التنظيم: وكيف يمكن السيطرة عليه؛ وهو ما يعرف بدراسات 
إدارة الصراع. 
وقد تكد للباحث أن من أهم عوائق فاعلية التنظيم قي مجتمعات الدراسة وجود 
الصراع السلي داخل التنظيم» ويبرز ذلك من بشكل واضح في البيئة الصحفية 
السعوية على وجه التحديد. 
- كما تؤكد التتائج أن جذب المؤسسات الصحفية للكفاءات الصحفية قليل ومحدود 
في نطاق ضيقء وهو ما يعنى وجود ركود كبير في سوق المهنة الصحفية مبرزاً 
مشكلة في غاية الأهمية تعاني منها التنظيمات الفعالة في مجتمعات الدراسة؛ ويرجع 
الباحث هذا الركود للأسباب التالية: 
* ندرة الكفاءات اللازمة للمؤسسة الصحفية خصوصاً الصحف اليومية. 
* تقدم المؤوسسات شرط الولاء ها على الكفاءة. 
* محدودية سوق الصحافة في مجتمعاتهاء مما يقلل من الفرص المتاحة أمام 
المتخصصء ويقلل بالتالي من نسبة دوران العمل في هذا القطاع. 
1- رأي القيادات الصحفية والإدارية في المملكة العربية السعودية في المشكلات التي 
تؤثر في فاعلية التنظيم: 
يوضح الجدول التالي رقم (51) رأي القيادات الصحفية في السعودية في ترتيب 
المشكلات المؤثرة في فاعلية التنظيم حسب الأهمية النسبية وذلك على النحوالتالي: 
* المرتبة الأولى : عدم تحديد الاحتياجات البشرية بنسبة /ا, 1/1/3 
* المرتبة الثانية : غياب التنظيم العلمي الشامل بنسبة 5 51/. 
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* المرتبة الثالثة: عدم وضوح أهداف المؤسسة ويأتي التنظيم برغيات الأفراد بنسبة 


91,3 لكل منهما. 
* المرتبة الرابعة: عدم التحديد الرسمي للصلاحيات بنسبة ١‏ ,4/. 
جدول رقم (81) 


الانجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في اللملكة العربية 
السعودية نحو ترتيب أهم الشكلات المؤثرة في فاعلية التنظيم 


مشكلات التنظيم القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الانجاه العام 
عدم تحديد الإحتياجات البشرية قرحم 24 فليا 
غياب التنظيم العلمي الشامل 1 005 3 0 
| عدم وضوح أهداف الؤسسة 00 05 ع | 
تأثر التنظيم برغبات أفراد معينين 020 ع ا 
عدم التحديد الرسمي للصلاحيات 020 5 1 


ومن النتائج» ومن الدراسة التى قام بها الباحث للمؤسسات الصحفية السعودية 
مستخدماً أسلوب الملاحظة بالمشاركة يتضح الآني: 
- لم نشر القيادات الصحية والإدارية السعودية إلى عدد من المشكلات التنظيمية مثل: 

* عدم تطور الحوافز ولوائح العمل مع العلم أنه لا توجد في أي من المؤسسات 
الصحفية نظم محددة للحوافز كما لا توجد لوائح داخلية للعمل» وهي اللوائح 
التي نص النظام على وجودها. 

* عدم متابعة التطور في التنظيمات المماثلة» وهو ما يتناقض مع الواقع الفعلي 
للمؤسسات الصحفية التي مر على معظم هياكلها ا حالية أكثر من 76 سئة منذ 
صدور نظام المؤسسات الصحفية السعودية؛ لم تتغير فيه هذه الهياكل. 
ويرجع الباحث إهمال المشاكل السابقة إلى غياب النظرة الشاملة للتنظيم لدى 

أفراد العينة الذين يتصورون أن تلك المشاكل لا ترتبط بالتنظيم» وأن التنظيم - في 
تصورهم - هو الميكل التنظيمي فقط. 


الأسس الحلمية لتنظيم المؤسمات الصحفية وأثرها على الأداء الصحفي .ببسي 
- رأي القيادات الصحفية والإدارية في مصر في المشكلات التى تؤثر في فاعلية 
التنظيم: 
يوضح الجدول رقم (25) رأي القيادات الصحفية والإدارية في مصر في ترتيب 
المشكلات المؤثرة في فاعلية التتظيم- حسب درجة الأهمية-وذلك على النحو التالي: 
* المرئبة الأولى : عدم متابعة التطورات التنظيمية في المؤسسات المائلة بنسبة 9 , 05/. 
# المرتبة الثانية : غياب التنظيم العلمي الشامل وعدم وجود دليل تنظيمي بنسبة 
741,17 لكل منهما. 
# المرتبة الثالثة : عدم تحديد الاحتياجات البشرية بنسبة ه, 1/1703 
* الموتبة الرابعة: عدم التحديد الرسمي للصلاحيات» وعدم تطور نظم حوافز 
العمل بنسبة 18/ لكل منهما. 
** المرتبة الخامسة: عدم وضوح أهداف المؤسسة والصراع داخل التنظيم بنسبة 
ككل منهما. 
جدول رقم (917) 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في مصر 
نحو ترتيب أهم المشكلات المؤثرة في فاعلية التنظيم 


مشكلات التنظيم القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الانهاء العام 
عدم متابعة التطورات التنظيمية في لين ينه 3 
المؤسسات الأخري الممائلة 
عدم تحديد الاحتياجات البشرية لرعة ٠رولا‏ لشفا 
غياب التنظيم العلمى الشامل : ملام 5 ضف 
عدم وجود دليل تنظيمى الد قاض نر كه 
عدم تطور نظم الحوافز 11 1 نتيا 0ر1 
| عدم التحديد الرسمى للصلاحيات جيعة - 1 
عدم وضوح أهداف المؤسسة ذقنا 1 كا | 
الصراع داخل التنظيم ضيه - 1 
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كما تدل بيانات ابخدول على أن القيادات الإدارية ل تشر إلى ثلاث مشاكل 
تؤثر في فاعلية التنظيم وهي: الصراع داخل التنظيمء وعدم التحدي الرسمي 
للصلاحيات» وغياب التنظيم العلمي الشامل. 

ومن خلال الدراسة التي قام بها الباحث للمؤسسة الصحفية ا مصرية يمكن تفسير 
ذلك باتعدام الصراع داخل إطار الإدارةء في الوقت الذي يتمتع التحرير باستقلالية شبه 
ثامة حبث إن حركة التحرير تتم في الغالب من خارج المؤسسة مما يعني أن الإدارة تتصور 
الصراع خارج المؤسسة دون أن يكون له تأثير في التنظيم؛ وهو ما يؤكد الواقع عكسه 
حيث إن الصراع يتم داخل المؤسسة: ويكون الحسم في الغالب خارج المؤسسة. 
5- رأي القيادات الصحفية والإدارية في المغرب نحو ترتيب المشكلات الؤثرة في 

فاعلية التنظيم: 

يوضح الجدول رقم (07) رأي القيادات الصحفية والإدارية في المغرب في 
ترتيب المشكلات المؤثرة في فاعلية التنظيم -- من حيث الأهمية النسبية-وذلك على 
النحو التالي: 

المرتية الأولى: عدم متابعة التطورات التنظيمية في المؤسسات المائلة بنسبة ./0١٠‏ 

#* المرتبة الثانية : غياب التنظيم العلمي الشامل وعدم وضوح أهداف المؤسسة 

وتآثر التنظيم برغبات الأفراد بنسبة 0؟/ لكل منها. 

وينضح من خلال هذه النتائج عدم وضوح المفهوم العلمي الشامل للتنظيم لدى 
القيادات الصحفية والإدارية في المغرب» وعلى قلة مشكلات التنظيم محدود الإمكانات 
في المغرب» وهذا أمر طبيعي في ظل الظروف الراهنة التى تعيشها الصحافة المغربية. 


الاسس العلمية لتنظيم المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء الصمحفي 


جدول رقم (07» 
الاتجاه العام للقيادات الصحفية والإدارية في المغرب 
نحو ترئيب أهم المشكلات المؤثرة في فاعلية التنظيم 


مشكلات التنظيم القيادات الصحفية | القيادات الإدارية | الاتهاه العام | 
عدم متابعة التطورات التنظيمية في 0000 كن للنن 
الؤسبمات المسائلة__ 
عدم وضوح أهداف المؤسسة - عه سان 
تأثر التنظيم برغبات الأفراد ب لعو 1 
غياب التنظيم العلمى الشا. 0 - 0 
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الباب الثالث 
الإطار التنظيمي المفترح 
للمؤسسات الصحفية 


الباب الثالث 
الإطار التنظيمي المقترح للمؤسسات الصحفية 


يتضمن هذا الباب عرضاً لأهم نتائج الدراسة النظرية والتطبيقية التي قام بها 
الباحث؛ والنموذج التصوري امثائي اذي يطرحه الباحث للمؤسسة الصحفية العصرية 
في ضوء مفهوم التنظيم الإبداعي للعمل الصحفي» وأهم التوصيات التي يرى الباحث 
أنها يمكن أن تسهم في ترشيد الجوانب التنظيمية في المؤسسة الصحفية. 

ويتضمن هذا الباب فصلين على النحو التالي: 


* الفصل التاسع : أهم نتائج الدراسة. 


» الفصل العاشر : التنظيم المقترح للمؤسسات الصحفية واهم التوصيات. 


الفصل التاسع 


أهم نتائج الدراسة 
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الفصل التاسع 
أهم نتائج الدراسة 


يعرض الباحث في هذا الفصل أهم النتائج التي خلص إليها من دراسته النظرية 
والتطبيقية على الجتمعات الثلاثة للدراسة. 

وقد اتضح للباحث من جماع الدراسات الفرعية التي قام بها عن التنظيم بمفهومه 
العلمي الشامل ومبادئه ونظرياته ومكوناته الختلفة مدى إرتباط العمل الصحفي 
الإبداعي بمستوى التنظيم السائد في المؤسسة الصحفيةء حيث خلص الباحث إلى نثيجة 
شاملة مؤداها أنه كلما ارتقى مستوى التنظيم السائد نحو التنظيم العلمي وعلى العكس 
كلما ابتعد التنظيم السائد عن الأسس العلمية والمفهوم الشامل وامثالية تدني مستوى 
الأداء الصحفي وزادت إمكانات فشل المطبوعة» وهو ما يؤكد أهمية الجانب الإداري 
في العمل الصحفي. كما يؤكد في ذات الوقت تكامل العملية التحريرية - بمختلف 
جوانبها - مع العملية الإدارية - بمختلف جوانبها - وجماعية العمل في المؤسسة 
الصحفية. 

وحتى تنضح ملامح هذه النتيجة الشاملة يعرض الباحث الننائج الفرعية التي 
توصل إليها من خلال هذه الدراسة والتى تشير في مجملها إلى هذه النتيجة النهائية: 


أولاً: النتائج الخاصة بمفهوم التنظيم: 


-١‏ تؤكد الدراسة غياب المفهوم العلمي الشامل للتنظيم في المؤسسة الصحفية» وأن 
المقهوم السائد يعد مفهوماً قاصراً يقوم على جانب واحد أو عدة جوانئب يتكون 
منها المفهوم العلمي الشامل. 

1- تزداد الحاجة إلى التنظيم العلمي الشامل نتيجة لعدد من العوامل من أهمها: 


- التكلفة المتزايدة للإنتاج الصحفي- 
- المنافسة الشديدة بين المؤسسات الصحفية. 
- المنافسة الشديدة من وسائل الإتصال الأخرى. 
- متطلبات التطور الثقني تلعمل الصحفي. 
-٠‏ يعني المفهوم الشامل للتنظيم خدمة إصدارات المؤسسة وتحقيق الأهداف 
الإجتماعية والإقتصادية للمؤسسة. 
4- يتوقف التنظيم العلمي الشامل على تحديد أهداف المؤسسة ووضعها. 
0- أن تخلف المفهوم العلمي الشامل للتنظيم أمر نسبي» تختلف مظاهره من مؤسسة 
لأخرى» ومن مجتمع لآخرء ومن قطاع إلى آخر. 
-١‏ لا توجد وحداتخاصة بالتنظيم» كما تغيب الدراسات التنظيمية الإستشارية. 


حانياً: النتائج المتعلقة بمبادئ التنظيم: 


١-اهدف:‏ 
|) عدم التحديد الدقيق لأهداف المؤسسة الصحفية» وعدم وضوحها لجميع قطاعات 
ا مؤسسة. 


ب) تقوم أهداف المؤسسة الصحية على شعار الخدمة الإجتماعية أولاً. 
ج) أصبح الهدف الإقتصادي أكثر وضوحاً والحاحاً. 

د ) إسهام العاملين في تحديد الأهداف منعدمة. 

ه) لا يوجد إتفاق بين مختلف فثئات المؤسسة على ترتيبب أهداف المؤسسة. 
و ) جانب كبير من أهداف المؤسسة غير قابل للقياس إلى حد ما. 

ز ) يرتبط هدف الربح إرتباطاً طردياً بالأهداف الإجتماعية الأخرى. 

ح) ضعف إرتباط إهداف المؤسسة الصحفية بخصائص الصناعة الصحفية. 


ط ) لا تخضع أهداف المؤسسة للتغير الحادث في البنية العامة والخاصة للمؤسسات 

الصحفية. 
ا- وحدة القيادة: 

]) تتميز المؤسسة الصحفية بوجود فتنين من القيادات هما: فئة القيادات الصحفية 
وفئة القيادات الإدارية. 

ب) تعاني كثير من المؤسسسات منعدم وضوح ميدأ وحلة القيادة نممايعرضها 
للاضطراب خصوصا بالنسبة للعاملين في إدارة التحرير؛ إذ عليهم التعامل مع 
مستويين من القيادة» فنجد الصحفي مثلاً مسؤولا أمام رئيس التحرير والمدير العام. 

ج) الصراع السلي بين الإدارة والتحرير نتيجة لعدم فهم كل من القطاعين لمهامه 
وحدود صلاحياته. 

د ) ينشا الخلاف بين الإدارة والتحرير من ناحيتين: 

* أن هناك قيادتين للمؤسسة إحداهما تفكر في المنتج الصحفي وترى النجاح 
مرتبطاً بتوفيرالإمكانات املائمة» والأخرى ترى أنها بحكم قيامها بتحصيل 
جميع دول المؤسسة ومحكم تمثيلها لأعضاء المؤسسة (المالكين) يجب عليها ألا 
تستجيب لطلبات التحرير التي تتعارض وميدأ الربح إلعائك. 

* إرتباط رئيس التحرير بالجهات الرسمية في الدولة ني الوقت الذي يكون 
مسؤولاً أمامجلس الإدارة الذي يثله المدير العام في المؤسسات السعودية: أو 
يرأسه رئيس مجلس الإدارة في المؤسسات المصرية. 

ه) بعض القيادات الإدارية لا تعد مجاح التحرير نجاحاً خخاصاً هاء لذلك تعمد إلى 
الإستثمار في مجالات أخرى يمكن أن ينسب النجاح فيها للقيادة الإدارية. 

و ) يؤدي الفصل بين وظيفتي رئيس التحرير وأعلى وظيفة إدارية في المؤسسة إل 
زيادة فاعلية العمل للأسباب التالية: 
لأن كل وظيفة مهام وإختصاصات تختلف عن الأخرى. 
»* حتى لا تكون هناك مركزية في إتخاذ القرارات. 


* لأنه يتعارض مع هبدأ التخصص وتقسيم العمل. 
* حتى يتفرغ رئيس التحرير لمهمامه التحريرية. 
- التخصص وتقسيم العمل: 
!) تاخذ المؤسسات الصحقفية بهذا المبدأء وكلما كبر حجم المؤسسة زاد التخصص 
وتقسيم العمل 
ب) يتصف تقسيم العمل بعدم الوضوح النسبي لعدم وجود للوائح المنظمة للعمل. 
ج) غالبية عيئة الدراسة تؤيد الأخذ بمبدا التخصص وتقسيم العمل وترى أهميته. 
د ) يستدعي مبدأ التخصص وتقسيم العمل ضرورة وجود: 
- الننسيق والتكامل بين الأجزاء المتخصص في الؤسسة. 
- توصيف علمي للوظائف 
- توفير المعلومات بين القطاعات المختلفة صعودأء وهبوطاً. 
4- السلطة والمسؤولية: 
| ) تكافؤ السلطة وا مسؤولية: لوحظ عدم تكافؤ السلطة والمسؤولية؛ إذ لاحظ 
الباحث في حالات كثيرة غياب التكافؤ إذ يلقى على بعفى العاملين بواجبات 
معينة دون منحهم القدر الكافي من السلطة اللازمة لأداء هذه الواجبات؛ كما 
يحدث أن بمنح العامل سلطة في حدود مقررة دون أن يدرك مقدار مسؤوليته عن 
إنجاو الواجبات التي من أجلها خول السلطة. 
ب) تحديد السلطة: لا توجد لوائح رسمية تحدد السلطات عدا وظائف الإدارة العليا 
التي حددت مسؤولياتها من قبل الجهات الحكومية المختصة. 
ج) تدرج السلطة: يتعرض هذا المبدأ لتجاوزات كبيرة تحد مسن أهميته في مؤسسة 
صحفية واحدة على الأقل من عينات الدراسة؛ في الوقت الذي توجد تجاوزات 
محدودة لهذا المبدأ في المؤسسات الأخرى» ويرجح الباحث هذه التجا وزات إلى 
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عدم وجود اللوائح التي تحدد مهام كل وظيفة وسطاتها ومسؤوياتها خصوصاً 
وظائف الإدارة التنفيذية. 

د ) تفويض السلطة: ينحصر هذا المبدأ في الإدارة العلياء كما أن المناخ السائد في 
تنظيم المؤسسات الصحفية لا يشجع على تفويض السلطات؛ ويوجح الباحث 
هذا إلى تأثير فلسفة مجتمعات المؤسسات المختلفة تجاه وسائل الإعلام» ومسؤولية 
القيادات خصوصاً رئيس التحرير والمدير العام أو رئيس نجلس الإدارة أما 
الجهات المسؤولية مسؤولية ثامة. 

ه) نطاق الإشراف: تؤكد الدراسة أن تطاق الإشراف الحالي ملائم ولا نعاني 
الموسسة الصحية أي مشكلة في هذا الجانب. 
وتؤكد بعض الدراسات المتخصصة أن نطاق الإشراف ا ملائمة للمؤسسة الصحية 

الكبيرة يكون في حدود 8-7 أفراد بالتسبة للأقسام الصحفية الرئيسة كحد أدنى. 
القاعدة الأساسية في تشكيل الأقسام تقول: إن القسم يتكون كحد أدئى من: 20 
- مساعد رئيس القسم. 
- مراسل داخلي. 
- مراسل خارجي. 
- خبير في شؤون القسم. 
و ) الركزية: 
- تميل التنظيمات المختلفة لعينة الدراسة نحو المركزية» خصوصاً في الشؤون المالية 
وما يرتبط هاء مما يعني بالنسبة لكثير من المؤسسات الصحفية تكم السلطة 
الإدارية التي تتبعها المالية في القطاعات الأخرى. 
- تغلب الفردية على كثير من التنظيمات عيئة الدراسة في [تخاذ القرار» حيث 
تنحصر هذه العملية في رئيس التحرير والمدير العام (أو رئيس مجلس الإدارة في 


(1) س.أ. تسوى صوقف» مرجع سابق» ص 80-98 
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مصر) حيث يؤكد اواقع العملي أن بعض مجالس الإدارةقليست سوى مجالس 
شكلية» كذلك يؤكد الواقع هامشية الجمعيات العمومية. 


خالثاً: النتائج المتعلقة بالهيكل التنظيمي: 
-١‏ لا توجد هياكل تنظيمية معتمدة» ونقتصر معظم المؤسسات على الهياكل العرفية. 
1- تعكس أطياكل القائة أهداف المؤسسة إلى حد ما. 
-٠‏ نتميز اشياكل القائمة بالآتي: 
- إهمال توضيح خطوط السلطة التي تعني العلاقات بين الإدارات والأقسام 
المختلفة 
- وجود التنافس السلي بين القطاعات ال مختلفة غياب روح التعاون. 
- لا تبرز الهياكل التنظيمية - عدا مؤسسة الأهرام- الوظائف الإستشارية 
واللجان. 
- عدم الإهتمام بردود مفردات سوق المؤسسة الصحفية. 
- عدم الإهتمام مجسابات التشغيل. 
4- كما أبرزت الدراسة مدى الحاجة إلى بناء افيكل التنظيمي على أسس علمية 
يراعى فيها مختلف العوامل البيئية العامة والخاصة. 
5- تضخم إحدى المؤسسات عينة الدراسة؛ وإزدياد أعداد العاملين بهاء ويرجع 
الباحث هذا الأمر إلى الملكية العامة التي تتميز بها المؤسسة”". 
”- تجاهل تأثير التنظيم غير الرسمي. 


(1) يوجد في إحدى المؤسسات الصحفية 44 مدير تحرير و 15 سكرتير تحرير عدا الوظائف التي 
ابتدعت يلا أي أساس مهني أو حرفيء مثل مساعد مدير التحرير ومساعد رئيس التحرير. 
(أنظر)» 

- الصحفيين يعانون أيضء منى التاجي (الصحقبين) اعدد 8 3 لاه 1840 ص 14-4 


بوببس وبب بيب روب ب يي ا ا 1 
/9- ضعف الإهتمام بمراكز المعلومات الحديثة ني معظم المؤسسات والإقتصارعلى 
الأرشيف الصحفي بالعقلية القديمة مع تخلف تقنياته. 
8- يتكون هيكل إدارة التحرير من القطاعات التالية: 
- القطاع الإبداعي: المطبخ الصحفي. مديري التحريرء رؤساء الأقسام التحريرية. 
- قطاع المراسلين. 
- فطاع الخدمات الفنية: الصف. الإخراجء التصوير. 
كما يتضمن عيكل إدارة الحرير نوعين من الحررين هما: 
- محررو المهام الدييسك. 
- محررو الأقسام. 


رابعاً: النتائج المتعلقة بأهم مكوتات التنظيم: 
١‏ - توصيف الوظائف: 
- لا يوجد توصيف على مكتوب للوظائف في المؤسسات الصحفية» خصوصاً في 
قطاع التحرير. 
- مؤسسة واحدة من عينات الدراسة لديها توصيف مكتوب يتصف بالآني: 
* أنه قائم على إجتهادات فردية. 
أنه غير متاح للعاملين الإطلاع عليه. 
-١‏ الأنماط القيادية: 
- يسود النمط الأوتوقراطي معظم عينة الدراسة في الوقت الذي لا نجد النمط 
الديكتاتوري إلا في قطاع التحرير إحدى المؤسسات الصحفيةء والنمط المشارك 
في قطاع تحرير مؤسسة أخرى. 
- لا تشجيع القيادات مشاركة العاملين في إتخاذ القرار. 
- تبرز الإعتبارات الشخصية عند تعامل القيادات مع موضوع الحوافز والترقيات. 


- تعتمد الممارسة الفعلية للعملية الإداري 
على مجموعة من التقاليد المتوارثة. 
- يغيب المهنيون الإداريون في معظم عيئة الدراسة. 
- العلاقات داخل التنظيم: 
- تفتقد كثير من تنظيمات عينة الدراسة روح التعاون نتيجة تعدم توفر المعلومات 
وثدفقهابين القطاعات المختلفة. ولعدم وضوح أهداف المؤسسة. 
- ضعف الإتصال بين غتلف الأفراد والقطاعات المختلفة خصوصاً فيما يتعلق 
بالجانب التحريري. 7 
- تمثل العلاقة بين التحرير والإدارة أحد مظاهر الصراع الرئيس في المؤسسة 
الصحفية. 
4- التنظيم غير الرسمي: 
- تؤكد الدراسة أن لكبار الكتاب والصحفيين تأثيراً ملموساً في سير العمل اليومي 
الصحفي والإداري خخصوصاً في البيئة المصرية» وبدرجة أقل في البيئة السعوديق: 
وبدرجة محدودة جداً في البيئة المغربية. 
- يلجا بعض العاملين في مجال التحرير الصحفي في التنظيمات غير الرسمية 
للحصول على الإمتيازات والترقيات وهي نتيجة منطقية لغياب اللوائح المنظمة 
للعمل. 


مجتمعات الدراسة - إلى حد كبير - 


2ش يقول فرانكي ماكارثى 'زطتئدعه88 لمهم مدير تحرير اليوكيرك جورئال صدعنهز عدوعدوسه 
فى الأحيان أشعر أثنا في هذا العمل أسواً ما في انعالم من حيث الاتصال؛ وأعمال دائماً 


3 ذا المفهومء وني أحيان أخرى أشعر يأننى حققت شيئاً في هذا الإتجاء. غير أني اكتشف 
بعد ذلك أنه رغم أني أعتقد أننى قد أيلغت الجميع بقرار أو سياسة ماء اكتشف أنتي لم أبلغ الفرد 
الوحيد الذي يجب أن يعلم هو بالذات بهذا القرار (انظر): 

1١-1 6-‏ نمم امه ينامة طاتولهة - 


ست 202 
- هناك تنظيمات غير رسمية ها تأثير ملموس في العملية التنظيمية من أبرزها كبار 
الكتاب والصحفيين. 

خامساً: النتائج المرقبطة بالعوامل المؤثرة 2 التنظيم: 


-١‏ بيئة الدراسة: 


- وجود فروق بيئية جوهرية بين مجتمعات الدراسة. 
- تؤثر البيئة العامة بشكل همباشر في شكل وطبيعة تنظيم المؤسسة الصحفية؛ وثاتي 
العوامل الإقتصادية والسياسية والقانوية وتقنية الصحافية والعوامل الإجتماعية 
في مقدمة العوامل البيئية تاثيراً. 
- يرجع اختلاف درجة تأثير العوامل البيئية من عيئة لأخرى إلى اختلاف مجتمعات 
الدراسة ومكوناتها. 
؟- يؤثر المناخ الإجتماعي لعينات الدراسة في ميل تلك المؤسسات نحو المركزية عند 
تشكيل البناء التنظيمي» بحيث لا يتم التوسع في تطبيق ميد| مركزية التخطيط ولا 
مركزية التنفيذ عند إعداد الياكل. 
- تؤثر النظرة الإجتماعية إلى الصحافة سلبياً في مستوى الأداء الصحفي في المملكة 
العربية السعودية. 
4- تعوق أشكال الملكية السائدة الإدارة الصحفية عن تطويرها التنظيمي وتطوير 
منتجاتها. 


0- تقلية الباحث: 
- لاحظ الباحث تخلف تقنية الصحافة العربية خصوصاً في مجال المعلومسات 
ومعالجتها مقارنة بالثورة الحاصلة في هذا الجال» بالإضافة إلى عدم الاستفادة من 
تقنية الحاسب الآلي يشكل ملموس ومتطور. 
- للتقنية تأثير كبير في شكل وطبيعة تنظيم المؤسسة الصحفية: كما أثرت في 
مواصفات العاملين في المؤسسات الصحفية خصوصاً العاملين النمطين. 
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العمل الصحني في الجالات الخاصة مجمع المادة الصحفية؛: 
وإنتاج الصحيفة: ونشر المعلومات وتباد هاء وارتفاع نفقات إصدار الصحف»ء 
والتأهيل الصحفي. 

- كما يبرز تأثير التقنية في التحريرر الصحفي في الإهتمام بالشرح والتفسير» 
والإهتمام بصحافة الخدمات؛ والصحافة ا متخصص:. والتوسع في إصدار 
الملاحق» وظهور صحافة الفريق والتغطية الجماعية لأحداث©. 

- تزيد تقنية الحاسب من كفاءة العمل الصحفي © 


سادسا: العوامل ال مرتيطة بفعالية التنظيم ومستوى الأداء: 
- ضعف فعالية تنظيم عينات الدراسة لإفتقاده كثيراً من شروط الفعالية والكفاءة. 
- عدم وجود اللوائح المنظمة ل حوافز العمل خصوصاً في قطاع التحرير. 
- يفتقد التنظيم الفاعلية في الجالات الخاصة يجذب الكفاءات من نخارج التنظيم» 
والإختيار والئعيين» والتدريب» وتحقيق الأهداف بالمستوى المطلوب. 
- عدم وجود معايير محددة لقياس الأداء الصحفي. 


(1) محمود علم الدين» التطورات الراهنة في صناعة الصحافة: ا مجلس الأعلى للصحافة:ورقة بحكء 
مقدمة للدورة التدريبية في تحرير الشؤون الإقتصادية. القاهرة (18-5 يونيو *145م). 

(1) يذهب فريد كينى #مضذكظ 534 صحيفة سأن ديجو تريبيون عهناط76 م016 500 إلى أن الحاسب 
أسباب حصول صحيفته على جائزة بوليتزار مداالدظ في التحرير الإخبار 
ئة ني نفل الأحداث» في شهر سبتمير 1414 وقع حادث تصادم في الجو بين طا 
مدنية وطائرة صغيرة - وهو حادث وصف وقتها بأنه أسوأ كارثة طيران قومية - وقع هذا 
الحادث قبل موعد صدور الحيفة بنصف ساعة فقطء وبإستخدام أنظمة الكمبيوتر الجديدة 
إستطاعت الصحيفة أن تصدر طبعتها الأولى بعد موعدها العادي بعشر دقائق فقط.وقبل 
إستخدام أجهزة الكمبيوتر فإن التأخير في صدور الجريدة كان يتعدى 4٠‏ دقيقة على الأقل» 
بيأً تعطى الصحف الأخرى فرصة السبق الصحفي بنشر الخبر. (أنظر) 
.4 - ]وج ,بوه رنوت نزم 


- تتمثل آهم العوامل المؤثرة في أداء الفرد في المؤسة الصحفية في: 
* شخصية رئيس التحرير. 
* بيئية العمل. 
* الطموح الشخصي 
* القدرة على أداء العمل 
- يتم تقويم أداء المحررين بشكل فردي يخضع في الغالب للمزاج الشخصي للرئيس. 
- يؤدي غياب المفهوم العلمي للتنظيم إلى قصور في معرفة مستوى الأداء المطلوب. 
- صعوبة مراقبة أداء الصحفيين» خصوصاً العاملين من خارج المؤسسة. 
- وجود علاقة إيجابية بين المناخ السائد في المؤسسة وارتقاع مستوى الآداء. 
- القبادي الناجح هو الذي يعب عن تقديره للأداء المتميز في العمل ويمنح الحوافز 
الملائمة به. 
سابعاً: النتائج العامة: 
-١‏ تنفق المؤسسات الصحفية عينة الدراسة على أنها مؤسسات خدمات. 
؟- تعوق أشكال الملكية السائدة الإارة الصحفية عن تطورها التنظيمي وتطوير 
*- غياب الدراسات المتخصصة لعمل المؤسسة الصحفية في كل من المملكة العربية 
السعودية؛ والمملكة المغربية. 
؟- يتصف سوق المؤسسات الصحفية عيئة الدراسة بالإحتكار. 
5- التخلف التنظيمي ظاهرة نسبية تختلف مظاهرها من مؤسسة لأخرى ومن مجتمع 
لآخرء ومن قطاع لآخر. 
1- قد يكون مصدر تخلف التنظيم داخلياءأو خارجياً. 
/ا- من أهم مظاهر التخلف التنظيمي: 
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- الإهتمام بالشكل التنظيمي دون النظر لمدى ملاءمته ظروف المؤسسة وإحتياجاتها. 
- الجمود التنظيمي نتيجة عدم وجود الدراسات والبحوث المتخصصة. 

- عدم وضوح وظائف التنظيم وأهدافه. 

- عدم الإستخدام الأمثل لمبادئ التنظيم. 

- غياب الثقويم والمتابعة. 

4- ضعف الإهتمام بوظيفة الأفراد وسوء التخطيط للقوى العاملة. 

4- ضعف مصادر تمويل المؤسسة الصحفية. 

-٠‏ قصور نظام المؤسسات الصحفية السعودية عمن الوفاء بالإحتياجات التنظيمية 
للمؤسسة الصحفية. 

-١‏ نقص الكوادر المؤهلة للعمل الصحفي في الجتمع السعودي؛ بالرغم من وجود 
ستة أقسام للإعلام بالجامعات السعودية ووجود ثماني مؤسسات صحفية. 

؟١-‏ أدى عدم وجود لوائح منظمة للعمل بالمؤسسات الصحفية وغياب نظام حوافز 
العمل إلى وجود صراعسلي يبن العاملين خصوصاً في قطاع التحرير, 

'17- يرئبط حجم العاملين وسماتهم في المؤسسة الصحفية بحججم الصحية؛ وثسكل 
ملكية المؤسسة» والتقنية ا مستخدمة. 

-١5‏ تنظيم اللائحة النموذجية للشؤون الإدارية واماليبة الأجور والعلاوات في 
المؤسسات الصحفيةالصرية» وهي اللائحة التي وافق عليها المجلس الأعلى 
للصحافة في 1 سبتمبر 19184 والتى تتناول الأجور والعلاوات. والتدريب» 
وإجراءات اعتماد تقارير الكفاية”2 

6- يتم تقويم امحرين بشكل فردي يخضع في الغالب للمزاج الشخصي. 

- السيب الرئيسي الذي يبرز أهمية الهدف الإقتصادي (الريح) هو المنافسة سواء 
من المؤسسات الصحفية الأخرىء أو وسائل الإتصال الأخرى غير الصحفية. 


(1) ملحق رقم (4). 


/11- تعمل المؤسسات الصحفية في جو يفقتد الإحصائيات العلمية المنشورة والمتداولية 
في محيط العمل الصحفي والإعلامي بصفة عامة من جانب» والدراسات المقارئة 
لأغاط الإدارة الصحفية وأساليبها من جاتب آخرء ما يقلل من وجود المعايير 
العلمية التى تسهم في تقويم المؤسسات لمسارها. 

8- يأتي تميز الإدارة في المؤسسات الصحفية من كون الإداري يعمل في محيط عملية 
إبداع وتجديد تقنضي إنعدام الرونينية. 

4- يأتي الربح من وجود مطبوعة ناجة» ويتطلب النجاح الإنفاق وفق حدود 
وضوابط. 

- لا توجد سياسات واضحة للإستثمار في المؤسسات الصحفية؛ كما يغفييب 
التخطيط طويل الأجل في معظم هذه المؤسسات. 

-١‏ يمكن تلمس الخل التنظيمي من خلال مطبوعات المؤسسة في أكثر من جانب 


- ضعف الأسوب الصحفي وتقليديته. 
- ضعف المادة الإعلامية وإفتقارها للمعلومات المستجدة. 
- عدم فعالية الصورة والشكل الفني للمطبوعة. 
- تكرار الأخطاء الفنية والأخطاء المعلوماتية مما يؤدي إلى إتحراف الصحيفة عن 
الإتجاه المعلن ها 
-1١‏ تفتقد معظم المؤسسات الصحفية التدري الصحفي كجزء مهم من عملية التنمية 
الإدارية للعاملين بالمؤسسة. 


الفصل العاشر 


التنظيم المفتوح للمؤسسات الصحفية, 
وأهمر التوصيات 


د نم دصي ص دده لخ و ل لم 
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الفقصل العاشر 
التنظيم المقترح للمؤسسات الصحفية , وأهم التوصيات 


بعد أن عرض الباحث في الفصل السايق أهم النتائج الي استخلصها مسن 
الدراسة النظرية والميدانية» يقدم في هذا الفصل تصوراً للتنظيم الأمثل للمؤسسة 
الصحفية. وأهم التوصيات التي تسهم في زيادة فعيالية التنظيم في المؤسسات الصحفية 
العربية» وينقسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث؛ يتناول كل مبحث منها جانباً من هذه 
الجوانب على النحو التالي: 


* المبحث الأول: النموذج التنظيمي المقترح للمؤسسة الصحفية في ضوء مفهوم 
التنظيم الإبداعي للعمل الصحفي. 


# المبحث الثاني: التوصيف العلمي لأهم وظائف المؤسسة الصحفية. 


* المبحث الثالث: التوصيات العامة للدراسة. 
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المبحث الأول 
النموذج التنظيمي المقترح للمؤسسةالصحفية ‏ ضوء مغهوم التنظيم 
الإبداعي ثلعمل الصحضي 


يتسم العمل الصحفي بأنه - في الأساس -عمل إبداعي؛ ما يتطلب وجود 
المتاخ احقق للإبداع والتجديد ويؤدي إلى الكشف عن الإمكانات المهنية والإستفادة 
القصوى منها. 

وعلى هذا الأساس يقدن الباحث في هذا ا مبحث تصوره للتنظيم الأمثل 
للمؤسسة الصحفية بما يكفل الأفراد من كل عناصر التظيم ومقومانه إستناداً إلى 
الأسس العلمية للتنظيمء وبالإستفادة من الخبرات المهنية العاملية في مجال الممارسة 
الصحفية. 

ونظراً ن هذا التنظيم هو أصلاً تنظيم مؤسسات تقوم بعمل إبداعي غير تقليدي. 
حرص الباحث أن يقدم للتنظيم المقترح بعرض لأهم العناصر التي يمكن أن تسهم في 
دعم العمل الإبداعي؛ إذ يرى الباحث أن هناك عدداً من العناصر إذا ما توافرت في 
البناء التنظيمي للمؤسسة الصحفية» خصوصا في قطاع التحرير فهي بلا شك ستكون 
نظام العمل الإبداعي؛ ويمكن حصر تلك العناصر في ”2: 
١‏ -- جماعية العمل (وحدة التحرير): 


إن أهم عناصر العمل الإبداعي وجود بنية عمل قوية وصحيحة. تتكون من 
أفراد محيين للعمل: ومجموعات منسجمة مع بعضها نتيجة لتقارب وجهات النظر حو 
المسائل الأساسية والمبدثية. 


)١(‏ رجع الباحث في هذه الجزئية إلى المرجعين التاليين: 
- س . - تسوكا سوفء مرجع سابقء ص 1له- 417 
ا ل؟ موق 11 لوه رتم5 .8 لق - 
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| ب”<جببتيبييييببيب تيبب يبب ب ب يي ب ب ب 
* - الإستثمارالأمثل لنطاقات: 

يوفر هذا العنصر جو الإبداع الجماعي ويعتمد على: 

#* التدريب المهنى المستمر: 

يه الحوافز الأدبية والمادية. 

* التقويم الفعال للأداء اليومي 

# التقويم الجماعي للعمل. 

# التقويم من خلال آراء جمهور المؤسسة. 
- إيجاد البيثة الفعالة: 


تصلح الكثير من الدروس المستخلصة من كتاب البحث عبن التفوق 'خطوطاً 
إرشادية لإدارة التحرير كي توفر البيئة الفعالة للعمسل الصحفيء وقد إستخلصت 
الدراسة نحو ثماني مزايا للإدارة اناجحة وهي”: 

أ) التفاني في العمل. 

ب) العلاقة الوثيقة مع العملاء والتعرف عليهم عنقرب. 

ج) الإستقلالية والإلتزام. 

د ) الإنتاجية من خلال الأفراد. 

ه) التمسك بالقيم والفضائل. 

و ) التعامل المجال الذي تجيده. 

ز) إستخدام الأسلوب السهل مع عدد قليل من الموظفين. 

اح ) إستخدام الشدة واللين وفقاً نلمواقف المختلفة. 


7 7 .هم مله .مه يمطامة . لى (1) 


إن المؤسسات التى تحظى بإدارة لما هذه المزايا السابقة» لما مديرون وقادة أكفاء 
يوجدون بيئة مثيرة رفعية المستوى يلقى فيها العاملون التشجيع اللازم للشعور 
بالدجاح. وهؤلاء المديرون يستغلون الرغية الإنسانية الأساسية في تحقيق النجاح 
ويترجمونها في عبارات سهلة مع العاملين الذين يشعرون بالسعادة والإقتناع بأنفسهم 
وبالعمل الذي يؤدونه. 

ووجد مؤلفو الكتاب مؤسسات كبير 
العدد التي تعمل مع بعضها وتتميز بالتركيز ا مائل في العملء والقليل من التقارير 
المكتوبة والتركيز الشديد على البحث عن حلول عملية ودائمة» وتشعر هذه المؤسسات 
الكبرى بقوة وجودها وعملها؛ إذ يسود شعور قوي بين العاملين في هذه المؤوسسات 
بأدائها في الماضي والمستقبل» وبالفهم الواسع تدورها والمهمات الني تقوم بها. 

ومن الواضح أن الكثير من القيادات الصحفية والإدارية بدأت تستخدم هذا 
الأسلوب الإداري في عملها؛ فا مدير الجيد يجب أن يكون منظماء طلق الحديث» منظم 
التفكير» ذا إحساس» صبوراً مرنا وجريثاً في تناول العمل ". 


إخر بأعذاد هائلة من الجماعات صغيرة 


(1) يذهب ووج هاريس- وهو ئائب رئيس شؤون الأفراد في مؤسسة نايت رايدر إلى أن الأعمال 
الختلفة تتطلب قدرات مختلفة غير أنه بشكل عام فإن المؤسسة التي يعمل بها قد حددث أربع 
عشرة صفة يشترك فيها المديرون الناجحون؛ وتتمثل هذه الصفات في: القدرة على 
الإتصالوالتفاهم' شفوياً وتحريرياء والقدرة على الإبتكار' بالنسبة لتصور الحلول الخاصة بمشاكل 
العمل والحزم في إصدار الأحكامء والسيطرة والتفويض' على العمليات الإدارية. والقدرة 
والطاقة على بلوغ مستويات أعى من النشاط: والمرونة في تعديل السلوك الشخصي وتناوك 
مشاكل العمل. والقدرة على التأثيي' من حيث إعطاء الإنطباع الجيد في أول مرة ثم كسب القد. 0 
على السيطرة وفرض الإحترام وحسن قيادة بإستخدام أساليب إدارة مناسبة للظروف المختلفة. 
وإستخدام الدوافع الشخصية في أداء المهام الإدارية: وقيام الكفء بالتخيطي والتنظيم لنفسه 
وللآخرين وحل المشاكل وإتخاذ القرارات' في المشاكل المتعلقة بالأحاث ثم الوصولو إلى نتائج 
منطقية والحساسية فيما يتعلق برد الفعل تجاه الآخرين والإستماع إليهم: والقدرة على إحتمال 
الضخوط خلال الأزمات ومناقشات المعارضة» و القدرة على المتابعة الدقيقة للموضوعات حتى 
يتم إنهازها. أنظر: المرجع السابق» ص 51-19 


ويعرض الباحث فيما يلي النموذج التظيمي المقترح للمؤسسة الصحفية: 
أولاً: الهيكل التتظيمي الأمثل للمؤسسة الصحفية: 


يختلف اليكل التنظيمي للمؤسسات الصحية من مؤسسة إلى أخرى» وسبق أن 
أشار الباحث إلى عدد من المتغيرات ذات التأثير المباشر في هيكل أي مؤسسة صحفية. 

هذا إنه من الصعب أن تتمائل المؤسسات الصحية في هياكلها التنظيمية؛ ومع 
هذا يحاول الباحث في هذا الجزء من الدراسة أن يضع تصوراً أمثل للمؤسسة الصحية 
متوسطة الحجمء ويجاول من خلال التصور مراعاة أن يكون هذا التصور مناسباً 
للظروف البيئية العامة والخاصة للمؤسسات الصحفية في الدول عينة الدراسة بما يمككن 
أن يكون أساساً سليماً لوضع الميكل التنظيمي الوظيفي لأية مؤسسة صحفية في الدول 
عينة الدراسة. وياتي هذا التصور نتيجة لإلمام اياحث - من خلال الدراسة الميدانية - 
بمختلف الظروف العامة والخاصة للمؤسسات الصحفية عيئة الدراسة؛ واعتماداً على 
المنطلقات المشتركة للعمل الصحفيء ونذلك يحاول الباحث قدر الإمكان تجنب مواطن 
الخلاف الجوهري؛ مرتكزأ على وضع الأطر العامة للهيكل والإدارات الرئيسة وبيان 
خخطوط السلطة والمسؤولية وإبراز اهم مفردات اليكل للمؤسسة الصحفية وفقاً 
متطلبات الصناعة الصحفية الحديثة؛ وقد راعى الباحث في الميكل التنظيمي المفترح 
الأسس التالية: 
-١‏ علمية التنظيم: 

ينطلق الباحث في هذا الأساس من قاعدة أن التنظيم أصبح فرعا مهماً من فروع 
الإدارة العلمية له مفاهيميه ومبادئه التى آخضعها العديد من الباحثين للتجربة 
والتطويرء وهذه العلمية تكفل للمؤسسة الصحقية بشكل خاص الكفاءة العالية 
والفعالية في تحقيق الأعداف. 

وتفرض هذه العلمية الأخذ بمبادئ التنظيء ودراسة الأنماط القيادية السائدة في 
المؤسسات الصحفية وحاولة التعرف على النمط الملائم: وكذلك توصيف الوظائف. 
وقياس آداء التنظيم وأفراده» ودراسة النمط التنظيمي الملائم الذي يفي بإحتياجات 
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المؤسسة والخدمات والأهداف التى تسعى لتحقيقها من خل التعرف على أهم الأنشطة 
الضرورية لتحقيق تلك الأهداف والخدمات؛ وتحديد كيفية تعامل تلك الأنشطة مع 
بعضها في أداء وظائفها وإخضاعها بدأ التكلفة الإنتاجية التي تتيح للمؤسسة الوصول 
إلى التكلفة الحقيقية لكل نشاطء وهذا يتطلب وجود الإدار الصحفية المحترفة والمتفرقة. 
؟'- الطبيعة الخاصة للمؤسسة الصحفية: 

يقوم هذا الأساس على ما تفرضه طبيعة النشاط الصحفي من خصائص يتميز 
بهاء ومن أهم هذه العوامل ما يتعلق بالوقت» وحدة المنافسة على الخبرء واعتمادها 
على الإبداع؛ وتعدد أهدافها ووظائفهاء وإعتماد تمويلها على خدمة ثانوية تقوم بها 
وهي الإعلان الذي يرتبط بدوره بمستوى المادة الصحفية ومستوى النشاط التوزيعي 
للمؤسسة. 
- المرونة والتوازن: 

وهي من أسس التنظيم الفعال؛ ولذلك يآخذ الباحث بهذا الأساس عند وضع 
تصوره للهيكل التنظيمي الأمثل للمؤسسة الصحفية» با يتيح الفرة لإجراء التعديلات 
التي تفرضها الظروف المتنزعة للمؤسسات الصحفية المختلفة. 
؛ - تطور تقنية الصحافة: 

يآخل الباحث بعين الإعتبار عند تصميم الشيكل التطورات الكبيرة التي حدثت 
في الصناعة الصحفي وثورة المعلومات. 

ويوضح الشكل التالي رقم (16) المبكل التنظيمي الوظيفي العام المشترح 
للمؤسسة الصحفية» والذي يتكون من المفردات التالية: 
١‏ الناش 20 
؟- العضو المنتدب» ويتولى الإشراف على جميع قطاعات المؤسسة يعاونه مدير عامء 

وترتبط بالعضو المنتدب بشكل مباشر الوحدات التالية: 


(1) يقصد بالتاشر هنا شكل الملكية الصحفية والذي تمثله الإدارة اعليا (مجلس الإدارة». 


- المستشارون. 
- التنظيم والمتابعة والتدريب.- التمويل والإستثمار. 
- المواقب المالي. 
- الدراساث والترجمة. 
- العلاقات العامة. 
-'١‏ المدير العام وترتبط به بولاعضو المنتد الإدارات التالية: 
- الشؤون الإدارية» وتتكون من الأقسام التالية: 
* شؤون العاملين. 
* الخدمات العامة والمستودعات. 
- الشؤون المالية» وتتكون من الأقسام التالية: 
* الحسابات. 
# المشتريات. 
الميزانية والمراجعة المالية. 
- الإعلانات: وتتكون من الأقسام التالية”©2: 
#* الدراسات الإعلانية 
* التنشيط الإعلاني. 
* المتابعة الفنية والتنسيق. 
- التوزيع» ويتكون من الأقسام التالية: 
* المتابعة. 


# التسويق. 


)١(‏ راعي الباحث ما تلج إليه كثير من المؤسسات الصحفية بإسناد هذه الوظيفة إلى شركات 
متخصصة؛ ولذلك وضع تصوراً للأقسام التي لا تستغني عنها المؤسسة قي هله الحالة. 


المدير العام 


رئيس اإساسمة| 
1 اقب ل العلاقات 
ارون 0 ا العامة 
والدراسات 
شكل رقم هلآ 
المكيل التنظيمي الوظيفي المتقترح للمؤسسة 
0 


- الحاسب الآليء ويتكون من الأقسام التالية: 
* البحوث والبرجة. 
عه التشغيل والصيانة. 
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مسحو ع محمد مسحي عط مح عو مس ع مط د سا جمس و مسد مج معي لجوج 
* مركز المعلومات. 
- المطابع» وتتكون من الأقسام التالية: 
المتابعة الفنية. 
التشغيل والصيانة. 
# الحسيق: 
- رئيس التحريرء ويتبعه نائب تحرير ومجموعة الوظائف والوحدات التالية: 
»* مدير التحرير التنفيذي» ويتبع له محررو المهام (الديسك)» وأقسام التحرير 
المختلفة. 
# مدير تحرير ويتبعه المراسلون الصحفيونخارج مقر المسحيفة وأقسام 
الإستماع والوكالات. 
* سكرتير التحريرء ويتبعه الأقسام الفنية التالية في التحرير: 
- الصف التصويري. 
- الإخراج الصفي. 
- الأرشيف. 
- التصوير. 
كانياً: المهمات والوظائف: 


يعرض الباحث في الجزئية التالية المهمات والوظائف التي يجب أن تقوم بها 
القطاعات الفنية والإدارية المختلفة بالمؤسسة الصحفية: 


-١‏ قطاع التحرير: 
يخصص الباحث هذا الجزء لعرض أهم مكونات اليك التنظيمي السائد في 
المؤسسات الصحفية لقطاع التحري رء ومن خلال رصد أهم مكونات هيكل هذا 
القطاع يقوم الباحث بحصرمهام مفردات الميكل» ويوضح الشكل التالي رقم )١5(‏ 


الميكل التنظيمي ل الصحفية 
التنظيمي لقطاع التحرير حيث تتفق المؤسسات الصحفية ف 
ا 0 


شكل رقم 17 
الهكيل التنظيمي المقترح لقطاع التحرير 


دف كن 0 
تسوكاسوف» مرجع سابقء صن 11. 


0 


أ ) العنصر الإبداعي: 
وهو الذي يتوى التخطيط والإشراف على العمل التحريري للصحفية» ويشكل 
الوظائف القيادية والتنفيذية التالية: 
- رئيس التحرير. 
- مجلس التحريرء وهو يمشل حجر الزاوية في نشاطات الجريدة؛ إذيتكفل في 
الأساس بمسألة التخطيط للعمل التحريري ومعالحة محتوى الجريدة» ويتكون في 
العادة من: 
* مديري التحرير. 
# سكرتير التحرير. 
* رؤساء الأقسام الصحفية. 
ويقوم هذا العنصر على ضمان أن يصبعمل الأقسام والكتساب والمراسلين في 
هدف واحد, وتنظيم العمل بما يسهم في إخراج الصحيفة بالشكل الأمثل. 
ب) المراسلون. 
ج) الفنيون. 
ونعني بهم هنا الفئيين الذين يقومون بأعمال - يعدها بعضهم من أعمال- 
تساعد الصحفي في إظهار الجريدة في الوقت المحددء وهم يكونون الأقسام التالية: 
- الصف التصويري. 
- التصوير. 
- المصححين. 
- الإخراج. 
- الأرشيف. 


- الإستماع والوكالات. 


ير ل وم 
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ويتناول الباحث فيما يلي- تفصيلاً- مهام الوظائف الرئيسة في قطاع التحرير: 
-١‏ رئيس التحرير: 

يتحمل رئيس التحرير مهمة تخطيط ورسم سياسة الصحيفة: ومسؤولية تنظيم 
سير العمل التحريري بما يكفل حقيقه لسياسات الجريدة: ويفرض عليه الجانب 
الإبداعي - إضافة للوظائف السياسية والتنظيمية - تحفيز الأفكارء وهو لا يمكن أن 
يتحقق لرئيس التحرير إلا عندما يكون قادرأ على تقويم العمل الصحفي في مختلف 
صوره وأشكاله. 

وهذه المهام لن تتحقق إلا لرئيس التحرير القادر على الإستفادة من مساعديه 
وكوادره التحريرية؛ إنطلاقاً من المبدأ الإداري ثتى ودقق(١):‏ وهذا المببدا ييح 
للآخرين, خحصوصاً القيادات؛ فرص المبادرة وهذا المبدأ يرتبط بصورة كبيرة الإختييار 
الصحيح للعاملين. 
-١‏ مساعدو رئيس التحريرة 

تختف مسميات رئيس التحرير وأعدادهم وفقاً لنوع الجريدة وحجمهاء وهذا ما 
يبرز إختلاف في هذا الجانب» ومع أن الغالب في الصحافة العالمية أن يكون هناك أكثر 
من مساعد يسمون عادة بمديري التحرير يقوم رئيس التحرير بإختيار أحدهم وفقاً 
لعايير تقليدية صحفيةليحل مله في غيابه. 

ومع أن مديري التحرير غالبا ما يكونون مشرفين على أقسام تحريرية إلا أنه لا 
يحق هم إتخاذ القرارات الأساسية في تسيير أعمال الأقسام التابعة همالا في حالات 
الضرورة التي يفصل فيها عادة رئيس التحرير؛ إذ يتركز عملهم في مساعدة رؤوساء 
الأقسام في وضع خطط العمل الآنبة والبعيدة المدى ومتابعة مدى تنفيذها. 

وف الصحف اليومية يقوم مديرو التحرير بمراقبة المواد وتنفيذها وفقاً للسياسة 
التي وضعها رسيس التحريرء ولذتك لابد أن يكونوا من الصحفيين المتمرسين 
والقادرين على التعامل مع العمل الإبداعي 


(1) ميدأ تفويض السلطة. 


ويساعد رئيس التحرير - إلى جانب مديري التحرير - سكرتير التحرير الذي 
يتولى الإشراف على إعداد بروفات المواد وإخراجها في الشكل النهائي وفقاأ لتصورات 
مسؤولي الصحفات التي لا تتعارض والمهمة الفنية؛ ويقوم كذلك بالإشراق على 
عمل الأقسام التحريرية المساندة التي تنكون من: 

- الصف التصويري. 

- الأرشيف. 

- الإخراج. 

- التصحيح- 

- التصوير. 

ومن أبرز مهام سكرتير التحرير التنسيق مع إدارة الإعلاتات لتصميم المساحات 
المناسب للإعلان. 
1- الأقسام الصحفية: 

رهي هم قطاعات إدارة التحرير إذ تتولى مسؤولية ملء صحفات المريدة في 
الوقت وبالمستوى المطلوب» لم تعد عملية إنشاء الأقسام الصحفية تنم بطريقة إعتباطية 
عشوائية» بل أصحبت تخضع لعملية التنظيم. 

وقد كان من نتيجة التطور الكبير في صناعة الصحافة وتعقد سياسها وأهدافها 
فرضدجة من التطور في الأقسام الصحفية بما يحقق استقلاليتها ومسؤوليتها الخاصة. 

ومع أن هناك عدداً من العوامل التى تضافر في التنظيم الفعال للأقسام فإن 
لإهتمامات التحرير دوراً مهما في تحديد شكل القسمء ومن أهم هذه العوامل ما يتعلق 
بعدد العاملين (وهو ما يرتبط بنطاق الإشراف)؛ إذ إن لعدد العاملين دورا بارزا في 
توفيرر فرص الإبداع لأفراد القسمء وهو ما يوقره التوسع في أعداد العاملين» وقد 
أكدت بعض الدراسات في هذا لمجال أن العدد الأمثل لأعضاء أي قسم رئيس في 
حدود ثمانية أشخاص. 


4- المحررون: 
يمثل المحررون ابرز مكونات القطاع الإيداعي في أي صحيفة؛ فهم الصحفيون 
القادرون على تنفيذ العمل الصحفي دون تأخيرء وفذا فإن الحاجة لتنظيم عمله تبرز 


بشكل دائم وملح. 

وبدراسة أوضاع المحررين في المؤسسات الصحفية ينضح أن هناك نوعين من 
المحررينة 
* النوع الأول: 


- المحررون المرتبطون بهيئة التحرير وهم ما يطلق على مجموعهم أفراد المطبخ 
الصحفي الديسكء ولذلك فهم أكثر أهمية وإمتيازاً وإبداعية. 


#* النوع الثاني: 
- محرروا الأقسامء وهم في الغالب من المنخصصين في قطاعء أو نشاط معين. 
ه- المراسلون: 


يقوم المراسل يدور مندوب الصحيفة مكان الحدث؛ ومن أولى مهامه تزويد 
الصحيفة بالمعلومات اللازمةمن المنطفة التى يقوم بتغطيتها أو الحديث الذي أوفد من 
خلال غتلف أشكال العمل الصحفي. 

ولذتك فإن المراسل الفعال يجب أن تكون له مراصفات خاصة تكاد تشابه 
مواصفات رجل الإستخبارات. 
-١‏ الإدارات الرئيسة الأخرى في المؤسسة الصحفية: 

يوضح الشكل التالي رقم (10) الميكل التنظيمي المقشترح للقطاع الإداري 
بالمئؤسسة الصحفية والذي يتكون من الوحدات التالية: 
-١‏ الإدارة العليا: 

وهي المسؤولية عن وضع سياسة الصحيفة وصيافة الأهداف المرجوة 
والتوسعات الممكنة؛ وتحقيق السلامة المالية للمؤسسة؛ ويعد رئيس الموسسة أو 


المديرالعام جزءاً من هذه الإدارة» وفي الصحف الكبيرة فإن هذه الإدارة قد تضم أيضاً 
رئيس التحريرء ومدير الإعلانات»: ومدير شؤون الأفراد ومراقب الحسابات» ومدير 
عام الحساباتء ومدير الدعاية أو أي شخص آتخر يعد من مجموعة الإدارة العامة. 

ويمكن أن يتبع عذء الإدارة كاتبو الحسابات» والحاسبون» وموظفو محليل البيانات 
وتضميم البارمج"". 
7- إدارة الإعلانات: 

هذه الإدارة مسؤولة عن بيع مساحات في الصحفية لشركات أو أفراد يرغبون في 
تسويق البضائع أو الخدمات أو الأفكار» وتقيم علاقة عمل مستمرة مع العملاء» 
وتقدم لهم النصح بشان ما يناسبهم من المواد الإعلانية؛ والتصميمات والحملات 
الإعلانية, 

وبالإضافة إلى مدير الإعلانات» يمكن أن تضم هذه الإدارة مدير أماث؛: 
ومديرين للأنواع الخاصة من الإعلانات. 

وتضم هذه الإدارة أيضاً موظفي المبيعات» وتحرري الإعلانات؛ وموظفي التنفيذ 
والتصميمء والرسامين”", 
8- إدارة التوزيع: 

مهمة هذه الإدارة هي وضع الخطة الخاصة بطرق التوزيع؛ وتحديد الأسعار 
وإجراءات التسليم؛ وحملات تنشيط التوزيع؛ وإقرار أسلوب يعتمد عليه في التسليم. 

وبالإضافة إلى مدير خدمات التوزيعء يمكن أن تضم هذه الإدارة أيضاً مديري 
التسويق والدعاية» كما تضم الإدارة ايضاً من بين موظفيها المقاولين من الباطن لشؤون 
التوزيع والتسليم”*”". 
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ا تكلرنم! 
الكل لتقي تزع للففانات الإدائيةبالرسة 


المبحث الثاني 
التوصيف العلمي لأهم وظائف المؤسسة الصحفية 


إستكمالاً لا عرضه الباحث في المبحث السابق من هياكل تنظيمية للمؤسسة 
الصحفية ومهمات ووظائف للعاملين بها -- يحاول الباحث في في هذا المبحث وضع 
توصيف علمي لأهم الوظائف في المؤسسة الصحفية الحديثة» وقد قام الباحث في سبيل 
إعداد هذا الترصيف مجمع الكتابات الخاصة بوصف وظائف المؤسسة الصحفية أو التي 
أشارت إلى جزء من وظائفها”"» إضافة إلى ما جمعه الباحث من معلومات من خلال 
المقابلات التى أجراها مع مجموعة من ال متخصصين في المؤسسات الصحفية في مجتمعات 
الدراسة©. 


(1) من اهم المراجع: 
3-7 لمم 0 بجه بقال0, 8 به - 
“هل ١‏ ١6لبصم‏ ,© ,ممكلم1ة - 
- س.أء توكاسوء مرجع سابق 
- فيليب غايار» تقنية الصحافة, ط١‏ (منشورات عويدات: بيروت: 487) ترجمة فادي الحسيني. 
- سامي ذبيان» الصحافة اليومية (دار المسيرة: بيروت : 14/17) ط. 
- محمد فتحي عبد اهادي وآخرونء مراكز المعلومات الصحفية. (دار المريخ: الرياض؛: 1341) 
- المركز العربي للبحوث والإدارةء إعادة تنظيم دار الوطن (الكويت» 1414)» دراسة 
إستشارية غير منشورة. 
- المركزالعربي للبحوث والإدارة» إعادة تنظيم دار الشعب (القاهرةء 1980) دراسة غير 
منشورة. 
(1) إستفاد الباحث في هذه الجزثية بالمقابلات التي أجراها مع: 
-الأستاذ علي غتيم مدير عام الأهرام بتاريخ 1944 
- الأسئاذ سامي متولي مدير تحرير الأهرام. بتاريخ 1486. 


ومن خلال الملاحظات والمعلومات الت ججمعها الباحث من المصادر العلمية 
والشخصية السابقة - إضافة للخبرة الشخصية للباحث في مجال العمل الصحفي 
توصل الباحث إلى التوصيف العلمي لبعض الوظائف الغامة في المؤسسة الصحفية 
وذلك على التحو التالي: 
اسم الوظيفة : العضو المنتدب. 
الرئيس المباشر: رئيس مجلس الإدارة 
الوصف العام: 

يقوم بتنفيذ السياسات العامة التى يضعها مجلس إدارة المؤسسة ويشارك في 
رسمهاء ويتخذ الإجراءات الت تكفل قيام القطاعات المختلفة بتحقيق الأهداف العليا 
للمؤسسة. 
الواجبات والمسؤوليات: 
- الإشتراك في رسم السياسات العامة للقيام بنشاط المؤسسة وتحقيق أهدافها. 


- الأستاذ عادل عفيفي» مدير الإعلاناث بالأهرام؛ .149٠‏ 

- الأستاذ إياد مدني .مدير عام عكاظ .144٠‏ 

- الدكتور هاشم عبدههاشم؛ رئيس تحرير عكاظ 1580 

- الأستاذ فهد العريفيء مدير عام مؤسسة اليمامة الصحفية: +149 

- الدكتور فهد الحارئي» رئيس تحرير مجلة اليمامة 194٠‏ 

- الأستاذ سلطان البازعي» مدير تحرير مجلة اليمامة: .149٠‏ 

- الدكتور فهد الحارئي؛ رئيس تحرير مجلة اليمامة: 195٠‏ 

- الاستاذ سلطان البازعي» مدير تحرير جريدة الريافى» +149. 

- الأستاذ سعد الدوسري؛ مدير تحرير جريذة الرياض ديلي: *1945- 

- الأستاذ عبد الله الصيخان» مدير التوزيع والإشتراكات في مؤسسة اليمامة الصحفية 144٠‏ 
- الأستاة صالح صالحء مدير شؤون الموظفين بمؤسة اليمامة الصحفية 1495. 
- الأستاذ حامد عياص» المراجع العام في مؤسسة عكاظ .1949٠‏ 


- إقرار الخطط والبرامج الخاصة بتنفيذ نشاط المؤسسة. 

- إقتراح الخطط والبرامج المتعلقة بالمشروعات المستقبلية لتنمية إستمارات المؤسسة 
وتطوير أنشطتها وعرضها على مجلس الإدارة. 

- إقرار انظم واللوائح الداخلية للمؤسسة قبل رفعه مجلس الإدارة. 

- إقرار الحساب الكتامي للمؤسسة قبل رفعه مجلس الإدارة. 

- إقرار الإتفاقيات والإمتيازات وفقاً للصلاحيات المخولة له. 

- دعوة مجلس الإدارة للإنعقاد. 

- له الحق في التوقيع منفرداً عن المؤسسات وإعتماد الصرف في حدود صلاحياته. 

- له الحق التفاوض بإسم المؤسسة. 


اسم الوظيفة _: رئيس التحرير. 
الرئيس المباشر: العضو المنتدب. 
الوصف العام: 

يفود هيئة التحرير لتحقيق السياسة التحريرية العامة للصحفيةالتي يتولى رئاسة 
تحريرهاء ويكون مسؤولاً عن تنفيذها عن طريق تحفيزالأفقكار وتنظيم الإمكانات 
المتاحة للإستفادة منها عملياء وهو المسؤول أمام القانون عماينشر في الصحيفة. 
الواجباث والمسؤوليات: 
- يشارك في وضع السياسة التحريرية العامة. 
- يشارك في وضع الخنطط التنفيذية للسياسة التحريرية للمؤسسة. 
- يصدر توجيهاته اللازمة لتنفيذ العملية التحريرية لمدير التحرير. 
- يخطط لعملية تطوير النشاط التحريري للمؤصسة. 
- يتابع أوجه النشاط التحريري المختلفة في المطبوعة ويحاول أن يعرف مكان الخلل. 
- يشرف على إعادة الصياغة وتصنيف الأخبار. 


- يفوض مدير التحرير في إعتماد المواد التحريرية. 

- يتابع المطبوعات المماثلة لمعرفة مستوى المطبوعة الحقيقي؛ ويناقش أسباب تخللف 
الجريدة في موضوع معين وأسباب مواصلة التفوق في جانب آخر. 

- يشارك في وضع السياسة الإعلانية للمطبوعة. 

- يشارك في وضع السياسة التوزيعية للمطبوعة. 

- العمل على تطوير العمل الصحفي. 

- أن يكون قادراً على الكتابة الصحفية. 


اسم الوظيفة _: المدير العام. 
الرئيس المباشر: العضو المنتدب. 
الوصف العام: 

يشرف على تخطيط ومتابعة كل أعمال الإدارات التابعة له تنظيمياء وهي 
الإداراث الرئيسية التالية: 
- الشؤون الإدارية. 
- الشؤون المالية. 


- الؤعلانات. 

- التوزيع. 

- التنظيم والتخطيط. 

- المطابع. 

- الإستغمار والتمويل. 
الواجبات والمسؤوليات: 


- الإشراف والتخطيط والتنفيذ حسب الإختصاصات. 
- إقتراح الخطط والبرامج التنفيذية للإدارات التابعة له. 
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- الإشراف على إعداد الموازئة العامة للمؤسسة. 

- التنسيق بين مختلف الإدارات التابعة له 

- متابعة إعداد الحساب المختامي للمنشأة. 

- يشارك في وضع خطة إحتياجات المؤسسة من القوى البشرية. 

- إعتماد الصرف في حدود صلاحياته. 

- المشاركة في وضع السياسة الإنتاجية للمؤسسة. 

- المشاركة في إعداد النظم واللوائح الداخلية. 

- إقتراح نظم الحوافز والمكافآت. 


اسم الوظيفة ‏ : مدير تحرير. القطاع : التحرير 
الرئيس المباشر : رئيس التحرير. 
الوصف المام: 


الإشراف على كل ( أو جزء من) جهازالتحرير» والعمل على تنفيذ السياسة 
العامة للجريدة والسياسة التنفيذية الى يصدرها رئيس التحريرء وهو صاحب القرار 
التنفيذي بشان المادة الصحفية» والعمل اليومي. 
الواجبات والمسؤوليات: 
- العمل على تنفيذ توجيهات رئيس التحرير المتعلقة بالسياسة التحريرية العامة 
للمطبوعة. 
- وضع الخطط التنفيذية اللازمة لإصدار العدد وفقا لتوجيهات رئيس التحرير. 
- الإشراف على أقسام التحرير اختلفة وقسم الإستماع والوكالات. 
- إصدار التعليمات لرؤساء الأقسام ومتابعتهم في إنهاء أعمالهم ومحاسبتهم من 
التفصير بشكل مباشر. 
- القيام بإعداد بعض المواد التحريرية ذات الجائب المهم. 


- مراجعة العدد بعد المواد التحريرية ذات الحائب المهم. 

- مراجعة العدد بعد صدوره لحاولة التعرف على جوانب القصور حتى يمكن تداركها 
في العدد القادم. 

- مراجعة المطبوعات الممائلة لمعرفة جوانب التفوق لديها ومناقشة ذلك في الإجتماع 
الدوري فيئة التحرير. 

- التأكد من سلامة سير العمل وسرعته وإنتظامه. 


اسم الوظيفة__: سكرتير التحرير القطاع : التحرير 

الرئيس المباشر: رئيس التحرير. 

الوصف العام: 

الإشراف على الأعمال الفنية في التحري من صياغة وصف وتصحيح ثم 

الإخراج والتنفيذ. 

الواجبات والمسؤوليات: 

- يشرف على تنسيق المواد. 

- يقوم بتوزيع المادة على الصفحات المختلفة حسب الخطة الموضوعة من قبل مجلس 
التحرير وإخراج المواد وفقا لهذا المخطط. 

- إعداد الماكيت' للمطبوعة» مبينا فيه المساحة الإعلانية وعدد الصفحات عن طريق 
التنسيق مع إدارة الإعلانات. 

- يشرف على تبنيط' المادة وإرسافا للصف التصويري. 

- يشرف على تصحيح الواد. 

- يشرف على قسم التصوير. 

- يشرف على قسم الرسم والخطط في الجريدة (الأقسام الفنية». 

- يقوم بمتابعة أعمال الطباعة. 

- الإشراف على قسمي الإستماع والوكالات. 

اسم الوظيفة __: مدير إدارة الإعلانات القطاع ‏ : الإدارة العامة 


الرئيس المباشر: المدير العام 


الوصف العام: 
التخطيط للعملية الإعلائية وتتشيطها بما يكفل تحقيق أهداف المؤسسة. 
المسؤوليات والواجبات: 


- يقترح خطط التحرك الإعلاني للمطبوعات المختلفة والسياسات التنفيذية اللازمة. 

- يشرف على أعمال المندوبين» ويعمل على تسهيل مهماتهم. 

- يشارك بدرجة كبيرة في رسم السياحة الإعلانية للمطبوعة وتطويرها بالتفاهم مع 
رئيس التحريرء يحدد المساحات الإعلانية بال مطبوعة. 

- العمل على إيجاد ودعم صلاته الخارجية. 

- حل مشاكل المعلنين» وتطيور أسلوب التعامل معهم. 

- يقترح الخطط اللازمة تزيادة نصيب المطبوعات المؤسسة من السوق الإعلاني. 

المؤهل؛ والخبرات المطلوبة: 

- بكالوريس إعلام (تخصص إعلان). أو بكالوريوس إدارة أعمال. 


- خبرة لا تفل عن ٠١‏ سنوات. 


اسم الوظيفة _: مدير إدارة التوزيع القطاع» : الإدارة العامة 
الرئيس المباشر: المدير العام 
الوصف العام: 
الإشراف على جميع أعمال توزيع المطبوعات الخاصة بالمؤسسة:؛ والعمل على 
تطوير التوزيع بما يكفل تحقيق أهداف المؤسسة. 


المؤسسة والواجبات: 

- إعداد الخطط اللازمة تتوزيع المطبوعات: وتحديد ساعة الصفر لتسلمها. 

- إقتراح الخطط اللازمة لتوسيع عملية التوزيع. 

- إعداد تقارير يومية من أنشطة التوزيع والعاملين فيه. 

- حل مشاكل القراء التوزيعية. 

- المشاركة في وضع الخطة الزمنية للمنتتجات الصحفية بالتعاون مع رئيس التحرير 
ومدير المطابع. 

- الإشراف على الدراسات التسويقية للمطبوعات الأخرى با يححقق فائدة التسويق 
في المؤسسة. 

- إقتراح زيادة أو تخفيض النسخ حسب ما تؤكده الدراسات التسويقية التي تقوم بها 
الإدارة. 

المؤهل» والخبرات المطلوية: 

- بكالوريوس إدارة أعمال. 

٠١ -‏ سنوات خبرة في تسويق الصحف والتوزيع. 


اسم الوظيفة __: مدير مركز المعلومات والدراسات. 
الرئيس المباشر : العضو المنتدب 
الوصف العام: 
الإشراف على أعمال مركز المعلومات والدراسات في المؤسسة. 
المسؤوليات والواجيات: 
- وضع خخطط وتبويب المعلومات الداخلية والخارجية؛ وتحليلها وإدخاها في الحاسب 
الآلي. 
- العمل على توفير الإحتياجات والمعلومات للأنشطة المختلفة خصوصاً التحرير. 
- وضع الخطط اللازمة لإنشاء ودعم الأرشيف الصحفي على أحدث وجه. 


- الغمل على توفير المعلومات والدراسات اللازمة لمراكز إتخاذ القرار. 
- الإشراف على إنشاء وتطوير المكتبة. 
- يقوم بتوفير الدراسات التى تطلب من جهات خارجية. 
- إعداد البحوث والدراسات التى تطلب من جهات خارجية. 
- وضع الخطط اللازمة لتطوير برامج الحاسب الآلي بما يحقق أكبر قدر من الإستفادة 
مله 
المؤهل» والخبرات المطلوبة: 
- دكتوراه تخصص معلومات: وخبرةة سنوات في مجال العمل. 
- أو ماجستير تخصص معلومات وخبرة ٠١‏ سئوات في مجالالعمل. 
اسم الوظيفة ___: مدير إدارة الإستثمار والتمويل. 
الرئيس المباشر : العضو المنتدب. 
الوصف العام: 
إعداد الدراسات اللازمة مجالات الإستثمار المختلفة وإقتراح مجالات إستثمار 
جديدة؛ وإعداد دراسات عن مصادر التمويل الحالية وامحتملة للمشاريع الحالية 


والحتملة. 
المسؤوليات والواجبات: 


- إعداد دراسات اللجدوى (دراسات فنية» ومالية» وإقتصادية) في مجالات: 
* دراسة المشروعات المحتملة. 
* دراسة مشروعات الإحلال والتجديد (التطوير). 


- يدرس فرص إستكمار أموال المؤسسة با يحقق أكبر عائد. 


- يدرسى أساليب قويل العدليات والمشاريع المختلفة للأنشطة داخل المؤسسة با يحقق 
أكبر دوران بمكن لرأس امال ويكفل تغطية إحتياجات تلك الأنشطة والمشاريع. 

- متايعة إستثمارات المؤسسة في المشاريع المختلفة. 

المؤهلء والخبرات المطلوبة: 

- مؤهل عال في مجال تخطيط المشاريع ودراسة البدوى. 


- خبرة لا تقل عن ٠١‏ سنوات في مجال العمل. 
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المبحث الثالث 
التوصيف العلمي لأهه وظائف المؤسسة الصحفية 


بعد أن عرض الباحث في المبحثين الأول والثاني التنظيم المقترح للمؤسسة 
الصحفية في إطار مفهوم التنظيم الإبداعي» والجوانب الخاصة بتوصيف أهم وظائف 
المؤسسة الصحفية: يعرض في هذا المبحث أهم التوصيات العامة الى استخلصها من 
القراءات واللقاءات والملاحظة بالمشاركة ومن نتائج الدراسة الميدانية» وهي التوصيات 
التى يرى أنها يمكن أن نسهم في ترشيد الأداء التنظيمي للمؤسسات الحصفية خاصة في 

المجتمعات العربية» وتتمثل أهم التوصيات في : 

-١‏ الإهتمام بعمل دراسات تشخيصية للتنظيمات الصحفية للوقوف على الخلل 
التنظيمي والعوامل المرتبطة به وذلك وفقاً لظروف البيئة الحيطة بكل مؤسسة 
والإستفادة من المكاتب الإستشارية المتخصصة في هذا المجال. 

؟- إنشاء وحدات خاصة لتخطيط القوى العاملة يكون التدريب من أبرز مهامها. 

*- العمل على تطوير مكية المؤسسات الصحفية: ويرى الباحث أن شسكل الشركات 
المساهمة هو الأنسب للوفاء بإحتياجات المؤسسة الصحيفة أن يراعى أن يملك 
العاملون بالمؤسسة جزءاً من الأسهم بما يحقق الإنتماء والتفاهم وسهولة إتخاذ 
القرار. 

4- تأكيد إستقلائية التحرير» وأنه الأساس في قيام المؤسسة الصحفية. 

ه- تطبيق مركزية اتخطيط ولا مركزية التنفيق. 

- من عوامل إبراز روح الإنتماء عند العاملون الإطلاع على الأرقام الخاصة بنفقات 
الصحيفة ومعرفة العائد والربح» ومناقشة أساليب العمل 


/- العمل على تحقيق التكامل بين إدارة التحرير والإدارة العامة خصوصاً مع إدارة 
الإعلان. 

4- إيجاد توصيف على مكتوب للوظائف. ويتاح لجميع العاملين. 

4- الإهتمام بجساب التكاليف لكل قطاع من قطاعات الؤسسة الصحفية. 

-٠١‏ العمل على زيادة مشاركة العامين في وضع الأهداف. 

-١‏ العمل في إيجاد سياسة واضحة لتقويم الوظائف تتفق وخصائص العمل 
الصحفي. 

-١7‏ إنشاء وحدة للقيام بالدراساتالمستقبلية تعطى ما يستجد في صناعة الصحافة؛ حثى 
تتمكن من الإستفادة بكل ما هو جديد. 

1- من خلال الدراسة الميدانية في جزئية الأساليب القيادية الملائمة وجد الباحث أن 
الأسلوب المركزي هو الأنسب لنمط القيادة في مؤسسة صغيرة الحجمءوواضحة 
الهدف» ومحددة النشاط والتوجه مشل العلم التي تصدر عن حزب الإستقلال 
المغربي إذ ينعدم معنى اللامركزية في حالة العلم حيث تنعدم الحاجة إلى هذا 
الأسلوب. والتي من أبرز موجبائها كبر حجم المؤسسة وتعدد الأنشطة والمهام 
ودرجة تعقيد التقئية المستخدمة في التنظيم. 

- لذلك يرى الياحث أن الأسلوب المركزي يتعارض والواقع الفعلي مؤسسة 
مثل الأهرام تتميز بكبر وإتساع نطاق الإشراف وتعدد الأنشطة والأهداف. وقد 
أكد الواقع الحالي للأهرام مدى ما سببته المركزية من أضرارء ولذلك فإن الإتجاه 
الحالي في المؤسسة ينحو نحو اللامركزية. 

4 يرى الباحث أن المؤسسات الصحفية في السعودية بحاجة إلى أسلوب وسط بين 
المركزية واللامركزية يقوم على أساس المركزية المعتدلة بمعنى أن تقوم القيادة فيها 


دارجرير لنلشر والتوزيع 


بتفويض جزء من إختصاصاتها لبعض الإدارات الفرعية الأخرىء وهذا يتفق 
والنمط والتسلطي الأبوي السائد في المؤسسات الصحفية السعودية. 

6- يوصى الباحث المؤسسات الصحفية بضرورة وضع لوائح ونظم للعمل وخاصة 
في المجالات التالية: 

* لوائح الشؤون الإدارية (شؤون العاملين). 
* لوائح الشؤون المالية. 
# لائحة التحرير. 

15- لابد من إجراء عمليات تقويم الأداء في مواجهة التغيرات المتوقعة بشكل علمي 
منتظم حتى يمكن القيادات إجراء التغييرات المطلوية قبل أن تتراكم الأخطاء 
وتتضاعف الخسائر. 

-1١‏ يجب على المؤسسة الصحفية أن تقوم بمراقبة متغيرات البيئة الخارجية» ومكن 
حصر أهمها في: 

* إحتياجات الجتمع وتطلعاته. 
*: العوامل الإقتصادية والسياسية. 

8- يجب زيادة الإهتمام بالجوانب السلوكية في التنظيم 

4- يساعد العمل على إشباع الحاجات الإنسانية للعاملين على بناء روح الفريق في 
المؤسسة. 

-٠١‏ تحويل الصراع الموجود داخل المؤسسة إلى صراع إيجابي عن طريق إيجاد اللوائح 
والنظم التى تنظم العمل وتكفل حقوق كل فرد وواجياته. 

-١‏ تستدعي طبيعة العمل الصحفي المزيد من المغرفة فيما يتعلق بالتخطيط والتنظيم 
وأعمال شؤون الموظفين وعمليات القيادة والسيطرة: والتنظيم اعلمي يقوم على 
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أهداف يجري تعريف العاملين بهاء كما أن الإدارة الناجحة تلعاملين تستدعي 
حسن الإشاف وإجراءات التعرف الناجح عليهم. 

- لابد من تحسين مستوى الإتصالات الإدارية بكل الوسائل الممكنة من نصلال 
الإجتماعات مع العاملين من محررين وإداريين والمناقشات الفردية والتوجيهات. 

7؟- من الضروري اختيار أسلوب إدارة مرنء وليس أسلوب واحد بل هتاك العديد 
من هذه الأساليب» ومن الممكن أن تكون هناك حاجة لإتباع أساليب غتلفة في 
مناسبات مختلفة. 
وأسلوب الإدارة المسيطرة هو الأسلوب الذي يتخذ فيه المدير كل القراراث ويقوم 
بإبلاغها إلى العاملين» ويتميز هذا الأسلوب بآنه لا يعطى الموظفين المسؤولية وإتخاذ 
القرار كما يتم بواسطته حل المشاكل بسرعة وحسم. إما أضرارهف قتتلخص في أن 
العاملين يعملون بدافع الخوف وليس حبأ في العمل. 
أما أسلوب الإدارة بالمشاركة فيجري من خلال دعوة المدير فيئة العاملين معه 
للمشاركة في إتخاذ القرارء ويتميز هذا الأسلوب بأن الموظفين يفهمون مشاكل 
الإدارة ويكون لديهم الرغبة الحقيقية في تنفيذ القرارات التي يشاركون في إتخاذهاء 
أما مضار هذ! الأسلوب فتتمثل في أن الأهداف لا تتحقق بسرعة. 

وهناك أسلوب ثالث في الإدارة يعرف بأسلوب الإدارة اليابانية؛ وهو يتميز بقدرة 
الإدارة على التكيف مع المواقف الغامضة وأداء المطلوب منها في نفس الوقت رغم 
غموض النتائج» ويتميز هذا الأسلوب بأنه يحد من إحتمالات الصدام بين الإدارة 
والموظفينء كما أنه يوفر معرقة شاملة بكل المؤسسة بأكملها وليس بإدارة واحدة 
فقط. أما مساوئ هذا الأسلوب فتتمشل في أن المديرين وال موظفين لا يعرفون 
غالباً الهدف النهائي للعمل» كما أن العدالة ليست جزءاً من نسبج هذا النظام'". 
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4- يجب على المديرين دائماً محاولة أن يجعلوأ من مؤسساتهم نموذجاً للإمتيان وقد 
حدد الباحثون ثماني خصائص للشركات الناجحةء وهي التفاني في العملء اعلاقة 
الوثيقة مع العملاء والتعرف عليهم عن قربء والاستقلالية والإلتزام» والإنتاجية 
من خلال الأفرادء التمسك بالقيم والفضائل» والتعامل في امجال التي تجيده» 
وإستخدام الأسلوب السهل وعدد قليل من الأفرادء والتحلي بصفات اللين 
والشدة وفقاً للمواقف» وفي الشركات الكبيرة يدفع المديرون الناجحون الموظفين 
إلى الإحساس بالتجاح والتوفيق”". 

8- يجب إعطاء الدراسات الخاصة بسوق الصحيفة الإهتمام المطلوب؛ وينبغي 
التركيز على إستمرارية الأبحاث الخاصة بدراسة مطالب وإحتياجات العملاء 
وتحديدهاء وهذه الأبحاث يجب أن توجه العمليات اليومبة والإسترائيجيات طويلة 
المدى لكل الإدارات؛ وذلك من خلال الإعتماد عى مساعدة فنية خارجية أو ثوفير 
القدرات الذاتية. 

- للإجابة على التساؤل: من يدر المؤسسة الصحفية؟ ونتيجة للواقع الفعلي 
للإدارة الصحفية فإن الباحث يحث أقسام الإعلام على إنشاء شعبة خاصة 
بدراسات الإدارة الإعلامية والصحفية تجمع بين دراسات الإدارة والدراسات 
الإعلامية المتخصصة. 
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المراجع والمصادر 


المصارد والمراجع 


أولاً: رسائل علمية وبحوث عريية غير منشورة: 

-١‏ أميرة العباسي» إدارة المؤسسة الصحفية في مصر وتأثيرها على الخدمة والمسؤولية 
الصحفية تجاه القارئ والمجتمع .. مع دراسة مقارنة لمستحدثات الإدارة الصحفية 
في فرنساء رسالة دكتوراة» القاهرة: كلية الإعلام: جامعة القاهرة: 1984م. 

1- الحسيني الديب؛ ملامح السياسة الإدارية في مؤسسة دار التحرير للطبيع والنشر 
وآثرها على صحف المؤسسة في الفترة من 481 ١-*148كء‏ والتعرف على سياسة 
الاستقرار ورسم السياسات المستقبلية لشركات المؤسسة وكذلك سياسة تنشيط 
حركة التوزيع» رسالة الدكتوراهء القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة» -١944‏ 
46م 

'7- حتيم مليكة؛ بن عصمان فريدة؛ دليل الصحافة المغربية بعد الاستقلال: مدل 
5--1187ء بحث مكمل لدرجة الديلومء الرباط: المعهد العالي للصحافة؛ 
وزارة الإعلام والشبيبة والرياضة: -١9417‏ 1941م 

4- سعيد محمد؛ سكرتارية التحرير: بحث مقارنة في المفهوم وتطبيقائه جريدتي العلم 
والاتحاد الاشتراكي؛ بحث مكمل لنيل الدبلوم: الرياط: المعهد العالي للصحافة 
وزارة الداخلية والإعلام» -1١945‏ 341ام. 

5- عبد الجواد ربيع» النظم الإدارية في المؤسسات الصحفية المصرية: دراسة مقارئة بين 
دار الهلال ومؤسسة روز اليوسف. رسائة ماجستيرء القاهرة: كلية الإعلام: جامعة 
القاهرة» 19464م. 

+- كمال متولي: مشاكل تنظيم وإدارة دور الصحف المصرية» رسال ماجستير» غير 
منشورة» القاهرة: كلية التجارة» جامعة القاهرقء 1916م. 


7- ليلى عيد الحميد: الصحافة العامة المسح الاجتماعي الشامل للمجمع المصريء 
المجلد 1ء الإعلامء القاهرة: المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية» 
هم 

8- محمود علم الدين» مستحدثات الفن الصحفي في الجريدة اليومية: دراسة تطبيقية 
على الصصحافة اليومية المصرية ومتطلبات التحول إلى مرحلة تكنولوجية جديدة 
تستفيد من النموذج الراهن للجريدة اليومية في الولايات المتحدة الأمريكية: رسالة 
دكتوراء القاهرة: كلية الإعلام؛ جامعة القاهر 1985م. 

1- منصور علي كدسة:» الأسس العلمية لإدارة المؤسسات الإعلامية: دراسة تطبيقية 
على عيئة من المؤسسات الإعلامية بالمملكة العربية السعودية: رسالة دكثورا»» 
القاهرة: كلية الإعلام» جامعة القاهرة؛ يوليو 1446م 

-٠١‏ نور الدين مفتاح» الصحافة الوطنية في مواجهة يومية الشرق الأوسط؛ بحث 
مكمل للدبلوم» الرباط: المعهد العالي للصحافة» وزارة الداخلية والإعلام» 
4 امام 

-١‏ وزغرى محمدء جريدة العلم: النشأة والتطور. بحث مكمل لنيل الدبلوم؛ الرياط: 
المعهد العالي للصحافة؛ وزارة الداخلية والإعلام» ٠198م.‏ 

ثانياً: كتب عربية ومعرية: 


١‏ - إبراهيم عباس نتوء هنري ه. البرز المفاهيم الأساسية في علم الإدارة» نيويورك: 
جون وايلي؛ ٠198م.‏ 

- إبراهيم عبده» جريدة الأهرام تاريخ وفن: 16 -1154.ء القاهرة: مؤسسة 
سجل العرب» 19374م. 

-١4‏ إبراهيم المنيف» نموذج العملية الإداية؛ تطبيق لمفهوم مدخل النظم الحسديث: 
الطبعة الثالثة. الرياض: معهد الإدارة العام 14514١ه.‏ 

6- أحمد ماهر؛ السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهارات؛ القاهرة: المكتب العربي 
الحديث؛ 1945م. 


- ابرل بوسترونجء ترجمة علي السلميء مقدمة في إدارة الأعمال» القاهرة: مكتبة 
النهضة المصريق؛ 41/5 1م. 

-١‏ بشير العوف» الصحافة: الطبعة الأولى» بيروت: المكتب الإسلامي؛ /1417اه. 

14 بير البير: ترجمة فاطمة عبد اله الصحافة, القاهرة: اطيئة المصرية العامة للكتاب» 
ماقام 

4- جيري ل. جراي» ترجمة وليد عبد اللطيف. الإشراق: مدتخل علم السلوك 
التطبيقي لإدارة الناس» الرياض: معهد الإدارة اعامة 1484م. 

- جيهان أحمد رشي» النظم الإذاعية في امجتمعات الغربية» القاهرة: دار الفكر 
العربي؛ 191/8 م. 

١ل‏ ل ,الأسس العلمية تنظريات الإعلام؛ القاهرة: دار الفكر 
العربي: من دون تأريخ. 

- جميل أحمد توفيق إدارة الأعمالء بيروت: دار النهضة العربية» 1541م. 

71- جلال الدين الحمامصيء القاهرة: دار المعارف بمصرء من دون تأريخ 

4- حامد أحمد رمضان. إدارة المنظمات: اتجاء شرطيء الكويت: دار القلمء 1947م. 

0- حامد أحمد بدرء السلوك التنظيميء الكويت: دار القلمء 1941م 

1- -حسن أبو ركبة عبد العزيز أبو غنيمة؛ التنظيم والإدارة في الفكر الإسلامي» 
جدة: جامعة الملك عبد العزيز: 1941م. 


؟- حسئين عبد القادر, إدارة الصحفء الطبعة الثانية: القاهرة» من دون تأريخ. 

8- حمدي فؤادعلي» التنظيم والإدارة الحديثة: الأصول العلمية والعملية» بسيروت: 
دار النهضة العربية» 1440 

ولاه حنفي محمود سليمانء السلوك الإداري وتطوير المنظماتء الإسكندرية: دار 
الجامعات المصريء عن دون تأريخ. 


2 


-*٠١‏ الحسسيني الديب؛ إدارة الصحف: دراسة نظرية وتطبيقية؛ القاهرة: الأنجلو 
المصريةء 19/43 

-١‏ خليل صابات: الصحافة مهنة ورسالة: القاهرة: دار المعارف» دون تأريخ. 

7- عادول حسين:الإدارة» الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة. 191/8. 

لال- عايدة سيد خطاب.الإدارة والتخطيط الإستراتيجي» الطبعة الأولى؛ الشاهرة: دار 
الفكر العربي» 1١546‏ 

4- عامر قنديلجيء المعلومات الصححفيةوالتوئيق الصحفيء بغداد: نقابة الصحفيين. 

عبد العزيز الغنام» مدخل في علم الصحافة» الطبعة الثانية» القاهرة: مكتبة 
الأنجلو المصريق //141 

7 عبد العزيز أبو نبعة» التسويق في المملكة العربية السعودية» الرياض» الإدارة 


العامة» 1947 
7 عبد الوهاب أحمد عبد الواسع. علم إدارة الأفراد» الطبعة الثانية؛ جدة: تهامة: 
الها 


8"- عبد الكريم درويش: وآخرونء» أصول الإدارة العامة القاهرة: مكتبة الأنجلو 
المصريق .194٠‏ 

4- عثمان حافظ» تطور الصحافة في المملكة العربية السعودية: الطبعة الثانية» ججدة: 
شركة المدينة للطباعة والنشرء 1784. 

٠‏ - علي السلمي. تطور الفكر التنظيميء القاهرة: مكتبة غريب» دون تأريخ. 

4- لل سسب »ء سياسات وإستراتيجيات للإدارة في الدول النامية» 
القاهرة: مكتبة غريب» دون تأريخ. 


2-6 الإدارة المعاصرة» القاهرة: مكتبة غريب: دون تأريخ. 
4 إدار الأفراد والكفاءة الإنتاجية» القاهرة: مكتبة غريب» 


بءثبثاببببتتتبلياييب_نننببتننبتببنبتببب بت ثبب تب لل 

44 السلوك التنظيميء القاهرة: مكتبة غريب» 148٠‏ 

45- علي عبد الوهاب؛ التدريب والتطوير: مدخل علمي لفعالية الأفراد والمنظمات» 
الرياض: معهد الإدارة العامة 5٠01‏ 1ه 

1- علي شريف» وآخرون» اقتصاديات الإدارة: منهج القرارات» الإسكندرية: الدار 
الجامعيةء /1941. 

- علي الشرقاوي. السياساث الإدارية: الاسكندرية: المكتب العربي الحديث» دون 
تأريخ. 

48- علي محمدعبد الوهاب. مقدمة في الإدارة» الرياض: معهد الإدارة العامة» 
لحولا 

4- عمر الجوهريء أصول الإدارة والتنظيمء 1984. 

-6١‏ عمرالخطيسب: الإتصال الجماهيريء الطبعة الأولى» بيروت:المؤسسة العربية 
للدراسات والنشر؛/1941 

- عمروغنايمءعلي الشرقاوي» تنظيم وإدارة الأعمال: الأسس العلمية مدخل 
تحليلي» بيروت: دار النهضة العربية: .1941١‏ 

017 - س.أ. توكاسوفء ترجمة إيمان أحمد؛ إدارة الصحيفة؛ بغداد: ثقابة الصحفيين» 
44لا 

05- سامي ذبيان» الصحافة اليومية والإعلام: التقنية والتنفيف, الطبعة الثانية» بيروت: 
دار المسيرة /1941. 

4- سامي زين العابدين حمادء أصول علم الإدارة» الطبعة الأولىء المدينة المنورة» 
هد 


6- سر الختم محجوب علي. الشبكة الإدارية: دراسة في أتماط السلوك الإداري 
وتطوير المنظمات؛ جد: مكتب العلي 1١401‏ 

- سعود التمر: محمد حمزاوي» المناخ التنظيمي: مؤشر لفعالية إدارة المؤسسات 
العامة في المملكة العربية السعودية» الرياض: جامعة الملك سعوده ١405‏ 


دا رجرير للنشر والتوزيع 


5 - سهيل فهد سلامة»مقدمة في التنظيم الإداري؛ الرياض: معهد الإدارة اعامق /15+1. 

8ه- سمير صبحي كامل» صحيفة تحت الطيعء الطبعة الثانية: القاهرة: دار المعارف» 198٠‏ 

- سيد الهواري؛ التنظيم: الهياكل والسلوكيات والنظمء القاهرة: مكتبة عين شمس» 
تلقل 

- صالح أبو أصبعء خالد محمد أحمدء إدارة المؤسسسات الإعلامية» الطيعة الأولىء 
دمشق: صبرا للطباعة والنشرء 1985. 

1- صاني أمام موسي» إستراتيجية الإصلاح الإداري وإعادة التنظيم: الرياض: دار 
العلوم 19448. 

؟"- صديق محمد عفيفي: وآخرونء الإدارة في مشروعات الأعمال» الطبعة الخامسة» 
الرياض: مكتبة الخريجي» .11٠١‏ 

51- صلاح الشنواتي» دور الإدارة في عصر العلم والتكنولوجيا: دراسة للتحديات 
والمتطلبات؛ بيروت: جامعة بيروت العربية: */181. 

34 التنظيم والإدارة في قطاع الأعمال؛ الإسكندرية: مؤسسة 
شباب الجامعات» /1941 

0"- صليب بطرسء إداة الصحفء القاهرة؛ الهيئة المصرية العامة للكتاب» 191/4 

7- رفاعي محمود رفاعي, السلوك الإنساني في التنظيم: الكويت: مكتبة النهضة 
العربيةه 1944 

717- زين العابدين الكتاني؛ الصحافة المغربية» نشأتها وتطورهاءالرباط ‏ دون تأريخ. 

4- زكي محمود الاشم. الجوانب السلوكية في الإدارة» الطبعة الثالثة: الكويت: وكالة 
المطبوعات» 14٠٠‏ 


4 الإدار العلمية» الطبعة الثالثة الكويت: وكالة المطبوعات» 1941. 
38 توصيف وتقييم الوظائف بين النظرية والتطبيقء الطبعة 


الأولى الكويت: مؤسسة الصباحء 191/4 


1945 فاروق أبو زيدء مدخل إلى علم الصحافةق القاهرة: عالم الكتب»‎ -١ 

ال النظم الصحفية في الوطن العربيء القاهرة: عالم الكتبء 
حيحة 

“الا- فرانك جي لاندء جيمس ال فارء ترجمة ريحي محمد الحسنء قياس أداء العمسل» 
الرياض: معهد الإدارة: /351. 

.فيصل فخري مراره الإدارة : الأسس والنظريات والوظائف.عمان: دار 
مجدلاري. 14417 

- فيليب غايارء ترجمة فادي الحسيي» تقنية الصحافة, الطبعة الثانية؛ بيروت: 
منشورات عويدات» 14417 

5- قاسم جميل قاسمء علاقة السياسة بالإدارة» الأردن: دار الفرقان» *15/417. 

لالا- كامل المغربي؛ الإدارة: مبادئ مفاهيم وظائف» 1988 

8- كينيث بلالتشاد» سبنسر جونسونء ترجمة محمد نجيب المقطوشء المدير ذو أسلوب 
الدقيقة الواحدة دراسة عن المدير الفعال» الرياض: معهد الإدارة العامق, .١455‏ 

- ماريونأي هائز» ترجمة محمود مرسي وآخرونء إدارة الآداء: دليل شامل للإشراف 
الفعال» الرياض: معهد الإدارة العامقء .١5*4‏ 

-8١‏ محسن العبودي. الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية» القاهرة: دار النهضة 
العربية» 1984. 

--١‏ مصطفى تركي» بحوث في السلوك التنظيمي في البلاد العربية» الكويت: دار 
القلي 1945. 

47- مصطفى زهيرء التسويق وإدارة المبيعات» بيروت: دار النهضة العربية» 19814 

4- معد بهجست جاد الله كشك المنظمات وأسس إدارتها: مدخل إلى إدارة 
المؤسسات الاجتماعية الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث: 1948 


دا رجربر للنشر والتوزيع 


84- محمدناصر بن عباسء» موجز تاريخ الصحافة في المملكة العربية السعودية» الطبعة 
الأولى» الرياضء 1841 

- محمد سيد محمدء اقتصاديات الإعلام؛ الطبعة الأولى؛ القاهرة: عالم الكتبء 
1 

- محمد عدنان التجارء الأسس العلمية لنظرية التنظيم والإدارة»٠14.‏ 

417- محمد شاكر عصغورء أصول التنظيم والأسائيب» الطبعة السادسة. جدة: دار 
الشررق؛ 1405ه 

8- محمد عبد الفتاح ياغيء اتخاذ القرارات التنظيمية» الطبعة الأولى؛ الرياض: معهد 
الإدارة العامة 1404, 

4- محمد فتحي عبد اهادي وآخمرونء مراكز المعلومات الصحفية: الرياض؛ دار 
المريخ: من دون تأريخ. 

4- محمود علم الدين؛ إقتصاديات صناعة الصحافة في السودان: 201446-1948 
الطبعة الأولى» القاهرة: شركة فالكون للدعاية والإعلان: .١4٠١‏ 

-١‏ محمود علم الدين: الإدارة الصحفية في السودان: دراسة مسحية لأساليب 
الممارسة عام 1984 الطبعة الأولىء القاهر: شركة فالكون للدعاية والإعلان» 
لكل 

7- محمود متولي» تأريخ الصحافة المصرية, 1984 

*9- محمود عساف: أصول الإدارة: القاهرة: دار وهدان للطباعة والنشرء 181/8 

4- مدلي عبد القادر علاقي: إدارة الأعمال في البيئة السعودية بين النظريات 
والممارسة: جدة: دارالشروق» 1749 

4- مهدي حسن زويلف. التنظيم والأساليب وا مهام التنظيمية؛ الطبعة الأولى» 
بيروت: دار الجيل» 15*5. 

4- نواف كنعانء القيادة الإدارية» الطبعة الثالثة. الرياض: مطابع الفرزدق» 1404 


مسي 0ك 

41- هارول كونترء سيريل أودوئيلء ترجمة محمود عمرء موريس تابريء مبادئ 
الإدارةءالجزء الأول بيروت: مكتبة لبنان» 19417 

48- ه توفيق يحري» صحافة الغدء القاهرة: دار المعارف» 1954. 


4- يس عامرء الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي هاء الرياض: دار المريخ» 
15 


كالثاً: يحوث عربية منشورة ف دوريات: 

- سمير أحمد عسكرء قياس أثر خصائص تصميم الوظيفة على النتائج السلوكية 
لشاغلي الوظائف الإدارة العامة» العدد 517 الرياض: محرم 41٠١‏ اه 

1- صليب بطرسء الإدارة الصحفية في مصر خلال ثلاثة عقود 1401- 219417 
مجلة الدراسات الإعلامية العدد »4٠‏ القاهرة: يونيه. أغسطس 1886. 

- علي رفاعة الأنصاريء اقتصاديات الصحافة سين الإدارة والتحرير مجلة 
الإقتصاد والإدارة» العدد 8, جدة: جامعة الملك بعد العزيز: 1769 

1# إدارة التوزيع في الصحفء مجلة الاقتصاد والإدارة» 
العدد ٠١‏ جدة: جامعة الملك عبد العزيز» 9٠15ه.‏ 

4- محي الدين الأزهري» كيف نرفع معدلات الإنتاج ونحقق إنسانية العمل مجلة 
تجارة الرياضء العدد #878 الرياض: ذو القعدة 51١‏ ١ه.‏ 
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